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Kennzahlen

2011 2012 angepasst 2013
Gewinn- und Verlustrechnung
Verrechnete Pramien EUR Mio. 8.883,67 9.646,03 9.218,57
Schaden-/Unfallversicherung EUR Mio. 4.579,30 4.673,44 4.618,38
Lebensversicherung EUR Mio. 3.944,22 4.581,08 4.202,37
Krankenversicherung EUR Mio. 360,15 391,51 397,82
Verrechnete Pramien EUR Mio. 8.883,67 9.646,03 9.218,57
Osterreich EUR Mio. 4.037,50 4122,53 4.073,88
Tschechische Republik EUR Mio. 1.823,89 1.795,58 1.762,08
Slowakei EUR Mio. 684,26 704,11 744,67
Polen EUR Mio. 954,22 1.611,74 1.142,30
Ruménien EUR Mio. 503,08 408,61 361,80
Ubrige Markte EUR Mio. 857,19 975,56 1.061,64
Zentrale Funktionen EUR Mio. 993,67 1.341,44 1.303,85
Konsolidierung EUR Mio. -970,15 -1.313,53 -1.231,64
Ergebnis aus der Kapitalveranlagung EUR Mio. 931,61 1.242,33 1.218,82
Gewinn vor Steuern EUR Mio. 559,01 563,70 355,14
Schaden-/Unfallversicherung EUR Mio. 271,51 330,93 57,27
Lebensversicherung EUR Mio. 239,81 201,37 262,30
Krankenversicherung EUR Mio. 47,69 31,40 35,57
Gewinn vor Steuern EUR Mio. 559,01 563,70 355,14
Osterreich EUR Mio. 291,88 295,98 232,74
Tschechische Republik EUR Mio. 187,11 194,97 197,82
Slowakei EUR Mio. 54,12 56,89 55,26
Polen EUR Mio. 36,41 41,57 50,22
Rumdnien EUR Mio. -12,99 -44.86 -98,70
Ubrige Markte EUR Mio. 23,15 39,13 40,27
Zentrale Funktionen EUR Mio. -20,49 -20,08 -122,24
Konsolidierung EUR Mio. -0,20 0,10 -0,23
Periodeniiberschuss nach Steuern und nicht beherrschenden Anteilen EUR Mio. 406,75 425,52 234,80
Bilanz
Kapitalanlagen® EUR Mio. 33.588,18 35.906,59 35.907,81
Eigenkapital EUR Mio. 5.049,64 5.688,61 5.020,10
Versicherungstechnische Riickstellungen EUR Mio. 29.321,92 32.021,77 32.469,83
Bilanzsumme EUR Mio. 39.769,65 42.310,80 41.976,89
Aktie
Anzahl Aktien Stiick 128.000.000 128.000.000 128.000.000
Marktkapitalisierung EUR Mio. 3.919,36 5.168,00 4.636,80
Durchschnittliche Zahl gehandelter Aktien pro Tag Stiick rd. 101.000 rd. 76.000 rd. 64.000
Ultimokurs EUR 30,620 40,375 36,225
Hochstkurs EUR 43,650 40,375 42,810
Tiefstkurs EUR 24,625 27,630 34,260
Aktienperformance des Jahres (ohne Dividende) % -21,29 31,86 -10,28
Dividende je Aktie EUR 1,10 1,20 1,30
Dividendenrendite % 3,59 2,97 3,59
Gewinn je Aktie EUR 2,87 3,01 1,57
KGV 31. Dezember 10,69 13,41 23,08
Anzahl der Mitarbeiter (Jahresdurchschnitt) 24.902 24.086 23.139
davon Osterreich 5.364 5.405 5.235
davon auBerhalb Osterreichs 18.446 17.961 17.361
davon Zentrale Funktionen 1.092 720 543

*inkl. Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung und exkl. liquide Mittel ** geplante Dividende; bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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VIG nach Regionen VIG®

VIENMA INSURANCE GROUP
Wiener Versicherung Gruppe

Land Prémienvolumen Prémienvolumen Prémienvolumen Mitarbeiter
Gesamt Leben Nichtleben
(TEUR) (TEUR) (TEUR)

Osterreich 4.073.885 1.844.517 2.229.368 5.235
Tschechische Republik 1.762.082 870.129 891.953 4.852
Slowakei 744.666 418.566 326.099 1.557
Polen 1.142.304 582.233 560.071 1.742
Ruménien 361.796 61.842 299.954 2,727
Ubrige Mérkte 1.061.635 414.159 647.476 6.483
Albanien 23.844 - 23.844 406
Baltikum 41.996 41.996 - 130
Bosnien-Herzegowina 10.935 511 10.424 211
Bulgarien 110.869 23.617 87.252 538
Deutschland 164.756 78.302 86.454 11
Georgien 57.961 - 57.961 480
Kroatien 88.564 54.039 34.525 938
Liechtenstein 98.152 98.152 - 11
Mazedonien 18.939 53 18.886 322
Serbien 68.970 31.775 37.195 1.272
Trkei 135.384 - 135.384 238
Ukraine 79.365 3.874 75.491 1.520
Ungarn 161.901 81.839 80.062 306

Die Mérkte Montenegro und WeiBrussland wurden im Jahr 2013 nicht in den Konsolidierungskreis der Vienna Insurance Group aufgenommen. In Italien und Slowenien bestehen zudem Zweigniederlassungen.



Warum wir vertrauensvoll
in die Zukunft blicken.

Y
Well wir auf Menschen, ihr Umfeld und die Gesellschaft achten. Weil Wir
langfristige Kooperationen durCh echte Werte pflegen. Weil unsere Strategie auf
Effizienz und Zusammenarbeit basiert. Weil unsere rund 23.000 Mitarbeiter
Mit wvotivation, Loyalitét und Teamgeist in die Zukunft blicken. Weil wir mit
Kompetenz aus der Vergangenheit lernen und dadurch die Gegenwart verstehen.
Weil wir durch Kundennéhe und Professionalitat an die Bediirfnisse und
Wiinsche unserer Kunden eingehen. Weil wir auf 24 Mérkten groBe Chancen und
Potenziale sehen. Weil Optimale Losungen und PdeUkte ein starkes Fundament
bilden. Weil die Sicherheit und Zukunft unserer Kunden Prioritat haben.

weil die LeiStungen, e wir mitrreice @anbieten!,

die Basis unserer gemeinsamen Zukunft bilden.

Vienna Insurance Group



Highlights 2013

Nr. 1

IN DEN KERNMARKTEN

mit einem Marktanteil von 18,2% (1.-3.
Quartal 2013). Die VIG wird diese starke
Présenz auch in Zukunft flir die Fortsetzung
ihrer langfristigen Wachstumsstrategie nut-
zen. » Seite 24

355 Mio.

EURO GEWINN VOR STEUERN

flir das Geschéftsjahr 2013 nach EUR 564
Mio. im Vorjahr. » Seite 78

™ Shw \n\s\t.\mm I

»Die VIG ist ein attraktiver
Arbeitgeber mit inter-
nationalem Format und
ausgezeichneten Entwick-
lungschancen fiir alle Mit-
arbeiter, die ihre individu-
ellen Stérken entfalten und
einbringen wollen. In einer
Begegnung auf Augenhdhe
zwischen Unternehmen
und Mitarbeitern wollen
wir Fordern und Férdern
in Balance bringen.“

» Seite 63

Dr. Birgit Moosmann,
Leiterin VIG People
Management
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VEREINTE KRAFTE IN KROATIEN

Mit dem neuen Namen Wiener Osiguranje, der
nach der Verschmelzung der kroatischen VIG-
Konzerngesellschaften Kvarner und Helios flir
das fusionierte Unternehmen gewahlt wurde,

konnte 2013 eine wichtige Voraussetzung flr
die weitere Steigerung der Kundenorientie-
rung und eine effiziente Marktbearbeitung
geschaffen werden. » Seite 31
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36.000

ARBEITSSTUNDEN

leisteten die VIG-Mitarbeiter im Rahmen des
Social Active Day, der 2013 auf 19 Lander
erweitert wurde. Das entspricht rund 4.500
Arbeitstagen, die den Mitarbeitern fir ihr
soziales Engagement zur Verfiigung gestellt
wurden. » Seite 68

AKQUISITIONEN IN POLEN
UND UNGARN

Mit der Vereinbarung zum Erwerb des
Lebensversicherers Skandia Polen, welche
im November 2013 abgeschlossen wurde,
kann die VIG ihre erfolgreiche Positionie-
rung in diesem Markt deutlich stérken. Nur
einen Monat spater folgte die Vereinbarung
zur Akquisition der AXA Biztosito, mit der
die VIG ihr Portfolio in Ungarn mit Fokus auf
das Segment Lebensversicherung ausbauen
konnte. Beide Akquisitionen stehen unter
Vorbehalt der Zustimmung von Aufsichts-
und Wettbewerbsbehdrden. » Seite 38



1,30  9.218.574.295

EURO KONZERNPRAMIEN

EURO DIVIDENDE JE AKTIE

schl&gt der Vorstand der Hauptversammiung
vor. Das entspricht einer Anhebung um 8,3%
bzw. EUR 0,10 im Vergleich zum Vorjahr und
unterstreicht die starke operative Entwick-
lung der VIG. » Seite 44

e Py

konnte die VIG 2013 erreichen, um 4,4%
weniger als im Vorjahr. Deutliche Zuwéchse
wurden in Ldndern wie den baltischen Staa-
ten, Bulgarien, Serbien, der Slowakei, der
Ukraine und Ungarn verzeichnet. Das Seg-

HOCHWASSER IN OSTERREICH SOWIE
ZENTRAL- UND OSTEUROPA

Im Friihsommer 2013 hatte ein Hochwasser
in Teilen der VIG-Kernmarkte massive Folgen
flir die Menschen dieser Region. Rund 25.000
Schaden wurden der VIG gemeldet, die sich
nach aktuellen Schatzungen in Summe auf
rund EUR 180 Mio. beliefen. Nach Abzug
der Riickversicherung blieben rund EUR 38
Mio. netto im Eigenbehalt der VIG. Der iiber-
wiegende Teil davon entfiel auf Osterreich

und die Tschechische Republik. Der Rest
der Schéden verteilte sich auf Deutschland,
Polen, Ruménien, die Slowakei und Ungarn.
Insgesamt lagen die Schaden aus Unwetter-
ereignissen bei rund EUR 280 Mio. — der Wert
ist um ca. EUR 100 Mio. hoher als im Vor-
jahr. Davon verblieben rund EUR 120 Mio. im
Eigenbehalt der VIG.

Vienna Insurance Group

ment Ubrige Méarkte iibertraf erstmals die
Marke von EUR 1 Mrd. Beeinflusst wur-
den die Pramieneinnahmen durch gezielte
Reduktionen in Polen, Ruménien und ltalien.
» Seite 78

,Mit der erfolgreichen
Platzierung einer nach-
rangigen Anleihe in
Héhe von EUR 500 Mio.,
die mehr als vierfach
ilberzeichnet war, konnte
die VIG im Oktober 2013
ihre Attraktivitat auf dem
Anleihenmarkt unter
Beweis stellen.*

» Seite 38

Mag. (FH)

Nina Higatzberger,
Leiterin Investor
Relations
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Maria Culescu
fragten wir nach ihrer Meinung tiber Unter-
nehmen und deren soziale Verantwortung.
» Seite 60
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Mag. Dorota Czerwinska-Rybska
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® Was bedeutet Lebensqualitéit ur Sie, Herr Saho?

6 Konzernbericht 2013
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Sabo: Auch wenn das fiir manche etwas
langweilig klingen mag, flir mich bedeu-
tet Sicherheit Lebensqualitit. Die Basis
daftir stellt mein sogenanntes ,soziales
Sicherheitsnetz" dar — sprich meine Fami-
lie und meine Freunde. Geht es ihnen gut,
geht es mir gut. Es bereitet mir Freude,
meiner Tochter zuzusehen, wie sie Tag fir
Tag voller Begeisterung Neues lernt — und
auch meine Frau schafft es immer wie-
der, mein Leben in so vielerlei Hinsicht zu
bereichern. Dieses Geflihl, dass jemand
da ist, wenn man ihn braucht und glei-
chermaBen selbst gebraucht zu werden,
bedeutet mir unheimlich viel.

Selbstverstandlich muss diese emotionale
Sicherheit auch materiell abgesichert wer-
den. Meine Lebensqualitdt bewahre ich
mir somit auch durch meine Arbeit. Ich
bin Unternehmer und je erfolgreicher mein
Geschaft lauft, desto mehr kann ich dazu

,»Flr mich bedeutet Sicherheit
Lebensqualitat.”

beitragen. Natirlich méchte man, wenn
man hart fir etwas gearbeitet hat, das
Erreichte absichern. Dazu ist es mir wich-
tig, einen verlasslichen Partner zu haben.
Damit meine ich meine Versicherung, die
Kooperativa, die mir viele meiner Sorgen
abnimmt und dadurch meine Lebensqua-
litdt schitzt.

Vienna Insurance Group

lvan Sabo
Kunde der Kooperativa
Bratislava, Slowakei

,Die Unterstltzung meiner Familie
und meiner Freunde ist es, die
mich vertrauensvoll in die Zukunft
blicken lasst.”




—~———

©» Was interessiert Sie an lhren Kunden, Frau Reznik?

» Reznik: Was flir eine einfache Frage, ihre
Zufriedenheit naturlich! Wobei das nicht
immer so einfach ist. Wir, die Compensa
Leben, sind in den drei baltischen Landern
Estland, Lettland und Litauen aktiv. Man
konnte meinen, dass sich diese Lander
nicht wesentlich unterscheiden, tatsach-
lich stoBt man jedoch auf etwas unter-
schiedliche Mentalitaten. Hier, in Estland,
sind wir ruhigere Charaktere, im Gesprach
eher zurlickhaltend und reserviert. Unge-
fahr so wie im Norden. Darum werden

Beratungsgespréche bei uns auch gerne

auf Distanz, also per Internet und Telefon,

gefiihrt. Ein bisschen anders in Lettland
und Litauen — Voraussetzung flr einen
guten Abschluss ist bei unseren Kunden
dort ein personliches Treffen.

8 Konzernbericht 2013



Olga Reznik
Vorstandsvorsitzende Compensa
Leben Baltikum,

Tallinn, Estland

,Freude an der Arbeit,
unser gemeinsames ,Nicht-
nachlassen' — das steigert
meine Zukunftshoffnung."

» Aber wissen Sie eigentlich, warum mir die
Zufriedenheit unserer Kunden so enorm
wichtig ist? Nun, in den baltischen Lén-
dern sind eher kleine Gemeinden typisch.
Neuigkeiten sprechen sich da blitzschnell
herum. Ein zufriedener Kunde bringt schon
mal flinf neue Kunden. Ein unzufriedener
Kunde kann hingegen zehn bis 15 neue
Abschliisse kosten.

» Schon sehr bald, am Beginn meiner
Berufslaufbahn in der Versicherung, wurde
mir daher Kklar: Vertrauen und Zufrieden-
heit sind nicht einfach nur Marketing-
Schlagworte. Und ich gebe zu, manchmal
muss man sich das Vertrauen richtig hart
verdienen. Vor kurzem erst hatten meine
Kollegen und ich einen potenziellen aus-
landischen Firmenkunden bei uns. Um ihn
flir die Compensa zu gewinnen, mussten

»Ein zufriedener Kunde
bringt schon mal fiinf
neue Kunden.*

wir tatsachlich einen Monat lang immer
wieder Versicherungsvariante um Versi-
cherungsvariante vorlegen. Aber letzt-
lich hat es sich bezahlt gemacht. Er hat
uns sein Vertrauen geschenkt und wir
haben einen weiteren zufriedenen Kun-
den gewonnen.

Vienna Insurance Group 9



® Was macht die VIG zu lhrer personlichen
Nummer eins, Frau Drazeta und Frau Moosmann?

10

» Drazeta: Fir mich ist die Antwort ganz

klar: Die VIG ist ja so etwas wie meine
zweite Familie. SchlieBlich verbringt man
die meiste Zeit mit seinen Arbeitskolle-
gen. Und da ist die Unternehmenskultur,
genauer gesagt, der Umgang miteinander,
entscheidend.

» Anderen ist so was vielleicht nicht so

wichtig, aber mir gefallt unser respektvol-
ler Umgangston miteinander. Gegenseitige
Wertschatzung motiviert einfach enorm.

» Speziell im Vertrieb stehen wir naturgeméan

in Konkurrenz zueinander. Trotzdem spiiren
wir bei der Arbeit familidren Zusammenhalt.

Wir nehmen Anteil am Erfolg, genauso wie
am Misserfolg des anderen. Dieser inten-
sive Austausch gibt mir die Energie, die ich
zum Erreichen neuer Ziele brauche. Klar,
jeder, der berufstatig ist, muss auch immer
wieder seine eigenen Fahigkeiten verbes-
sern und sich selbst weiterbilden. Aber um
gesteckte Unternehmensziele wirklich effi-
zient erreichen zu kdnnen, braucht es funk-
tionierendes Teamwork. Das ist der Schliis-
sel zum Erfolg. Und genau das funktioniert
bei uns.

Unsere Arbeit definiert ja auch, wer

wir sind. Mir hat meine Arbeit eine
Menge iiber mich selbst, (iber meine Stér-

Konzernbericht 2013

ken und meine Schwéchen beigebracht.
Wissen Sie, Versicherung ist nicht nur ein
Job. Versicherung ist ein Lifestyle. Es ist

»versicherung ist nicht
nur ein Job. Versicherung
ist ein Lifestyle.”

schon ein ,Survival of the fittest". Wer
mit einem intensiven Arbeitsrhythmus,
hohen inhaltlichen Anforderungen und
raschem Tempo nichts anfangen kann, fur
den ist die Versicherungsbranche nichts.
Aber genau das liebe ich an meinem Job.
Er ist interessant. Er ist dynamisch. Und
auBerdem macht er SpaB.



Dr. Birgit Moosmann
Leitung People Management
Vienna Insurance Group,
Wien, Osterreich

,Ich habe Vertrauen in die
Zukunft, weil ich Tag fir Tag
sehe, wie ambitionierte
Menschen mit neuen ldeen die
VIG vorwartsbringen.*

Mag. Nikolina Drazeta
Key Account Managerin
Wiener Osiguranje,

Zagreb, Kroatien

,Mein Wissen schenkt mir das
Vertrauen, dass ich meinen
Kunden in Versicherungsange-
legenheiten hochste Qualitat
bieten kann.*

w

» Moosmann: Das ist einfach zu beantwor-

ten: die enorme Vielfalt an Ausbildungs-
moglichkeiten und Karrierewegen. Als
Arbeitgeber haben Versicherer bei vielen
ein wenig aufregendes Image. Wer mit
so einem Bild im Kopf bei uns zu arbei-
ten beginnt, ist dann aber regelméaBig tber
diese ,positive Mogelpackung*“ iberrascht.
Kaum ein anderes Unternehmen bietet ein
derart breites Aufgabenspektrum. Dass bei
uns Menschen mit ihren BedUrfnissen im
Mittelpunkt stehen, ist taglich positiv zu
spuren. Das hat etwas mit unseren histo-
rischen Wurzeln zu tun. SchlieBlich bildet
der Gedanke der Solidaritat das Fundament
unseres Geschéftsmodells.

» Apropos Solidaritat: Meinen ersten Job

nach dem Studium bekam ich bei der
Gewerkschaft. Als ich dann 1989 horte,
dass die Wiener Stadtische Mitarbeiter
sucht, war der tadellose Ruf als Arbeit-

»SchlieBlich bildet der
Gedanke der Solidaritat
das Fundament unseres
Geschaftsmodells.”

geber bei uns Gewerkschaftern und das
Renommee als filhrendes Versicherungs-
unternehmen ausschlaggebend fur meine
Bewerbung. Ich dachte mir, wenn Gewerk-
schafter einmal Uber eine Firma sagen, das

Vienna Insurance Group

ist ein guter Arbeitgeber, dann kann ich
dem Etikett vertrauen. Ich habe es bis heute
nicht bereut.

» Als ich mich hier beworben habe, hieB der

Konzern noch ,Wiener Stadtische Versiche-
rung”, und wir arbeiteten ausschlieBlich in
Osterreich. Heute, 25 Jahre spater, sind wir
in 24 Landern mit tiber 23.000 Kolleginnen
und Kollegen eine groBe und erfolgreiche
Familie innerhalb der europdischen Versi-
cherer geworden.

11



,»Wir leben in einer
spannenden Zeit und
kdnnen mit Pioniergeist,
Tatendrang und einer
klaren Strategie die
Zukunft unserer Méarkte
mitgestalten. Das ist
fiir alle rund 23.000
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der VIG eine
enorme Chance, die
wir Tag fiir Tag nutzen
wollen.”

Dr. Martin Simhandl
Vorstandsmitglied, CFO

» Zustindigkeitsbereiche:
Asset Management, Beteili-
gungsmanagement, Finanz- und
Rechnungswesen, Kostenstruktur
Konzern, Projekt Internes
Kapitalmodell (Projekt Solvency 1),
Treasury/Kapitalmarkt

» Landerverantwortungen:
Deutschland, Georgien,
Liechtenstein, Tirkei

® Was verbindet Sie mit lhrer Arbeit?

Konzernbericht 2013

Dr. Peter Hagen
Generaldirektor,
Vorstandsvorsitzender

» Zustdndigkeitshereiche:
Leitung des Konzerns, Strate-
gische Planung, Public Rela-
tions, Marketing, Sponsoring,
Rechtsfragen, People Manage-
ment, Ertragssteuerung
Kfz-Versicherung, Asset Risk
Management, IT, Internationale
Prozesse und Methoden, SAP
Smile Solutions

» Lénderverantwortungen:
Osterreich (inkl. Koordination
s Versicherungsgruppe),
Tschechische Republik, Ukraine

,Mich interessieren
nicht nur unsere Zahlen,
sondern die Hintergriinde
der Marktentwicklungen,
die unseren Geschifts-
verlauf beeinflussen.
Ich finde es daher wich-
tig, das gegenseitige
Versténdnis fiir die aktu-
ellen Herausforderungen
innerhalb der VIG zu
fordern, um gemeinsam
zukunftsfitte Lisungen
zu finden.”

N
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,»ES sind gerade die
Unterschiede unserer
24 Markte, die mich so
faszinieren. Und genau
darin liegt auch meine
Motivation, taglich
meinen Beitrag zur
Weiterentwicklung
dieser Markte zu leisten.
Landeriibergreifende
Kooperationen, der
wechselseitige Wissens-
austausch der einzelnen
Konzerngesellschaften,
das sind mir daher ganz
besondere Anliegen.”

Mag. Peter Hofinger
Vorstandsmitglied

» Zustédndigkeitsbereiche:
Landertibergreifendes Firmen-
und GroBkundengeschaft, Vienna
International Underwriters (VIU),
Riickversicherung, Strategische
Initiative KMU-Geschéft, Stra-
tegische Initiative Privatkunden
Sachversicherung
Lénderverantwortungen:
Albanien (inkl. Kosovo), Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Mazedonien, Montenegro,
Serbien, Slowakei, Ungarn,
WeiBrussland

v

Gesamtvorstand

» Zustandigkeitsbereiche Gesamtvorstand:
Generalsekretariat, Controlling, Enterprise Risk
Management (Solvency Il), Aktuariat, Internal
Audit, Investor Relations

Vienna Insurance Group
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Franz Fuchs
Vorstandsmitglied

» Zusténdigkeitsbereiche:
Ertragssteuerung Personen-
versicherung, Strategische
Initiative Krankenversicherung

» Landerverantwortungen:
Baltikum, Polen, Ruménien

|

,»Als Versicherer
kiimmern wir uns um
elementare Bediirfnisse
unserer Kunden. Aus
diesem Grund steht der
Mensch bei uns immer
im Mittelpunkt. Mir ist
es ein personliches
Anliegen, auch den
Vertrieb des Firmen- und
GroBkundengeschifts
optimal darauf auszu-
richten. Denn nur so
konnen erfolgreiche
Geschéaftsheziehungen
nachhaltig aufgebaut
werden.”

13



Was uns verbindet,
ist das Vertrauen in die Zukunft.

14

Der Vorstand der Vienna Insurance Group im Gespréch iiber die Entwit_:-k-ll'l'ligen
des Geschéftsjahres 2013, strategische Vorhaben und die Besonderheiten einer
der filhrenden Versicherungsgruppen in Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa.

Von links nach rechts: Peter Hofinger, Martin Simhandl, Peter Hagen, Franz Fuchs

Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht war
2013 fiir Europa ein durchwachsenes Jahr.
Wie erging es der VIG?

» Hagen: In Summe konnen wir mit den Entwicklungen des Jahres
2013 aus meiner Sicht durchaus zufrieden sein. Natiirlich gab es
Herausforderungen, aber gerade in einem volatilen Umfeld profitiert
die VIG von ihrer breiten Aufstellung in mittlerweile 24 Léndern. In
vielen dieser Markte konnten wir auch 2013 eine Steigerung des
Ergebnisses sowie eine deutliche Erhohung der Prdmien erzie-
len und unsere Marktposition ausbauen. Gesundes, nachhaltiges
Wachstum verlangt aber auch, wenn notwendig, auf kurzfristiges
Pramienwachstum zu verzichten. Beispielsweise in Ruméanien, wo
wir ganz bewusst nicht am Preiskampf in der Kfz-Versicherung
mitmachen, auch wenn wir deshalb 2013 geringere Prémien erziel-
ten. Oder in Italien, wo wir uns auf die nachhaltige Sanierung
des Produktportfolios im Kfz-Versicherungsgeschaft konzentrieren
mussten. In Polen haben wir uns bei den kurzfristigen Einmaler-
lagen in der Lebensversicherung zuriickgehalten. Angesichts die-
ser Entwicklungen steht der Riickgang der Prdmien um 4,4% auf
EUR 9,2 Mrd. im Einklang mit unserem obersten Ziel: Wir wollen
ertragsorientiert und nicht um jeden Preis wachsen.

Welche Méarkte haben
sich 2013 besonders
gut entwickelt?

» Hofinger: Da kann ich Ihnen einige Beispiele nennen. Hinsichtlich

der Pramienentwicklung konnten vor allem unsere Konzernge-
sellschaften in den baltischen Staaten, in Serbien, der Slowakei,
der Turkei, in Ungarn und der Ukraine beachtliche Wachstumsra-
ten erzielen. Das Segment ,Ubrige Mérkte* knackte erstmals die
EUR 1-Mrd.-Marke, auf diese Entwicklung sind wir besonders stolz.
Wichtig scheint mir aber auch die Tatsache, dass wir in vielen
unserer CEE-Méarkten den Gewinn vor Steuern erheblich steigern
konnten — so zum Beispiel im Baltikum, in Bulgarien, Kroatien,
Polen und der Ttirkei.

» » Hagen: Ich mdchte erganzen, dass wir 2013 in Osterreich, unse-

rem nach wie vor wichtigsten Einzelmarkt, mit dem Pramien-
verlauf durchaus zufrieden sein kdnnen, da sich die Wiener Stad-
tische und s Versicherung solide entwickelten.

Konzernbericht 2013



Inwieweit hat der Pramienriickgang
aber dennoch auf die Ergebnisentwicklung
durchgeschlagen?

» Simhandl: Analysiert man die Ergebnisentwicklung 2013, dann
sind weniger Pramienriickgénge in Einzelmarkten relevant, sondern
vielmehr die genannten negativen Effekte in Italien und Ruménien,
die sich doch sehr massiv auswirkten. Deshalb war es umso wich-
tiger, dass wir in diesen Landern zahlreiche MaBnahmen zur Pro-
fitabilitdtssteigerung eingeleitet und umgesetzt haben. Betrachtet
man die CEE-Lander ohne Ruménien, konnte eine Ergebnissteige-
rung von rund 2% erzielt werden. Unterm Strich steht aber — nach
einem Rekordwert im Vorjahr — ein Riickgang des Konzerngewinns
um 37,0% auf EUR 355,1 Mio. Darin enthalten sind Firmenwert-
berichtigungen in Ruménien und Vorsorgen in Italien.

Welche Auswirkungen
auf die Combined Ratio waren
damit verbunden?

v

Simhandl: Aufgrund der genannten Effekte stieg die Combined
Ratio von 96,7% des Vorjahres auf knapp tber 100% an; wobei
naturlich Naturkatastrophen wie das Hochwasser im Frithsommer
ebenso eine gewisse Rolle spielten. Wir betrachten den Anstieg
aufgrund der Sondereffekte als tempordr. Ungeachtet dessen
setzen wir unternehmensweit alle Ansprengungen zur weiteren
Verbesserung der Effizienz und der Profitabilitat fort.

Welche MaBnahmen haben Sie aufgrund
der derzeitigen Entwicklungen in Ruménien
und Italien gesetzt?

»

Fuchs: Unsere Strategie in Ruménien ist ganz klar — wir werden uns
auch weiterhin nicht am irrationalen Verhalten einiger Mitbewerber
beteiligen. Die aktuellen Dumpingpreise in der Kfz-Versicherung
entbehren jeder kalkulatorischen Grundlage und sind ruinds fr
die gesamte Sparte. Wir werden deshalb das Kfz-Haftpflichtport-
folio weiter reduzieren und uns auf andere Sparten konzentrieren.
Begleitet wird diese Strategie von einem strikten Kostenmanage-
ment und effektiven MaBnahmen zur Verbesserung des Schaden-
managements.

» » Hagen: Ich bin zuversichtlich, dass wir mit den bilanziel-
len und personellen MaBnahmen in Ruménien eine gesunde

Vienna Insurance Group
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Die Interviewpartner: Die Fragen an den Vorstand stell-
ten Kunden, Wirtschaftsexperten, Partner und Mitarbei-

ter der VIG, die im weiteren Verlauf dieses Berichts auch
selbst zentrale Fragen beantworten.

Mag. Friedrich Mostbdck
Head of Group Research der
Erste Group, Osterreich

Ivan Sabo
Kunde der Kooperativa,
Slowakei

Mag. Gerald Klemensich
Leitung Riickversicherung Vienna
Insurance Group, Osterreich

Olga Reznik
Vorstandsvorsitzende Compensa
Leben Baltikum, Estland

Maria Culescu
Griinderin und Présidentin der Hilfsorgani-
sation M.A.M.E., Ruménien

Mag. Dorota Czerwirnska-Rybska
Vorstandsmitglied Polisa,
Personalleitung Compensa, Polen

Ing. Roman Brablec
Leitung Riickversicherung Kooperativa und
CPP, Tschechische Republik

Mag. Nikolina Drazeta
Key Account Managerin
Wiener Osiguranje, Kroatien

Dr. Birgit Moosmann
Leitung People Management
Vienna Insurance Group, Osterreich
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Ausgangsbasis flir 2014 und dartiber hinaus gelegt haben. Auch
in Italien haben wir 2013 nicht nur Verénderungen beim Personal
vorgenommen, sondern ebenso weitreichende MaBnahmen zur
Portfoliosanierung ergriffen.

Die VIG ist stolz auf ihre groBe Markenvielfalt.
Inwieweit verhindert diese dezentrale Aus-
richtung konzernweite Synergien?

» Hofinger: Wir sehen in unseren Marken nicht nur das Logo der
jeweiligen Konzerngesellschaft. Sie driicken vielmehr unsere regi-
onale Verankerung und Kundennahe aus. Viele dieser Marken sind
seit Jahren, teilweise seit Jahrzehnten etabliert. Sie stehen fiir die
Eigenstandigkeit der lokalen Konzerngesellschaften, die sie unter
dem Dach der VIG und unter Einhaltung der Konzernrichtlinien wahr-
nehmen konnen. Das sind ganz wichtige Vorteile, die das Wesen,
jaich méchte sogar sagen das Herzstlick der VIG ausmachen. Und
dennoch verzichten wir im Rahmen unserer Mehrmarkenstrate-
gie nicht auf konzern- bzw. landesweite Synergieeffekte. Laufend
werden Aufgabenbereiche ohne direkten Kundenkontakt wie Rech-
nungswesen oder Kapitalveranlagung in L&ndern mit mehreren
Konzerngesellschaften geblindelt, um Kostenvorteile zu heben.
Wichtig sind aber auch konzernweite Initiativen, die wir im Rahmen

unserer Strategie setzen. Beispielsweise die KMU-Initiative, mit
der wir 2013 ganz gezielt die klein- und mittelstandischen Unter-
nehmen in unseren Markten adressiert haben. Damit konnten wir
einen deutlichen Anstieg der Pramien in diesem wichtigen Kun-
densegment realisieren.

Was zeichnet lhrer Ansicht nach die VIG im
Vergleich zu ihren Mitbewerbern aus? Ist
Versicherung nicht gleich Versicherung?

Fuchs: Aus meiner Sicht sind das mehrere Aspekte. Wie bereits
erwahnt, sehen wir in der Mehrmarkenstrategie einen klaren Plus-
punkt, weil wir damit eine differenzierte Marktbearbeitung sicher-
stellen. Denn das Versicherungsgeschéft ist in seinem Wesen ein
regionales Geschaft, auch wenn es globalen Entwicklungen aus-
gesetzt ist. Die derzeitigen Bedirfnisse unserer Kunden in der
Ukraine oder in Bulgarien unterscheiden sich grundlegend von
jenen unserer Kunden in Osterreich. Es wére also vollig kontrapro-
duktiv und arrogant, wenn wir vom Wiener Ringturm aus einheitli-
che Produkte flr alle unsere Mérkte verkaufen wirden. Es ist viel
mehr der gekonnte Umgang mit den regionalen Besonderheiten,
der die VIG auszeichnet. Dabei vertrauen wir auf die Marktkennt-
nis unserer Mitarbeiter und Fiihrungskréfte vor Ort; sie wissen

»Wir wollen unsere Marktfiihrer-

schaft in Osterreich festigen und
das Wachstumspotenzial in CEE

voll ausschopfen.

Peter Hagen

Konzernbericht 2013



»

am besten, welche Versicherungsprodukte die Menschen in ihrer
Umgebung bendtigen, und sie konnen rasch und kompetent auf
Verdnderungen reagieren.

» Hagen: Die hohe Dynamik unserer Mérkte verlangt rasche Ent-
scheidungen, die durch unsere dezentrale Organisationstruktur
ermdglicht werden. Das heiBt unter anderem, dass Kompeten-
zen und Entscheidungsbefugnisse beim lokalen Flhrungsteam
belassen werden — mit allen damit verbundenen Konsequenzen,
auch in Bezug auf die personliche Verantwortung des Manage-
ments. Ich muss zugeben, das fallt nicht immer leicht. Nicht
zuletzt sind es aber das Engagement und die Qualifikation unse-
rer rund 23.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die den Erfolg
der VIG ausmachen.

Was sind Ihre wichtigsten
strategischen Vorhaben fiir
die néchsten Jahre?

Hagen: Wir verfolgen eine nachhaltige Wachstumsstrategie, mit
zwei Ubergeordneten Zielen: Wir wollen unsere Marktfiihrerschaft
in Osterreich weiter festigen und das Wachstumspotenzial in CEE
langfristig voll ausschopfen. Dabei konzentrieren wir uns auf
das, was wir am besten kdnnen: das Versichern — unser Kernge-
schaft. Zudem setzen wir auf die bereits erwadhnte Mehrmarken-
strategie, die uns eine breite Diversifikation der Vertriebskanale

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

,unsere GEE-Markte erwirtschaften bereits mehr als

50% der Konzernpramien und ihre Bedeutung wird aufgrund
ihres groBen Potenzials weiter zunehmen.”
Franz Fuchs

ermoglicht. Einen besonderen Stellenwert nimmt dabei stets die sehr
erfolgreiche Kooperation mit der Erste Group ein.

Welche Rolle werden die zentral-
und osteuropdischen Lénder im Rahmen
unserer Konzernstrategie einnehmen?

»

Fuchs: Meine Antwort liegt auf der Hand, sie werden eine ganz
zentrale Rolle einnehmen. Unsere CEE-Markte erwirtschaften
bereits mehr als 50% unserer Konzernpramien. Und wenn wir
einen genaueren Blick auf die Versicherungsdichte werfen, kdnnen
wir davon ausgehen, dass ihre Bedeutung noch weiter zunehmen
wird. Wahrend in Osterreich pro Kopf und Jahr knapp EUR 2.000
fiir Versicherungen aufgewendet werden, belduft sich der Ver-
gleichswert fir CEE auf rund EUR 200. Hinzu kommt, dass in
unseren Markten in CEE rund 170 Millionen Menschen leben. Men-
schen, die sich trotz krisenbedingter Riickschldge mit voller Kraft
flir den wirtschaftlichen Aufholprozess inrer Lander einsetzen. Aus
strategischer Sicht betrachten wir CEE aber nicht als eine homo-
gene Region. Die wirtschaftliche Dynamik in diesen Landern ist
sehr unterschiedlich, ebenso wie politische und gesellschaftliche
Aspekte. Das sind wichtige Unterschiede, die wir auch bei der
Definition unserer Strategie berticksichtigen miissen.

» » Hofinger: Wie klar wir uns zu CEE bekennen, zeigen auch unsere
jungsten Expansionsschritte: die Akquisition der AXA Biztositd in
Ungarn und der Skandia Polen, der Abschluss der Ubernahme
der Makedonija Osiguruvanje sowie Anfang 2014 die Ankiindi-
gung des Erwerbs der Donaris in Moldawien. In weiterer Folge
geht es nun darum, auch den Ertrag dieser Investitionen lang-
fristig sicherzustellen und den Ergebnisbeitrag der CEE-Markte
kontinuierlich zu steigern.

Inwieweit wird Solvency Il die
Strategie der VIG, aber auch die
tagliche Arbeit beeinflussen?

» Hagen: Solvency Il verlangt keine grundlegende Veranderung unse-
rer Strategie. Im Gegenteil, es bestétigt unsere risikobewusste

Vienna Insurance Group
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Unternehmenspolitik und wird zu einer weiteren Vertiefung der
diesbeziliglichen Prozesse flihren. Die Europdische Kommission
verfolgt ja mit den Bestimmungen zu Solvency Il vorwiegend zwei
Ziele: Erstens ein verbesserter Schutz von Versicherungskunden
vor Insolvenzen einzelner Versicherungsunternehmen. Zweitens
soll das Funktionieren des europdischen Versicherungsmarktes
sichergestellt werden. Beide Absichten kénnen wir als verantwor-
tungsbewusste Versicherungsgruppe nur begriiBen. Die aktuell
diskutierten Modelle und Ansétze sind jedoch mit einem enormen
birokratischen Aufwand und Kosten verbunden.

» » Simhandl: Die notwendige Kapitalausstattung, die im Sinne von
Solvency II zur Abdeckung der eingegangenen Risiken von Ver-
sicherungsunternehmen erforderlich ist, bereitet mir kein Kopf-
zerbrechen. Unsere Solvenzquote nach Solvency | belduft sich
per Jahresende 2013 auf iiber 200%. Diese Uberdeckung unter-
streicht die finanzielle Stabilitat der VIG, die wir auch in Zukunft
sicherstellen werden. Zudem zeigt die erfolgreiche Emission
unserer nachrangigen Anleihe im Oktober 2013, die bei einem
Volumen von EUR 500 Mio. mehrfach Uberzeichnet war, die hohe
Attraktivitdt der VIG auf dem Anleihenmarkt.

»Wir verfolgen eine nachhaltige Dividendenpolitik und werden
der Hauptversammlung fiir das Geschéftsjahr 2013 eine

Dividende von EUR 1,30 je Aktie vorschlagen.*

Martin Simhandl

Mit welcher Dividende
konnen unsere Aktionére
fiir 2013 rechnen?

» Simhandl: Wir verfolgen bereits seit Jahren eine Dividendenpolitik,
die die Ausschittung von mindestens 30% des Konzerngewinns
nach Steuern und nicht beherrschenden Anteilen an unsere Akti-
ondre vorsieht. Der Riickgang des Konzerngewinns 2013 ist, wie
bereits erwéhnt, nicht auf eine generelle Konzernentwicklung, son-
dern auf Sonderthemen zuriickzuftinren. Aufgrund der davon abge-
sehenen guten operativen Performance und unserer Kapitalstarke
werden wir der Hauptversammlung im Juni 2014 eine Dividende
in Hohe von EUR 1,30 je Aktie vorschlagen. Dieser Vorschlag soll
auch ein Ausdruck unserer Uberzeugung hinsichtlich der positiven
zukinftigen Entwicklung der VIG sein.

Der VIG Geschéftsbericht 2013 steht unter
dem Motto ,,Was uns verbindet — das
Vertrauen in die Zukunft“. Woher riihrt

Ihr Vertrauen betreffend der zukiinftigen
Unternehmensentwicklung der VIG?

» Hagen: Neben der ausgezeichneten strategischen Positionierung
der VIG bin ich der festen Uberzeugung, dass sich trotz aller aktu-
ellen Herausforderungen der wirtschaftliche Aufholprozess unserer
Markte in Zentral- und Osteuropa fortsetzen wird. Wir leben in einer
spannenden Zeit voller Chancen. Die Vienna Insurance Group hat in
der Vergangenheit mit Mut und Pioniergeist ein solides Fundament
flir zukiinftiges Wachstum und Erfolge gelegt — wir sind heute die
Nummer eins in unseren Kernmérkten. Auf dieses Fundament gilt
es nun aufzubauen, Chancen nicht nur zu erkennen, sondern auch
zu ergreifen. Ich bin zuversichtlich, dass wir das gemeinsam mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch schaffen werden.

Konzernbericht 2013



,»Wir fithlen uns mit den Menschen
in unseren Mérkten in besonderer
Weise verbunden; entsprechend
stark ausgeprégt ist auch das
soziale Verantwortungsbewusst-
sein der VIG und ihrer Konzern-
gesellschaften.“

Peter Hofinger

Mit der Finanz- und Wirtschaftskrise wurde
auch das soziale Klima rauer. Inwiefern setzt
sich die VIG damit auseinander?

v

Hofinger: Wir flihlen uns mit den Menschen in unseren Mérkten
in besonderer Weise verbunden; entsprechend stark ausgeprégt
ist auch das soziale Verantwortungsbewusstsein der VIG und ihrer
Konzerngesellschaften. Unser Hauptaktiondr, der Wiener Stadti-
sche Versicherungsverein, unterstiitzt laufend unsere diesbezlg-
lichen Aktivitaten und setzt auch selbst zahlreiche Initiativen um.
Im Fokus steht dabei die Forderung von regionalen Sozialeinrich-
tungen und Projekten, die von unseren Konzerngesellschaften vor
Ort ausgewahit werden und zu einer langfristigen Verbesserung
der Lebenssituation beitragen.

» » Fuchs: Eine unserer wichtigsten sozialen Initiativen ist sicher
der so genannte ,Social Active Day“. Hierbei wird unseren Mit-
arbeitern ein Tag im Jahr fir soziale Tatigkeiten in verschiedens-
ten Institutionen zur Verfligung gestellt. Die Bandbreite dieser
Aktivitaten reicht von Renovierungsarbeiten in Hilfs- und Pfle-
geeinrichtungen Uber das Sammeln von Lebensmitteln bis hin
zur Betreuung von dlteren Menschen. Seit wir dieses Projekt
2011 ins Leben gerufen haben, nehmen immer mehr unserer
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Konzerngesellschaften daran teil. 2013 waren es 19 Lénder.
Dabei wurden mehr als 4.500 Arbeitstage an ehrenamtlicher
Arbeit geleistet — das entspricht rund 36.000 Arbeitsstunden,
die wir der Allgemeinheit unentgeltlich zur Verfligung gestellt
haben. Ich glaube, dass wir darauf sehr stolz sein kénnen.

Lassen Sie uns abschlieBend in
die ndhere Zukunft schauen, wie lautet
der Ausblick fiir 2014?

» Hagen: Die positiven Entwicklungen und Erfolge, die wir 2013 in
vielen unserer Méarkte erzielen konnten, stimmen mich durchaus
optimistisch. Auch wenn 2014 aus gesamtwirtschaftlicher Sicht
kein leichtes Jahr sein wird, bin ich iiberzeugt, dass wir den Erfolgs-
kurs der VIG fortsetzen kdnnen. Die OptimierungsmaBnahmen, die
wir 2013 in Ruménien und Italien ergriffen haben, werden 2014
zu einer weiteren Verbesserung der Effizienz fihren. Und an unse-
rem Anspruch, stérker als der Gesamtmarkt zu wachsen, wird sich
2014 nichts andern.

Vienna Insurance Group
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Unternehmensprofil Vienna Insurance Group

Der fithrende ten die

Wir zéhlen seit Jahren zu den fiihrenden bérsennotierten Ver-
sicherungskonzernen in Osterreich sowie Zentral- und Osteu-
ropa. Etwa 23.000 Mitarbeiter, die in rund 50 Konzerngesell-
schaften in 24 Léndern titig sind, erwirtschafteten 2013 ein
Pramienvolumen von ca. EUR 9,2 Mrd. Als fithrende Versiche-
rung in unseren Kernmarkten iiberzeugen wir unsere Kunden
mit einem umfangreichen Produkt- und Dienstleistungsportfo-
lio in allen Sparten der Lebens- und Nichtlebensversicherung.

Zu Hause in Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa
Die VIG konnte in ihrer langen Unternehmenstradition —
ihre Wurzeln reichen in Osterreich bis in das Jahr 1824
zurlick — allen Herausforderungen der Geschichte trotzen
und oftmals eine Pionierrolle einnehmen. So auch im Jahr
1990, als die Wiener Stadtische als eine der ersten west-
europdischen Versicherungsgesellschaf-
spannenden  Entwicklungs-

P _ chancen Zentral- und Osteuropas er-
Versmh?rl_mgs kannte und den Markteintritt in die da-
spezialist malige Tschechoslowakei wagte. Das

in CEE war der Startschuss fUr die erfolgreiche
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Expansion. Nach Ungarn im Jahr 1996
folgten Polen 1998, Kroatien 1999 und Rumanien 2001 —
um nur ein paar Beispiele zu nennen. Heute ist die VIG in
24 Markten aktiv und stolz auf diese breite geografische
Ausrichtung und die damit verbundene optimale regionale
Diversifikation. Mit dem geplanten Markteintritt in Molda-
wien durch die Akquisition der Donaris erschlie3t die VIG
das noch letzte ausstdndige Land der CEE-Region und
wird danach in 25 La&ndern und somit flachendeckend
préasent sein.

Die Nummer eins in den Kernmérkten

Neben Osterreich bilden die Tschechische Republik, Slo-
wakei, Polen, Rumanien, Bulgarien, Kroatien, Serbien,
Ungarn und die Ukraine die Kernmaérkte der VIG. Mit ei-
nem Marktanteil von rund 18% nimmt die VIG den ersten
Rang unter allen Versicherungen in diesen Méarkten ein und
sie arbeitet konsequent daran, diese Stellung weiter zu
festigen.

Mehr als die Halfte aller im Jahr 2013 verrechneten Kon-
zernpramien entfallen auf die Méarkte der CEE-Region,
womit der Erfolg der VIG-Expansionsstrategie eindrucks-
voll unterstrichen wird. Und ihre Bedeutung wird ange-
sichts des wirtschaftlichen Aufholprozesses in Zentral- und

Osteuropa und des damit verbundenen Anstiegs des Ver-
sicherungsbedarfs weiter zunehmen.

Mit der VIG RE besteht seit 2008 eine zum Konzern geho-
rende RuUckversicherungsgesellschaft, deren Unterneh-
menssitz in der Tschechischen Republik die Bedeutung
der CEE-Region als Wachstumsmarkt fUr die VIG betont.

24 Markte, ein Ziel: Fortsetzung des gemeinsamen
Unternehmenserfolgs

So unterschiedlich sich die Kundenanspriche und Rah-
menbedingungen in den einzelnen Markten auch gestalten,
die VIG verfolgt Uberall ein gemeinsames Ziel: die bestmdg-
liche Absicherung fUr ihre Kunden und dadurch letztlich
auch die Fortsetzung des Unternenmenserfolgs. Die damit
verbundene Verantwortung ist groB; mit kompetenten und
zukunftsorientierten Beratungsdienstleistungen sowie einem
flexibel gestaltbaren Produktportfolio wird sie von den VIG-
Konzerngesellschaften jedoch mit vollem Einsatz wahrge-
nommen. Die daftr notwendige Verbundenheit und Néhe
zum Kunden wird durch ein engmaschiges Netz an Ser-
vicestellen und unterschiedlichen Vertriebswegen sicherge-
stellt. Dabei setzt der Konzern auf regional etablierte Marken,
die sich unter dem Dach der Vienna Insurance Group verei-
nen, ohne dabei ihre eigene Identitat oder ihre individuellen
Stéarken zu verlieren. Denn es sind diese individuellen Star-
ken und Vorzige, die die VIG zu einer starken Familie ma-
chen.

Stabilitdt dank verbindlicher Werte und Konzentration auf
Kernkompetenzen

Die Vienna Insurance Group ist ein progressiver Versiche-
rer mit einem ausgepragten Risikobewusstsein. Sie kon-
zentriert sich voll und ganz auf ihre Kernkompetenz — das
Versicherungsgeschaft. Sicherheit in ihren unterschiedli-
chen Auspragungen bietet die Vienna Insurance Group
aber nicht nur ihren Kunden. Sicherheit im Sinne von Zu-
verlassigkeit, Handschlagqualitat und Soliditat nimmt auch
im Umgang mit Geschéftspartnern, Mitarbeitern oder
Aktiondren die oberste Prioritdt ein. Ethische Werte wie
Ehrlichkeit, Integritat, Diversitdt, Chancengleichheit und
Kundenorientierung bilden dabei die Basis fur alle Unter-
nehmensentscheidungen.

Bestétigt wird diese Grundhaltung durch eine kontinuierli-
che und nachhaltige Wachstumsstrategie, aber auch durch
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eine ausgezeichnete Bonitat. Im Juni 2013 hat die Rating-
agentur Standard & Poor's das ,,A+“-Rating mit stabilem
Ausblick bestatigt, womit die VIG Holding weiterhin das
Unternehmen mit dem besten Rating im ATX, dem Leitin-
dex der Wiener Borse, ist.

VIG und Erste Group — zwei starke Partner

Zwei fihrende Finanzdienstleister Zentral- und Osteuropas,
die VIG und die Erste Group, haben 2008 beschlossen,
gemeinsam noch erfolgreicher zu werden. So entstand
eine langfristige strategische Partnerschaft, von der beide
gleichermaBen profitieren: Versicherungsprodukte der VIG
werden Uber die Filialen der Erste Group vertrieben, im
Gegenzug bieten die Konzerngesellschaften der VIG
Bankprodukte der Erste Group an.

Starke Borsenprésenz, langfristiger Kernaktionér

Seit dem Jahr 1994 notieren die Aktien der VIG Holding an
der Wiener Borse, wo sie mit einer Marktkapitalisierung
von Uber EUR 4,6 Mrd. per Jahresende 2013 zu den groB-
ten Titeln zahlt. Die Zweitnotiz an der Prager Borse seit
Februar 2008 unterstreicht einmal mehr die hohe Bedeu-
tung des zentral- und osteuropdischen Wirtschaftsraums
fGr den Konzern.

Mit einem Anteil von rund 70% aller Aktien ist der Wiener
Stadtische Versicherungsverein ein stabiler, langfristig
orientierter Kernaktionar. Die Ubrigen Aktien befinden sich
im Streubesitz.

Starkes Team, attraktiver Arbeitgeber
,Unser Erfolg beruht auf Menschen® — auf diesem Gedan-
ken basiert nicht nur der Unternehmenserfolg der VIG, er
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pragt auch ihr People Management und damit die Positi-
onierung als attraktiver Arbeitgeber. Der Konzern unter-
stUtzt die Bereitschaft zu Ho6chstleistungen und das
Know-how der rund 23.000 Mitarbeiter. Einen besonders
hohen Stellenwert nimmt dabei das Erkennen und For-
dern von individuellen Fahigkeiten ein, die jeden Einzelnen
im groBen Team der VIG auszeichnen. Vielfaltige Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten, internationale Austausch-
programme und l&nderUbergreifende Kooperationen in-
nerhalb der Gruppe stellen diesen Anspruch sicher.

Unser Leitbild

> WIR sind zu Hause in GEE.

> WIR sind der fithrende Versicherer in GEE — durch
Kundennihe und kundenorientiertes Handeln.

> WIR sind eine Familie.
> WIR stellen den Menschen in den Mittelpunkt.

> WIR sind uns unserer gesellschaftlichen
Verantwortung bewusst.

> WIR schaffen Werte nachhaltig.

> WIR wollen der Leader sein.

Vienna Insurance Group
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® Konnen wir in Zentral- und Osteuropa auch
in Zukunft mit wachsendem Wohistand rechnen?

S. E. Herr Jan Sechter
A.o0. und bev. Botschafter der Tschechi-
schen Republik in der Republik Osterreich

» Die vergangenen zwei Jahrzehnte weisen
fir die Staaten Zentral- und Osteuropas,
insbesondere auch fur die Tschechische
Republik, eine Bilanz groBer Erfolge auf.
Die dkonomische und politische Transfor-
mation, die Einbindung in die internationa-
len Geschaftsbeziehungen, die Attraktivitat
flr Investoren und in letzter Zeit auch die
Widerstandskraft gegen Finanzturbulenzen
sind eine gute Grundlage flr zukiinftige
Vorhaben. Die Vienna Insurance Group ist
aufgrund ihrer Ergebnisse in den jeweiligen
Landern und ihrer einzigartigen und inno-
vativen Vernetzungsart eine langjahrige
Stlitze unserer Wirtschaft.

,Ich habe Vertrauen in die Zukunft, weil Polen
ein Konjunkturmotor auf dem Kontinent ist
und als verlasslicher und prosperierender
Partner zur weiteren Entwicklung des Wohi-
standes in der Region beitragt.“

» Polen hat sich zu einem modernen und weltoffenen Land
entwickelt. Als ,Wunderland an der Weichsel“ konnte
Polen als einziger EU-Mitgliedsstaat ohne Rezession die
weltweite Wirtschaftskrise durchtauchen und optimisti-
sche Wirtschaftsprognosen verzeichnen. Das umfangrei-
che Investitionsprogramm sowie die bis zum Jahr 2020
zugewiesenen Fordermittel der EU starken den Standort
Polen und seine Attraktivitat.

S.E. Herr Artur Lorkowski
A.o0. und bev. Botschafter der
Republik Polen in der Republik
Osterreich
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?Ich mochte dazu beitra-
n, dass die tschechi-
susche AuBenpolitik die
langjahrige Erfahrung
von Unternehmen
wie der VIG niitzt und
gemeinsam mit anderen
mitteleuropéischen
Staaten die Interessen
ihrer Biirger in der
EU besser durchsetzt.
Dieses Versténdnis gibt
mir Vertrauen in die
Zukunft.“

Jan Sechter

yvertrauen in die
Zukunft bauen

wir durch eine
nachhaltige Ent-
wicklung auf. Die
letzten Ergebnisse
der ruméanischen
Wirtschaft geben
uns gute Hoffnung,
dass wir weiter-
hin Wohistand fiir
unser Land schaf-
fen kénnen.”
Silvia Davidoiu
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S.E. Herr

Vince Szalay-Bobrovniczky

A.o. und bev. Botschafter von Ungarn in der
Republik Osterreich

»GemaB dem Motto ,Was
uns verbindet? Das Ver-
trauen in die Zukunft!‘ ist
der Wohistand der gesam- *
ten Gesellschaft jedenfalls
ein Ziel, das wir gemein-
sam anstreben sollten.*
Vince Szalay-Bobrovniczky

» Als Botschafter Ungarns mochte ich mei-
ner Hoffnung Ausdruck verleihen, dass
die politischen Rahmenbedingungen
flr einen wirtschaftlichen Aufschwung
geschaffen werden, der wiederum das
Fundament flir einen breiten Wohlstand
legt. Versicherungsgesellschaften wird
hierbei eine duBerst wichtige Rolle zuge-
schrieben, da sie den Menschen die not-
wendige Sicherheit, das Vertrauen auf die
Bewdltigung schwieriger Zeiten und die
Hoffnung eines nachhaltigen Wohlstands
geben.

»Ich glaube an die Zukunft, weil die
- S langfristigen historischen Beziehungen
|.E. Frau Silvia Davidoiu mit unseren Nachbarstaaten ein starkes

A.0. und bev. Botschafter von Rumanien in Fundament fiir die Entwicklung unseres
der Republik Osterreich Landes bilden.“

» Rumdnien konnte als Mitglied der Euro- » Die Slowakei hat sich in den vergangenen zwei Jahr-

péischen Union seine wirtschaftliche Ent-
wicklung forcieren und den Wohlstand fr
die Blrger steigern. Von &uBerster Wich-
tigkeit bleiben auch in Zukunft sowohl ein
nachnhaltiger, effizienter Einsatz finanzieller
Mittel als auch ein gesunder Wirtschafts-
aufschwung. Ich wiinsche den ruméni-
schen Gesellschaften der VIG viel Erfolg
und hoffe, dass sie einen bedeutenden
Beitrag fiir den Ausbau des Wohlstandes
zum Vorteil der ruméanischen Biirger leis-
ten werden.

zehnten zu einem aufstrebenden Land und einem sta-
bilen Partner in der Europdischen Union entwickelt. Die
Offenheit der slowakischen Wirtschaft, die Bereitschaft,
schnell effiziente und technologisch fortschrittliche Zulie-
ferindustrien zu etablieren sowie die strategisch gute
Lage im Herzen Europas bilden die Rahmenbedingun-
gen einer zuversichtlichen Perspektive. Als Botschafter
meines Landes bin ich auf den rasanten Aufstieg und
die funktionierende Integration stolz. R

S.E. Herr Juraj Machac¢
A.o. und bev. Botschafter der
Slowakischen Republik in der
Republik Osterreich

Vienna Insurance Group

23



> Wie gut ist die VIG in ihren
Markten positioniert?

Mit einem Anteil von 18,2% ist die VIG in ihren
Kernmérkten die klare Nr. 1 und auch ihre
Positionierung in den weiteren Landern baut
sie konsequent aus.

W VIG-Kernmérkte

W VIG-Mérkte (exkl. Kernmérkte)

O Marktposition gesamt

Marktanteile und Marktréange (auch gesamt): Stand 1.-3. Quartal 2013

Osterreich, Tschechische Republik, Slowakei, Kroatien, Ungarn: Stand 1. —4. Quartal 2013
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Osterreich
Marktanteil:

23,9%

Pramienvolumen:
EUR 4.073,88 Mio.
Mitarbeiter: 5.235

Tschechische Rep.
Marktanteil:

33,1%

Pramienvolumen:
EUR 1.762,08 Mio.
Mitarbeiter: 4.852

Slowakei
Marktanteil:

34,5%

Pramienvolumen:
EUR 744,67 Mio.
Mitarbeiter: 1.557

Polen

Marktanteil:

8,2%

Pramienvolumen:
EUR 1.142,30 Mio.
Mitarbeiter: 1.742

Ruménien
Marktanteil:

19,8%

* Préamienvolumen:

EUR 361,80 Mio.
Mitarbeiter: 2.727

Bulgarien
Marktanteil:

14,0%

Prémienvolumen:
EUR 110,87 Mio.
Mitarbeiter: 538

Kroatien
Marktanteil:

7,6%

Pramienvolumen:
EUR 88,56 Mio.
Mitarbeiter: 938

Serbien
Marktanteil:

8,9%

Pramienvolumen:
EUR 68,97 Mio.
Mitarbeiter: 1.272

Ukraine
Marktanteil:

2,9%

Pramienvolumen:
EUR 79,36 Mio.
Mitarbeiter: 1.520

Ungarn
Marktanteil:

6,1%

Pramienvolumen:
EUR 161,90 Mio.
Mitarbeiter: 306
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VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe
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WIENER@

STADTISCHE
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VIENNA INSURANCE GROUP

ITALY BrancH

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

a/lonau

VIENNA INSURANCE GROUP

SLOVENIA sranc

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

CZECH REPUBLIC

Kooperativa L‘I\B

VIENNA INSURANCE GROUP

ofcpp

VIENNA INSURANCE GROUP

POJISTOVNA

CESKE SPORITELNY

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG Re

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

KOMUNALNA o
poistovia

VIENNA INSURANCE GROUP

POISTOVNA

SLOVENSKEJ SPORITELNE
VIENNA INSURANCE GROUP

POLAND

COMPENSA &8

VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

. BB
POLISA-ZYCIE}

VIENNA INSURANCE GROUP

ROMANIA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

DE VIATA
BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

BUlSI'léf(%

VIENNA INSURANCE GROUP

CROATIA

WIENER{!:

0SIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

HUNGARY

UNION

BIZTOsSiTO
VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE BIZTOSITO

VIENNA INSURANCE GROUP

SERBIA

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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KHAXAY

VIENNA INSURANCE GROUP

rMmoeYc®

VIENNA INSURANCE GROUP

OMITEP N

VIENNA INSURANCE GROUP

YKPATHCoKA D)

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

Kynana Mz

VIENNA INSURANCE GROUP

GPIA

VIENNA INSURANCE GROUP

IRAOSE

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGMA VS

VIENNA INSURANCE GROUP

@ interalbanian

VIENNA INSURANCE GROUP

DINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

OCUIYPYBAHE / /
MAKE#OHWIA © &

VIENNA INSURANCE GROUP

WINNER Y

VIENNA INSURANCE GROUP

Life
WINNER Y

VIENNA INSURANCE GROUP

Zivot
WIENER WY
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

JAHORI NAﬁ

DSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk W’

VIENNA INSURANCE GROUP

ﬂ

vienna-Lire W8
VIENNA INSURANCE GROUP

January 2014
www.vig.com
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Highlights
aus Osterreich
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In Osterreich liegen nicht nur die historischen
Wurzeln der VIG, das Land ist gemessen an den
Pramien auch der groBte Einzelmarkt der Unter-
nehmensgruppe. Mit einem Gesamtmarktanteil
von 23,9% ist die VIG die flihrende Versiche-
rungsgruppe Oster-

reichs. Auch separat  Neue Zukunfts-
betrachtet nehmen  vorsorge-Pro-
die VIG-Konzernge-  dukte bringen
sellschaften Wigner ~ mehr Flexibilitat

Stadtische, Donau  und Sicherheit
Versicherung und
s Versicherung filhrende Positionen in ihren

Sparten ein.

Die VIG Holding ist als internationaler Riick-
versicherer und Ansprechpartner fir lander-
iibergreifende Firmenkunden von Oster-
reich aus tatig, wird jedoch dem Segment
,Zentrale Funktionen* zugeordnet.

» Seite 97

ZUKUNFTSVORSORGE NEU

Dass es die VIG-Konzerngesellschaften in
exzellenter Weise verstehen, rasch und flexi-
bel auf gednderte Rahmenbedingungen und
Vorgaben zu reagieren, konnten sie im Jahr
2013 eindrucksvoll unter Beweis stellen. Der
Gesetzgeber hat Mitte des Jahres 2013 die
staatlich begtinstigte Zukunftsvorsorge neu
gestaltet, um ihre Attraktivitdt und Trans-

VIG-Konzerngesell- WIENERSD
schaften in Osterreich: EIRIISTHE
Kurzbezeichnung: Wiener Stadtische
VIG-Mitglied Grlindungsgesell-
seit: schaft der VIG
Versicherungs- Leben und
sparten: Nichtleben
Anzahl der Mitarbeiter: 3.352
Marktposition*: 2. Rang
Marktanteil*: 13,5%

* Marktdaten: 1.—-4. Quartal 2013

'l KOMMT ES ANDERS

Werbekampagne 2013 der Wiener Stédtischen

parenz zu steigern. Die gesetzlichen Vor-
gaben flr die Veranlagung der Produkte
wurden mit neuen Bandbreiten fir die
Aktienquoten an die volatiler gewordene
Kapitalmarktsituation angepasst.

Alle drei VIG-Konzerngesellschaften
konnten 2013 mit innovativen und flexi-
bel gestaltbaren Produkten auf die Ande-
rung des gesetzlichen Umfelds eingehen.
Die Wiener Stadtische hat ihr Zukunfts-
vorsorgeprodukt, die Prdmienpension,
Uberarbeitet und bietet damit bestehen-
den und neuen Kunden zahlreiche Vor-
teile. Dazu zdhlen neben der Sicherheit
durch die Kapitalgarantie und der staat-

a//lonau S-VERSICHERUNG
Donau Versicherung s Versicherung
1971 2008
Leben und Leben und
Nichtleben Nichtleben
1.414 175
6. Rang 1. Rang (Leben)
4,9% 12,8% (Leben)

Konzernbericht 2013

lichen Férderung die Mdglichkeit, zwi-
schen drei Veranlagungsformen — sicher-
heitsorientiert, wachstumsorientiert und
risikoorientiert — mit unterschiedlichen
Aktienguoten zu wdéhlen. Ein Wech-
sel zwischen diesen Alternativen wird
ebenso ermdglicht. Auch die neue
,BonusPension* der Donau Versicherung
bietet nun drei verschiedene Varianten der
Veranlagung an, die der Kunde frei wéhlen
kann. Weiters hat auch die s Versicherung
ihre ,s Privat-Pension mit Pramien-Plus” an
die neuen Rahmenbedingungen angepasst.

AUSZEICHNUNGEN
IM UBERBLICK

%
» 1. Preis in neun von 14 Katego-
rien flir die Wiener Stadtische im
Wetthewerb der Finanzprodukte
,Goldmiinze"; Auszeichnung
,Schatz des Jahres” flr Berufs-
unfahigkeitsversicherung und
Lnnovativste Versicherung" fur
das Gesamtunternehmen
» Auszeichnung ,,Herausra-
gend“ flir die Serviceleistungen
der Donau Versicherung bei den
FONDS Awards
» Zertifizierung ,Audit beruf-
undfamilie® des Bundesministe-
riums fur Wirtschaft, Familie und
Jugend fiir die Donau Versiche-
rung und die s Versicherung
Rang 2 beim AssCompact
Award in der Kategorie ,Eigen-
heim/Haushalt” und Rang 3 bei
,Staatlich geforderte Zukunfts-
vorsorge"“ flr die Donau Versi-
cherung
Giitesiegel ,,Top Company*
und ,Open Company“ der Social
Media Plattform kununu fiir die
s Versicherung

v

v




Generaldirektor Martin Divi§ bei der Preisverleihung zur
besten Nichtlebensversicherung

Im Portfolio der VIG nimmt die Tschechische
Republik einen besonderen Stellenwert ein,
war die damalige Tschechoslowakei doch der
erste CEE-Markt, der im Jahr 1990 durch
eine Beteiligung an der Neugriindung der
Kooperativa in Bratislava erschlossen wurde.
Neben der tschechischen Kooperativa zahlen

seit 2005 die CPP

VIG und Erste  und seit 2008 die
Group - fiinf  PCS zu den tsche-
Jahre chischen Konzern-
erfolgreiche gesellschaften der

Kooperation VIG.

In Summe halt die VIG mit den genannten
drei Konzerngesellschaften einen Anteil von
33,1% am tschechischen Versicherungs-
markt. Sie nimmt damit nicht nur die fiih-
rende Position am Gesamtmarkt ein, sondern

VIG-Konzerngesell-

schaften in der Kooperaciva!-eb
Tschechischen Republik:
Kurzbezeichnung: Kooperativa
VIG-Mitglied seit: 1990
Versicherungs- Leben und
sparten: Nichtleben
Anzahl der Mitarbeiter: 3.778
Marktposition*: 2. Rang
Marktanteil*: 20,8%

* Marktdaten: 1.—-4. Quartal 2013
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Highlights

aus der Tschechischen Republik

belegt auch in einer isolierten Betrachtung

der Lebensversicherung den ersten Rang.

Die VIG RE, die konzerneigene Riickver-

sicherung, ist ebenfalls in der Tschechi-

schen Republik anséssig, wird jedoch dem

Segment ,Zentrale Funktionen* zugeteilt.
» Seite 97

FUNF JAHRE STRATEGISCHE
PARTNERSCHAFT MIT DER
ERSTE GROUP

Mehr als fiinf Jahre sind vergangen, seit im
Herbst 2008 eine strategische Kooperation
zwischen der VIG und der Erste Group fir
Osterreich und die gemeinsamen Markte in
Zentral- und Osteuropa beschlossen wurde.
Seither werden Versicherungsprodukte der
VIG (iber das engmaschige Filialnetz der Erste
Group vertrieben, im Gegenzug bieten die
Konzerngesellschaften der VIG Bankprodukte
der Erste Group an. Die beachtlichen Erfolge,
die seitdem gemeinsam erzielt werden konn-
ten, waren Anlass genug, dieses Jubildum
im Rahmen einer Festveranstaltung, die im
November 2013 in Prag ausgerichtet wurde,
zu wirdigen. Die Bilanz, die dabei gezogen
werden konnte, ist beachtlich: Im Zuge der
erfolgreichen Zusammenarbeit gelang es
in der Tschechischen Republik, gemeinsam
rund 360.000 neue Kunden fiir die Ceskd
spofitelna, der tschechischen Tochtergesell-

ofcrp POJISTOVNA
CPP PCS
2005 2008
Leben und Leben und
Nichtleben Nichtleben
789 250
8. Rang 2. Rang (Leben)
4,8% 14,8% (Leben)

Vienna Insurance Group

schaft der Erste Group, zu gewinnen sowie
iiber 200.000 Rentenzusatzversicherungen
und mehr als 160.000 Bausparvertrage abzu-
schlieBen, um nur einige Beispiele zu nennen.

AUSZEICHNUNGEN
IM UBERBLICK

%

» Die Kooperativa belegt in der
Gesamtwertung der besten
tschechischen Unternehmen
im renommierten Wetthewerb
,CESKYCH 100 NEJLEPSICH*
(,Tschechiens 100 Beste®)
Platz zwei sowie Rang 1 in

der Kategorie ,Finanzbranche®
Kooperativa als beste Nicht-
lebensversicherung der
Tschechischen Republik sowie
zweitheste in der Kategorie
,Kundenfreundlichste Nicht-
Lebensversicherung” durch
renommierte Tageszeitung
,Hospodarské noviny*

»Zlata Koruna® (,Goldene
Krone") fiir Kooperativa Unter-
nehmensversicherung ,TREND*
sowie flr Lebensversicherung
,Flexi* der PCS

1. Rang im Branchenranking des
Beratungsunternehmens Fincent-
rum in der Kategorie Kfz-Versiche-
rung fiir die CPP und 2. Rang fiir
die Kooperativa; 1. Platz in diesem
Ranking fiir die PCS in der
Kategorie Lebensversicherung
Platz 7 fiir die Kooperativa im
Gesamtranking ,Die 100 meist-
bewunderten Unternehmen der
Tschechischen Republik®

Wahl von Martin Divi§, General-
direktor der Kooperativa, zum
wversicherungsmanager des
Jahres“

v

v

v

v

v
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Highlights
aus der Slowakei
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Im Jahr 1990 expandierte die VIG in die
damalige Tschechoslowakei. Mittlerweile
ist sie mit drei Versicherungsunternehmen
in der Slowakei vertreten. Neben der Koope-
rativa, der zweitgroBten Versicherung des
Landes, zdhlen auch die Komundlna und die
PSLSP zu den dortigen VIG-Konzerngesell-
schaften. Mit einem Marktanteil von 34,5%
ist die VIG in Summe die gréBte Versiche-
rungsgruppe des Landes und nimmt auch in
der Lebensversicherung den ersten Rang ein.

DIE KOMUNALNA SUCHTE DIE IN-
NOVATIVSTEN UND SICHERSTEN
GEMEINDEN DER SLOWAKEI

Die VIG-Konzerngesellschaft Komunélna
nahm als langjahriger Versicherungspart-
ner der Gemeinden des Landes ihr zwan-
zigjahriges Bestehen zum Anlass, diese zu
einem Wettbewerb

der besonderen Art  Komunalna
ginzuladen. Unter feiert

dem Motto ,Zeig 20-jahriges
uns, was sich in dei-  Bestehen

nem Dorf in den letz-

ten 20 Jahren gedndert hat* konnten die
teilnehmenden Gemeinden zwei Fotos — von
einst und jetzt — einsenden. Aus den rund
200 teilnehmenden Gemeinden wurden

jene ausgezeichnet, die mit nachhaltigen
stddtebaulichen MaBnahmen besonders

VIG-Konzerngesell-

'VAM ODPORUGA POISTENIE ™"
MOTOROVYCH VOZIDIEL

KOMUNALNA
poistoviia

VIENNA INSURANCE GROUP

V obciach ako doma
Infoll 0800 1

Werbekampagne 2013 der Komunaina

beeindruckten. Angefiihrt wurde das Ran-
king von der Gemeinde Zupkov, gefolgt von
Nové Sady und Uhrovec.

GroBes Echo fand auch die Werbekampa-
gne der Komundla zum Thema Sicherheit in
den slowakischen Gemeinden, die in Summe
rund 10.000 Versicherungspolizzen halten.
Da seit dem Jahr 2008 in der Gemeinde
Rybnik kein einziger Unfall zu verzeichnen
war, wurde sie zum sichersten Ort der Slo-
wakei gekurt. Diese Wahl war auch der Aus-
l6ser fur die neue Kommunikationskampa-
gne der Komunala, die zur Steigerung der
Markenbekanntheit und Reichweite 2013
gestartet wurde.

schaften in der Kooperativa A
Slowakei: BT NG G
Kurzbezeichnung: Kooperativa
VIG-Mitglied seit: 1990
Versicherungs- Leben und
sparten: Nichtleben
Anzahl der Mitarbeiter: 1161
Marktposition*: 2. Rang
Marktanteil*: 23,4%

* Marktdaten: 1.-4. Quartal 2013

xomunauna € S

Komunalna PSLSP
2001 2008

Leben und

Nichtleben e
326 656

4, Rang 9. Rang

7,9% 3,2%

Konzernbericht 2013

. MIESTO
aniERton
2012

AUSZEICHNUNGEN IM
UBERBLICK

7

» 3. Platz fiir die Kooperativa bei

,Zlata minca“ (,Goldene Miinze",
ein Wettbewerb fir Finanzpro-
dukte) in der Kategorie ,Kfz-
Versicherung“ flir das Produkt
,EUROKASKO EXTRA" sowie

3. Rang flir die Komunalna in
der Kategorie ,Haftpflicht-
versicherung*

Anerkennung fiir Verdienste
um die Wirtschaftsentwicklung
der Slowakei firr die Komunéalna
durch die Handels- und Industrie-
kammer

Gold fiir die beste Werbe-
kampagne und Silber flir
Kreativitat im PR-Bereich beim
Wettbewerb fiir Werbung ,Zlaty
klinec“ (,Der goldene Nagel)
flir Komunalna und 2. Platz flir
die Kooperativa in der Kategorie
,Beste TV-Spots*

3. Rang im jahrlichen Top-
Ranking flr Versicherungs-
unternehmen des slowakischen
Wirtschaftsmagazins ,Trend*
flir PSLSP




Mit iber 38 Mio. Einwohnern ist Polen nach
der Ukraine der bevolkerungsreichste Kern-
markt der VIG. Der Markteintritt erfolgte
bereits im Jahr 1998 und seither wurde
schrittweise expandiert. Heute ist die VIG
in Summe mit sechs Gesellschaften und
vier verschiedenen Marken vertreten. Zu
den Konzerngesellschaften zéhlen die Com-
pensa Leben und Nichtleben, die InterRisk,
die Polisa sowie die Benefia Leben und

Vorstandsvorsitzender-Stv. Ireneusz Arczewski mit
dem Award , Glaubwirdiger Arbeitgeber*

VIG-Konzerngesell-

€ COMPENSA &2
schaften in Polen: VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUF

Compensa Nichtleben,

Kurzbezeichnung: Compensa Leben

VIG-Mitglied seit: 2001
Versicherungs- Leben und
sparten: Nichtleben
Anzahl der Mitarbeiter: 694
Marktposition*: 12. Rang
Marktanteil*: 2,7%

* Marktdaten: 1.-3. Quartal 2013
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Nichtleben. Darliber hinaus ist die Compensa
Nichtleben tiber Zweigniederlassungen auch
in Lettland und
Litauen aktiv. Mit

einem Marktan- Skandia Polen

teil von insgesamt  erweitert VIG-
8,2% ist die VIG Marktprasenz
die drittgroBte Ver-

sicherungsgruppe

in Polen.

STARKUNG DER MARKTPRASENZ

Wie hoch der Stellenwert Polens im Lander-
portfolio der VIG ist, wurde im Jahr 2013 mit
dem jingsten Expansionsschritt, der Verein-
barung zur Ubernahme der Skandia Polen
(vorbehaltlich aller behérdlichen Genehmi-
gungen), unter Beweis gestellt.

Die Skandia Polen ist seit 14 Jahren auf dem
polnischen Markt aktiv. Besonders stark ist
ihre Positionierung im Bereich der fondsge-
bundenen Lebensversicherungen, die vor-
wiegend dber Bankpartner und Versiche-
rungsvermittler vertrieben werden. Damit
ergénzt und starkt sie die bestehenden
Aktivitaten der VIG in Polen.

i‘
InterRisk §8 BENEFIA®
VIENNA INSURANCE GROUF VIENNA INSURANCE GROUF
: Benefia Nichtleben,
el Benefia Leben
2005 2005
Nichtleben ooen ind
762 145
6. (Nichtleben) 11. Rang
4,2% (Nichtleben) 3,2%

Vienna Insurance Group

Highlights
aus Polen

Polen zahlt zu den gréBten Volkswirtschaf-
ten der Europaischen Union und konnte sich
dank einer starken Inlandsnachfrage auch
wahrend der Wirtschaftskrise gut behaupten.
Mit durchschnittlichen jéhrlichen Versiche-
rungspréamien in Hohe von rund EUR 390
pro Kopf weist dieser Markt beachtliches
Wachstumspotenzial auf, der Vergleichs-
wert fir Osterreich belauft sich auf rund
EUR 1.920.

AUSZEICHNUNGEN IM
UBERBLICK
Y7

» Pradikat ,,Glaubwiirdiger
Arbeitgeber* von der polni-
schen Handelskammer flr die
Compensa Nichtleben
Auszeichnung durch Home
&Market als bester Partner in
der Kategorie ,Business Sup-
port” flr die Polisa
Platz 2 fiir die Polisa im
Top-50-Ranking der dyna-
mischsten Finanzunternehmen
des ,Financial Magasine”

v

v

pousn-ivcféf’

VIENNA INSURANCE GROUP

Polisa
2012
Leben

141
21. Rang (Leben)
0,6% (Leben)
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Highlights
aus Rumanien
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Im Jahr 2001 ist die VIG in den ruménischen
Versicherungsmarkt eingetreten und konnte
seither ihre Position deutlich ausbauen. Mit
einem Gesamtanteil von 19,8% ist sie heute
Marktfiihrer und nimmt auch im Bereich der
Nichtlebensversi-

cherung den ersten  Weitere

und in der Lebens-  Optimierung der
versicherung den  Schadenbearbei-
zweiten Rang ein. tungsprozesse

Der Konzern ist auf dem rumanischen Markt
mit drei Versicherungsgesellschaften vertreten:
Neben der Omniasig und der Asirom gehort
die Versicherungsgesellschaft BCR Leben zur
Vienna Insurance Group. » Seite 92

VIG-Konzerngesell- OMNIASIG
schaften in Rumanien: VIENNA INSURANCE GROUP
Kurzbezeichnung: Omniasig
VIG-Mitglied seit: 2005
Versicherungs- 3

sparten: Nichtleben
Anzahl der Mitarbeiter: 1.557
Marktposition™: (Nizc'hljl?art])% 0

Marktan
* Marktdaten: 1.—3. Quartal 2013

12,8% (Nichtleben)

VERBESSERTES
SCHADENMANAGEMENT

Die ruménischen Konzerngesellschaften der
Vienna Insurance Group beschéftigen sich
laufend mit der Verbesserung des Schaden-
managements. Als Reaktion auf das heraus-
fordernde Marktumfeld, zur Kostensenkung
und Erhéhung der Servicestandards wurde
der Schadenbearbeitungsprozess der Omni-
asig und Asirom im Jahr 2013 bzw. Anfang
2014 weiter optimiert.

Fivesnosenl et Ul of Tz X113
ROUP INSURANCE PRODUIC

ASIROM VIENNA INSLIRANCE (L@P

Auszeichnung ,Bestes Gruppenversicherungsprodukt*
der Asirom

DE VIATA

ASIROM <) BCR ASIGURARI
VIENNA INSURANCE GROUR VIENNA INSURANCE GROUP
Asirom BCR Leben
2007 2008
Leben und
Nichtleben Leben
1.061 109
7. Rang 2. Rang (Leben)
6,5% 15,0% (Leben)

Neben der Einfilhrung von obligatorischen
Selbstbehalten in der Kfz-Kasko-Versicherung
wird die Effizienz des Schadenmanagements
durch die Kooperation der Konzerngesell-
schaften mit Vertragswerkstétten kontinu-
ierlich erhoht. Die Anzahl der Werkstatten,
mit denen die beiden Versicherer kooperieren,
wurde deutlich gesenkt. Fiir die verbleiben-
den Partnerwerkstatten stehen daher hohere
Volumina zur Verfligung. Dies fiihrt zu einer

Konzernbericht 2013

AUSZEICHNUNGEN
IM UBERBLICK
as
7/

» ,Versicherer des Jahres
2012“ in der Kategorie Lebens-
versicherungen bei der jahrlichen
Insurance Market Gala flr die
BCR Leben

» ,Versicherer des Jahres
2012% in der Kategorie Nicht-
lebensversicherungen bei der
Insurance Market Gala flr die
Omniasig

» Auszeichnung ,,Bestes Grup-
penversicherungsprodukt*
flir die Asirom bei der “Financial
Leaders’ Hall of Fame 2013“
Gala fir das Produkt ,Grup
Forte”

» ,Unternehmen des Jahres“
in der Kategorie Nichtlebens-
versicherungen bei der Insurance
Market Gala flr die Omniasig

» Asirom erhalt eFinance Award
in der Kategorie ,e-team"” flir
die erfolgreiche Implementierung
eines neuen Systems fir
Versicherungs-Kernprozesse

vereinfachten Qualitatskontrolle der Vertrags-
partner und einer Verbesserung der Preis-
konditionen fur die Omniasig und Asirom. Die
Reparaturkosten innerhalb des Kooperations-
partnernetzwerkes sind durchschnittlich um
30% niedriger als bei einer Werkstatte auBer-
halb dieses Netzwerkes. Das neue System
wurde von der Omniasig bereits im April 2013
eingefiihrt und die Asirom hat Anfang 2014
mit der Implementierung begonnen.
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Highlights
der Ubrigen Méarkte

Die VIG erfasst im Segment Ubrige Mérkte
die Lander Albanien, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Mazedonien, Serbien, Tirkei, Ukraine und
Ungarn. Die Gesellschaften der Lander Mon-
tenegro und WeiBrussland wurden nicht in
den Konsolidierungskreis der Vienna Insu-
rance Group miteinbezogen.

Einige besondere Ereignisse in den Lén-
dern des Segments Ubrige Markte werden
im Anschluss herausgegriffen.

verschmolzen, woraufhin die Umbenen-
nung der fusionierten Gesellschaft in Wie-
ner Osiguranje durchgefuhrt wurde. Ziel
der Zusammenfihrung war es, ein star-
kes Unternehmen fiir ein herausforderndes
Marktumfeld zu schaffen. Die VIG ist auf dem
kroatischen Markt nunmehr mit zwei Gesell-
schaften vertreten. Die Wiener Osiguranje
bietet Lebens- und Nichtlebensprodukte an,
die Erste Osiguranje ist in der Lebensver-
sicherung tatig und vertreibt ihre Produkte
ausschlieBlich tber die lokale Reprasentanz
der Erste Group.

Gesellschaften Union Biztositd und Erste
Biztositd aktiv und zahlt das Land zu ihren
Kernmérkten. Mit der Vereinbarung zum
Erwerb aller Anteile an der AXA Biztosito,
welche im Dezember 2013 vorbehaltlich der
Genehmigungen der Aufsichts- und Wettbe-
werbsbehorden beschlossen wurde, kann
die VIG ihre Marktposition in Ungarn aus-
bauen. AXA Biztositd ist landesweit tatig
und konzentriert die Geschéaftstatigkeit auf
das Segment Leben mit starkem Fokus auf
fondsgebundene Lebensversicherungspro-
dukte. Der Vertrieb erfolgt Giber eine eigene
Vertriebsgesellschaft — in Summe werden
rund 120 Mitarbeiter beschaftigt — sowie

ESTLAND: 20 JAHRE SERBIEN: ZEHNJAHRIGES (iber Makler und Banken.
COMPENSA LEBEN JUBILAUM DER WIENER
STADTISCHE OSIGURANJE

Fiir die Compensa Leben war 2013 ein
besonderes Jahr: Sie konnte ihr 20-jdhriges
Bestehen zum Anlass nehmen, um den Erfolg
der VIG in den baltischen Staaten zu feiern.
Die Compensa Leben ist eine der &ltesten
Lebensversicherungsgesellschaften Estlands
und wurde 1993 unter dem Namen Seesam
gegriindet. Das Unternehmen ist in allen drei
baltischen Staaten tatig. Der Hauptsitz ist in
Estland, in Lettland und Litauen ist der Ver-
sicherer iber Zweigniederlassungen aktiv.
Die VIG erwarb das Unternehmen im Jahr
2008, ein Jahr spéater folgte die Umbenen-
nung in Compensa.

Im Jahr 2013 gab aber nicht nur das 20-jah-
rige Bestehen Anlass zum Feiern, auch die
Geschéftsentwicklung verlief sehr positiv.
Das Préamienvolumen der Compensa Leben
im Baltikum verzeichnete einen Anstieg von
uber 30%.

KROATIEN: ERFOLGREICHER
ABSCHLUSS DER FUSION
KVARNER UND HELIOS

Im Jahr 2013 wurden die beiden kroati-
schen Gesellschaften Kvarner und Helios

Mehr als zehn Jahre
sind vergangen,
seit die damals neu
gegriindete Wiener
Stadtische 0sigu-
ranje ihren Betrieb
in Serbien aufge-
nommen hat. Heute nimmt sie im Bereich
Lebensversicherung mit einem Anteil von
21,6% den zweiten Marktrang ein. Anldss-
lich der Zehnjahresfeier im Februar 2013
wurde zuriickgeblickt auf den Weg von der
Grlindung bis heute. Seither wurden (iber
750.000 Polizzen ausgestellt und landes-
weit rund 50 Zweigniederlassungen eroff-
net. Rund 1.270 Mitarbeiter waren 2013 fiir
die VIG in Serbien tatig — im Griindungsjahr
waren es 80. Sie betreuen ca. 200.000 Kun-
den und arbeiten engagiert daran, dass die
Marktposition auch in Zukunft weiter aus-
gebaut werden kann.

VIG seit

zehn Jahren
erfolgreich in
Serbien

UNGARN: ERWERB DER AXA
BIZTOSITO

Die Vienna Insurance Group ist am ungari-
schen Versicherungsmarkt mit den beiden

Vienna Insurance Group

Jubildumsfeier der Wiener Stadtische Osiguranje
Serbien

MOLDAWIEN: GEPLANTER
MARKTEINTRITT

Ende Janner 2014 hat die VIG durch die
geplante Ubernahme des moldawischen
Versicherungsunternehmens Donaris ange-
kiindigt, einen neuen Versicherungsmarkt zu
erschlieBen. Die Gesellschaft wurde 1998
gegriindet und hat ihren Sitz in Chisinau, der
Hauptstadt Moldawiens. Sie halt mit 8,4%
Marktanteil den vierten Marktrang auf dem
moldawischen Nichtlebensmarkt, wobei ihr
Fokus auf den Kfz-Sparten liegt. Die Akqui-
sition erfolgt vorbehaltlich der Genehmigung
der Behorden.
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Mag. Dorota Czerwiriska-
Rybska

Vorstandsmitglied, Polisa
Leitung Personalmanagement,
Compensa, Warschau, Polen

,Egal, was kommt, ich freue mich
auf die Zukunft. Ich brenne dar-
auf, Herausforderungen anzuneh-
men und auf meiner Reise neue
Menschen kennenzulernen.”

»

v

Czerwinska-Rybska: Bis vor kurzem
wurden Fiihrungspositionen tiberwiegend
von Ménnern wahrgenommen, dadurch
entstand das Klischee, dass Manner die
erfolgreicheren Manager sind. Aber diese
Behauptung ist heute, im 21. Jahrhundert,
zum Gliick passé. Und in meinem eige-
nen Arbeitsalltag als leitende Managerin
und Personalverantwortliche spielt die
Geschlechterfrage tatsachlich auch keine
Rolle mehr. Wenn sich jemand bei mir fir
eine Managerposition bewirbt, stelle ich
mir nach Durchsicht seines Lebenslaufes
meist folgende Fragen:

Wie offen wirkt die Person auf mich?
Welche fachlichen Kompetenzen und
Berufserfahrung kann die Person vorwei-
sen? Wie stark strahlt sie das ,Ich will*
aus? Nehme ich ihr die Motivation, unsere
Ziele zu erreichen, bei uns zu arbeiten und
zu lernen, ab? Wie viel Personlichkeit bringt
die Bewerberin oder der Bewerber mit?
Genug, um unserem Team neue Impulse,
neue Ideen und einen neuen Spirit geben
zu kénnen? Sehen Sie, flir mich spielt das
Geschlecht dabei wirklich keine Rolle.

» Was ich dagegen schon beobachten

konnte, ist, wie sich gemischte Teams im
Fuhrungsverhalten positiv verdndern und
dadurch fir alle Beteiligten einen Mehr-
wert darstellen. Der eher wettbewerbs-
orientierte, selbstsichere Filhrungsstil der
Manager I1&sst sich gut mit klassisch weib-
lichen Assets erganzen. Empathie, Team-
Building oder Kommunikationsstérke sind
eher weibliche Management-Charakteris-
tika. Gemeinsam in einem Team filhren sie
einfach zu einem erweiterten Horizont. Das
heiBt mehr Problemlésungskompetenz und
letztlich eine verbesserte Wettbewerbs-
fahigkeit.

Wenn ich mir aber nun Unternehmen

mit einem hohen Anteil an weiblichen
Flhrungskraften genauer ansehe, und

Vienna Insurance Group

das tue ich natirlich, dann bemerke ich
einen wichtigen Unterschied zu jenen mit
geringem Anteil an Managerinnen: die
Familienfreundlichkeit. Oft sind es nur
organisatorische Verédnderungen hin zu

,uUnternehmen mit einem
hohen Anteil an weiblichen
Fiihrungskréften sind
familienfreundlicher.

mehr Flexibilitdt oder die Organisation
von Kinderbetreuung, die sich enorm
positiv auf Loyalitdt und Produktivitat
auswirken. Das umfasst Manner und
Frauen gleichermaBen. Gerade solche
Modelle kdnnten entscheidend sein,
wenn es darum geht, ,Employer of
Choice" zu sein.
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Als Nummer eins in unseren Kernmérkten haben wir das Fun-
dament fiir zukiinftiges Wachstum und weitere Erfolge gelegt.
Wir glauben an den langfristigen Wohlstandszuwachs in Oster-
reich und CEE und nutzen die vorhandenen Potenziale — mit einer
groBen Vision, klaren Zielen und unserem Fokus auf Kunden-
orientierung.

ZIELE

Die Vienna Insurance Group ist heute dank ihrer erfolgrei-
chen Expansionsstrategie, die sie seit dem Jahr 1990
realisieren konnte, in ihren Kernmarkten fuhrend. Zur Fort-
setzung und weiteren Festigung dieser erfolgreichen Posi-
tionierung verfolgt der Konzern strategische Ambitionen,
die die Besonderheiten der Einzelméarkte berlcksichtigen,
ohne dabei die Ubergeordneten Konzernziele auBer Acht
zu lassen. Die oberste Prioritat der Unternehmensstrategie
nehmen

e die Festigung der MarktfUhrerschaft in Osterreich und
¢ die Nutzung der Wachstumspotenziale in CEE ein.

Die dafur notwendigen Entscheidungen werden unter dem
Gesichtspunkt einer kontinuierlichen Verbesserung der
Ertragskraft getroffen. Die Sicherstellung eines positiven
versicherungstechnischen Ergebnisses in der Nichtlebens-
versicherung, gemessen an der Combined Ratio, ist dafir
ebenso notwendig wie die Fortsetzung der konservativen
Veranlagungspolitik.

Flankiert wird diese Strategie von Management-Prinzipien,
die sich bereits in der Vergangenheit bewahrt haben und
auch in Zukunft die Grundlage aller wesentlichen Unter-
nehmensentscheidungen der VIG bilden werden.

MANAGEMENT-PRINZIPIEN
Konzentration auf das Kerngeschéft

Die VIG und ihre Konzerngesellschaften sind mit den sehr
unterschiedlichen Sicherheits- und Vorsorgebedirfnissen
der Menschen in ihren Mérkten in jeder Hinsicht vertraut. Mit
individuellen Versicherungsldsungen und Beratungsleistun-
gen wird diesen Bedurfnissen bestmdglich entsprochen.
Das war und ist das Kerngeschéft der VIG. Das Unterneh-
men kann bereits auf eine 190-jghrige Erfahrung in der
Versicherungsbranche zurtckblicken. Professionelle Kun-

denberatung, ein umfassendes Produktangebot und her-
vorragendes Service werden auch in Zukunft die Saulen der
erfolgreichen Entwicklung der Vienna Insurance Group sein.

Fokus auf Osterreich und CEE

Die VIG ist ein Versicherungsunternehmen von internatio-
nalem Format. Mehr als 50% aller verrechneten Konzern-
pramien des Geschéftsjahres 2013 wurden auf den Mark-
ten auBerhalb Osterreichs generiert. Der wirtschaftliche
und versicherungsspezifische Reifegrad dieser Markte
zeigt sich sehr unterschiedlich und fuhrt zu einer wertvol-
len Diversifikation aus sowohl soliden als auch wachs-
tumsstarken Markten.

In Osterreich verfolgt die VIG das Ubergeordnete Ziel, die
fUhrende Marktposition zu festigen. Neben der daflr not-
wendigen Absicherung der bestehenden Kundenbezie-
hungen gilt es aber auch in Osterreich, Wachstumspoten-
Ziale aktiv zu nutzen. So weist das Land beispielsweise im
Bereich der Lebensversicherung eine niedrigere Versiche-
rungsdichte als viele andere westeuropaische Lander auf.
Die 6sterreichischen Konzerngesellschaften der VIG konn-
ten in der Vergangenheit vielfach beweisen, dass sie mit
ihrem Know-how und ihrer Erfahrung Uber die Fahigkeit
verfugen, Markttrends frihzeitig zu erkennen und mit inno-
vativen Versicherungslosungen zu punkten. Diese Fahig-
keit gilt es auch in Zukunft weiter zu schérfen, damit Os-
terreich die stabile Basis des Konzerns bleibt.

Das frihzeitige Engagement der VIG in den CEE-Mérkten,
das im Jahr 1990 mit der Expansion in die damalige
Tschechoslowakei seine Anfange nahm, hat ihr wertvolle
Startvorteile gesichert. Seither konnte fundiertes Know-
how hinsichtlich der Marktbesonderheiten und der regio-
nalen Bedurfnisse erlangt werden. Auch wenn mit dem
Einsetzen der globalen Wirtschafts- und Finanzkrise im
Jahr 2008 der wirtschaftliche Aufholprozess der CEE-
Mérkte zum Teil deutlich an Dynamik verloren hat, ist die
VIG unverandert vom langfristigen Potenzial dieser Markte
Uberzeugt. Bestatigt wird diese Uberzeugung unter ande-
rem durch einen Vergleich der Versicherungsdichte, welche
die durchschnittlichen Versicherungspramien pro Kopf misst.

Wahrend die CEE-Kernmarkte der VIG im Jahr 2012 eine
durchschnittliche Versicherungsdichte von EUR 213 aus-
weisen, belauft sich der Vergleichswert fur die EU-15-Staa-
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Il Leben Nichtleben Leben und Nichtleben

CEE: Gewichteter Durchschnitt aus Bulgarien (BG), Kroatien (HR), Polen (PL), Ruménien (R0), Serbien (RS), Slowakei (SK), Tschechische Republik (CZ), Ukraine (UA), Ungarn (HU)
Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis von Verdffentlichungen nationaler Versicherungsaufsichtsbehérden und -verbénde sowie des IWF und Swiss Re (Sigma)

ten auf EUR 2.657. Im Bereich der Nichtlebensversiche-
rung betragt das Verhaltnis EUR 112 zu EUR 1.086. In der
Lebensversicherung wird das Potenzial noch deutlicher;
hier liegt der Wert bei EUR 101 in den CEE-Kernméarkten
und bei EUR 1.571 in den EU-15-Staaten.

Dass die VIG-Konzerngesellschaften auch in der Lage sind,
dieses Potenzial erfolgreich zu nutzen, bewiesen sie im
Geschaftsjahr 2013 eindrucksvoll. Beispielsweise melde-
ten die VIG-Konzerngesellschaften in der Slowakei fir
2013 einen beachtlichen Pramienanstieg um beinahe 6%.
In Ungarn konnte sogar ein Wachstum von rund 15% und
in Serbien von fast 18% verzeichnet werden. Das Baltikum
erreichte mit einem Plus von rund 36% eine besonders
erfreuliche Steigerung. An diese Erfolge gilt es auch in den
néchsten Jahren anzuschlieBen.

Erfolgreiche Mehrmarkenstrategie

Ein wertvolles Unterscheidungsmerkmal der Vienna Insu-
rance Group zu ihren Mitbewerbern bildet ihre Mehr-
markenstrategie. Die VIG ist in den meisten ihrer Markte
mit mehr als einer Gesellschaft bzw. Marke prasent. Durch
den individuellen Marktauftritt dieser Gesellschaften gelingt

es, verschiedene Zielgruppen zu adressieren und auch die
Produktportfolios unterschiedlich zu gestalten.

Die Konzerngesellschaften tragen ihre lokale Marke als
Vornamen und ergdnzend den Familiennamen Vienna
Insurance Group. So bleiben etablierte und gut eingefihrte
Marken, die bereits im Kundenbewusstsein verankert sind,
erhalten und starken die regionale Identitdt und das Enga-
gement der lokalen Mitarbeiter. Gleichzeitig vermittelt der
Zusatz Vienna Insurance Group die Internationalitat und
langjahrige Erfahrung der Gruppe und gibt den Kunden
zusétzliche Sicherheit.

Die Anwendung der Mehrmarkenstrategie bedeutet jedoch
nicht, dass Synergiepotenziale nicht genutzt werden. Der
wirtschaftliche Einsatz von Ressourcen und die Effizienz
der Strukturen werden regelmaBig Uberpruft. Mitarbeiter
arbeiten bereits in vielen Landern erfolgreich in unterneh-
mensUbergreifenden Backoffices zur gemeinsamen Erledi-
gung von Verwaltungsaufgaben. Wenn jedoch klare Sy-
nergiepotenziale die Vorteile eines diversifizierten Marktauf-
trittes eindeutig Uberwiegen, kann es auch zu Fusionen
von Konzerngesellschaften kommen, wie zum Beispiel
2013 in Kroatien.

Vienna Insurance Group
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Multikanalvertrieb

Zur bestmoglichen Nutzung des Geschéftspotenzials setzt
die VIG in ihren Markten auf eine diversifizierte Vertriebsstra-
tegie, die unterschiedliche Wege zur Gewinnung neuer
Kunden nutzt. Neben eigenen Mitarbeitern im AuBendienst
z&hlen dazu auch selbststandige Makler und Agenturen,
Struktur- und Direktvertriebe sowie Banken. Die Kombina-
tion dieser Vertriebswege erfolgt entsprechend den lokalen
Marktgegebenheiten und zielt darauf ab, den individuellen
Beratungsvorlieben der Menschen vor Ort bestmdglich zu
entsprechen.

Die Bedeutung eines Vertriebsweges fUr den jeweiligen
Markt hangt sowohl von gesetzlichen Rahmenbedingungen
als auch von seinem versicherungswirtschaftlichen Entwick-
lungsstand ab. Wahrend der letzten
Jahre hat der Bankvertrieb in vielen
Mérkten an Bedeutung gewonnen. Die
VIG hat diesen Trend erkannt und
profitiert heute von der Partnerschaft,
die 2008 mit der Erste Group, einer
flihrenden Bankengruppe in Osterreich
und CEE, eingegangen wurde. Damals
erwarb die VIG alle Versicherungsakti-
vitdten der Erste Group und ging mit
ihr eine langfristige Kooperationsvereinbarung ein. Diese
umfasst eine Zusage der Erste Group-Gesellschaften, die
Versicherungsldsungen der Vienna Insurance Group zu
vertreiben, und im Gegenzug die der VIG, ihren Kunden
ausgewahlte Bankprodukte der Erste Group anzubieten.

Konservative Veranlagungsstrategie

Die Veranlagung von Kundengeldern, die der VIG in Form
der geleisteten Préamien anvertraut werden, ist eine der
zentralen Unternehmensaufgaben, die mit besonders gro-
Ber Verantwortung verbunden ist. Die VIG verfolgt daher
eine Veranlagungsstrategie, die als konservativ eingestuft
werden kann. Die konkrete Ausgestaltung dieser Strategie
ist in verbindlichen Anlagerichtlinien fir jede VIG-Konzern-
gesellschaft geregelt und wird vom Konzern-Asset-
Management laufend und von der Internen Revision stich-
probenartig kontrolliert. Neben der Sicherstellung einer
ausreichenden Liquiditdt zur Befriedigung der Versiche-
rungsanspruche wird dabei besonderer Wert auf eine Diver-

Auf das lokale
Management
vertrauen und
gleichzeitig an
einem Strang ziehen

sifikation des Anlagenportfolios und die erzielbaren Renditen
unter Berlcksichtigung der Gesamtrisikolage gelegt.

Per Jahresende 2013 verwaltete die VIG in Summe Kapital-
anlagen in Hohe von EUR 29.905,56 Mio. Davon entfallt auf
festverzinsliche Wertpapiere und Darlehen ein Anteil von
rund 75% und rund 9% auf Immobilien. Lediglich 2% der
Gesamtkapitalanlagen sind in Aktien (exkl. Aktien in den
Fonds) investiert. (Details zur Struktur der Kapitalanlagen
finden Sie auf Seite 80.) Dank dieser ausgewogenen und
risikobewussten Veranlagungsstrategie musste die VIG
auch wahrend der Turbulenzen der Finanzkrise keine we-
sentlichen Ausfélle verzeichnen. Dennoch gilt es, bestandig
die Struktur des Veranlagungsportfolios zu hinterfragen und
Zu optimieren.

Im Jahr 2013 hat die VIG die risikoaverse
Asset Allokation grundsétzlich beibehalten
und nur geringe Veranderungen vorgenom-
men — so wurden Kassa- bzw. Termingeld-
veranlagungen und Beteiligungen reduziert,
wéahrend Staats- und Unternehmensanlei-
hen verstérkt ausgebaut wurden. Im Bereich
festverzinsliche Wertpapiere gelang es, mit
Zukaufen in bestgerateten Anleihen die gute
Ratingstruktur im Portfolio aufrechtzuerhal-
ten — trotz des weiterhin anhaltenden Trends von Abwertun-
gen der internationalen Ratingagenturen.

Die konservative Veranlagungsstrategie spielt insbesondere
auch vor dem Hintergrund der lang laufenden Verpflichtun-
gen der Lebensversicherung eine bedeutende Rolle. Der
Gewahrleistung, diesen Verpflichtungen auch in Zukunft
vollumfanglich nachkommen zu kénnen, wird in der Veran-
lagung oberste Prioritdt eingeraumt. Die Lebensversiche-
rungsunternehmen im Konzern sind verpflichtet, diesem
Umstand durch entsprechende SteuerungsmaBnahmen
Rechnung zu tragen. Interne Analysen zur Fristenkongruenz
werden regelmaBig im Konzern unter Verwendung der ak-
tuellen Marktparameter (Zinskurve) durchgefiihrt.

Global denken - lokal lenken
Neben der Mehrmarkenstrategie und den Vorzligen unter-

schiedlicher Vertriebskanéle besteht eine weitere Beson-
derheit der VIG in ihren dezentralen Strukturen und kurzen
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Entscheidungswegen. Dabei wird bewusst auf die Kompe-
tenzen des lokalen Managements und der Mitarbeiter
gesetzt, die die Bedurfnisse der Menschen vor Ort am
besten kennen.

Die VIG betrachtet CEE nicht als homogene Region, son-
dern berUcksichtigt die Unterschiede hinsichtlich Struktur

und Entwicklungsgrad der jeweiligen Versicherungsmaérkte.

In diesem Sinne werden Geschaftsmodelle nicht uneinge-
schrénkt von einem Land auf ein anderes Ubertragen. Im
Gegenteil, Vertrieb und Produkte missen den spezifischen
Gegebenheiten des jeweiligen Marktes entsprechen. Dabei
gilt es, die Ubergeordneten Werte und Prinzipien, die auf

WESENTLICHE PRINZIPIEN FUR DIE ERREICHUNG DER ZIELE DER VIG

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Konzernebene definiert wurden, zu beachten. Vor allem
bei Themenbereichen wie Risikomanagement, Aktuariat,
der Ruckversicherung oder der Kapitalveranlagung mus-
sen landerubergreifende Konzernleitlinien beachtet werden.
Dabei werden die operativen VIG-Konzerngesellschaften
von den zentralen Holdingabteilungen untersttzt, die
auch die kontinuierliche Weiterentwicklung und Vermittlung
der Ubergeordneten Konzernrichtlinien sicherstellen. Der
Austausch von Best-Practice-Losungen wird in regelmasi-
gen landertbergreifenden Treffen von Fuhrungskréaften und
Mitarbeitern ermdglicht, die auch der FOrderung einer
gemeinsamen Unternehmenskultur dienen.

Fokus auf Osterreich und CEE
» Starke Nachfrage nach Versicherungsprodukten
» Vielfaltige Wachstumschancen

Global denken-lokal lenken

» Lokales Management

» Best-Practice-Austausch innerhalb
des Konzerns

Kerngeschaft:
Versicherungsgeschaft

/_l\ Mehrmarkenstrategie

» Beibehaltung lokal etablierter Marken
» Instrument der Kunden-/Mitarbeiterbindung

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe

Konservative Veranlagungspolitik
» Qualitat und Nachhaltigkeit im Vordergrund
» Breite Risikostreuung

Multikanalvertrieb

» Kombination mehrerer Vertriebsschienen
J » Starker kundenorientierter Vertrieb
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STRATEGISCHE MEILENSTEINE UND
MASSNAHMEN 2013

Neben den zuvor genannten Prinzipien, die den strategi-
schen Kurs der VIG bestimmen, wird die Konzernstrategie
mit einer Vielzahl von Projekten und MaBnahmen konkreti-
siert und umgesetzt. Nachstehend wird eine Auswahl
derartiger Projekte und Entscheidungen, die das Ge-
schéaftsjahr 2013 wesentlich pragten, aufgelistet:

Konzernweite Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen

Zur Einddmmung negativer Effekte, die mit den herausfor-
dernden gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ein-
hergehen, wurden 2013 die MaBnahmen zur weiteren
Optimierung der Ertragskraft forciert.

Umfangreiches MaBnahmenpaket in Ruménien

Angesichts eines irrationalen Preiswettbewerbs, der vor-
wiegend den Kfz-Bereich pragt, und aufgrund der ange-
spannten gesamtwirtschaftlichen Situation wurden 2013
effektive MaBnahmen zur Verbesserung der Ertragslage in
Rumanien gesetzt. Das Kifz-Haftpflichtportfolio wurde
weiter reduziert und das strikte Kostenmanagement fort-
gesetzt. Aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen
wurde eine Firmenwertminderung in Héhe von EUR 75 Mio.
und eine Wertminderung eines Markenrechts in Hohe von
EUR 25 Mio. verbucht.

Weitreichende Restrukturierung in ltalien

Zur Uberwindung von negativen Entwicklungen in der
Vergangenheit wurden 2013 im Italien-Geschéaft der Donau
Versicherung nicht nur personelle Veranderungen durch-
geflhrt, sondern auch weitreichende MaBnahmen zur
Portfoliosanierung ergriffen.

Erstmals mehr als EUR 1 Mrd. Pramien
im Segment Ubrige Markte

Dank der Uberaus dynamischen Entwicklungen in Landern
wie Ungarn, Serbien, der Turkei, den baltischen Staaten
und der Ukraine konnte das Segment Ubrige Mérkte im
Geschéftsjahr 2013 nach einem Pramienanstieg von 8,8%
die Marke von EUR 1 Mrd. erstmals durchbrechen.

Akquisition der Skandia Polen

Im Herbst 2013 wurde die Vereinbarung zum Erwerb (wel-
cher vorbehaltlich der Genehmigung durch die zustandi-
gen Aufsichts- und Wettbewerbsbehorden erfolgt) von
100% der Anteile an der polnischen Lebensversiche-
rungsgesellschaft Skandia Polen geschlossen. Damit kann
die VIG ihr Portfolio im Bereich der fondsgebundenen
Lebensversicherung deutlich ausbauen. Fir die VIG eroff-
net sich dadurch die Mdbglichkeit, mit gesteigerter Ver-
triebskraft neue Kundengruppen zu erschlieBen und ihre
Position unter den fuhrenden Versicherungsgesellschaften
in Polen zu festigen.

Expansion in Ungarn — Erwerb der AXA Biztosito

Gegen Jahresende 2013 konnte die VIG eine Vereinbarung
zum Erwerb von 100% der Anteile an der ungarischen
Versicherungsgesellschaft AXA Biztositdé — vorbehaltlich
der Genehmigung der zustandigen Aufsichts- und Wett-
bewerbsbehdrden — abschlieBen. Damit gelang eine wich-
tige Erweiterung im Segment der Lebensversicherung, das
insbesondere im Bereich der fondsgebundenen Produkte
erhebliches Potenzial aufweist.

Geplanter Markteintritt in Moldawien

Die VIG hat im Janner 2014 einen Vertrag Uber den Er-
werb von rd. 94% an der Versicherungsgesellschaft
Donaris mit Sitz in der Republik Moldau (Moldawien) un-
terzeichnet. Die Akquisition erfolgt vorbehaltlich behdrdli-
cher Genehmigungen. Mit dem geplanten Markteintritt in
Moldawien kann der Konzern seine Présenz auf 25 Lander
ausdehnen und das letzte noch ausstandige Land der
CEE-Region erschlieBen.

Erfolgreiche Platzierung einer nachrangigen Anleihe

Anfang Oktober 2013 konnte die VIG sehr erfolgreich eine
nachrangige Anleihe mit einem Volumen von EUR 500 Mio.
und einer Laufzeit von 30 Jahren bei institutionellen Inves-
toren in Europa platzieren. Eine mehr als vierfache Uber-
zeichnung des Angebots bestétigte die Attraktivitat der
VIG auf dem Anleinenmarkt. Der Kupon betragt die ersten
zehn Jahre fix 5,5% pro Jahr, danach folgt eine variable
Verzinsung.
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Riickkauf des Hybridkapitals

Die Vienna Insurance Group hat im Jahr 2008 und 2009
im Rahmen des Hybrid Debt Issuance Programme Hyb-
ridkapital im Volumen von insgesamt EUR 500 Mio. emit-
tiert. Die erste Tranche in Hohe von EUR 250 Mio. wurde
im Juni 2008, die zweite Tranche von EUR 250 Mio. wurde
im April 2009 am Kapitalmarkt platziert. Der Kupon betragt
die ersten zehn Jahre fix 8% pro Jahr, danach folgt eine
variable Verzinsung. Im August 2013 wurde nun die zweite
Tranche der Emission vorzeitig zurlickgekauft.

Strategische Zukunftsinitiative KMU-Geschéft

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind ein wesentli-
cher Bestandteil der Wirtschaft in CEE und generieren
rund die Hélfte des Umsatzes aller Unternehmen in dieser
Region. Die VIG hat das zukinftige Potenzial analysiert,
die Wichtigkeit der KMU als Geschaftsfeld erkannt und
eine Initiative sowie damit verbundene Vertriebsaktivitaten
gestartet.

Im Rahmen der initiierten KMU-Wachstumsstrategie konn-
ten im Bereich der Produkt- und Vertriebsoptimierung
nachhaltige MaBnahmen umgesetzt werden. Das Haupt-
augenmerk lag dabei auf der Nutzung des Potenzials in
den verschiedenen Vertriebskanélen durch Training der
Vertriebspartner und Cross-Selling bei Bestandskunden.
Ein weiterer Schwerpunkt war die Entwicklung bzw. Modi-
fikation von KMU-Produkten und der Austausch zwischen
den VIG-Konzerngesellschaften im Rahmen von Best-
Practice-Aktivitdten und organisierten Workshops. Durch
die gesetzten Aktivitaten, wie zum Beispiel eine innovative
Produktentwicklung der Omniasig in Ruménien bzw. der
Union Biztositd in Ungarn sowie Fokussierung des Aus-
baus von Vertriebsaktivitdten in Polen und ltalien, konnten
in diesem Geschaftsfeld Wachstumsraten von bis zu 20%
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erreicht werden. Die positive Wachstumsentwicklung in
den Landern bestatigt die gestartete Initiative und das
Vorhaben, sie im Jahr 2014 noch weiter zu verstéarken und
auszubauen.

Update Solvency Il

Basierend auf den Entwicklungen und Aktivitdten auf eu-
ropdischer und nationaler Ebene ist davon auszugehen,
dass Solvency I, die Anderungen im européischen Versi-
cherungsaufsichtssystem, zu Beginn des Jahres 2016 in
Kraft treten wird. Zur ErfUllung der umfangreichen Anforde-
rungen hat der Vorstand der VIG Holding im Geschaftsjahr
2009 ein konzernweites Projekt zur Implementierung von
Solvency Il auf Einzel- sowie Konzernebene eingerichtet,
das zentral von Osterreich aus gesteuert wird. Gruppen-
weite Richtlinien und Methodiken werden im Konzern
entwickelt und in den Einzelgesellschaften umgesetzt, um
eine konsistente und rechtzeitige Umsetzung von Solven-
cy Il und den damit zusammenhangenden Themen zu
gewahrleisten.

An der Entwicklung und Implementierung eines partiellen
Internen Modells wird weiter intensiv gearbeitet. Es finden
regelmaBig Abstimmungen mit den Aufsichtsbehdrden in
den einzelnen VIG-Landern statt, um eine Genehmigung
zum Zeitpunkt des Inkrafttretens von Solvency Il sicherzu-
stellen.

Unter den derzeitigen regulatorischen Voraussetzungen
und auf Basis der durchgefiihrten Analysen und Testrech-
nungen ist die VIG auf Gruppen- und auf Einzelebene auf
Solvency Il gut vorbereitet. Mehr Informationen zu diesem
Thema sind ab Seite 76 zu finden.

Weitere operative und strategische Highlights finden Sie in
den Landerberichten ab Seite 26.

Vienna Insurance Group
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Welches Investment empfehlen Sie,
Herr Mostbock? Gold, Aktien oder doch
lieber den guten alten Sparstrumpf?

v MVIK 89650 -0093% v OMV 31375 -134% ¥ PAL 23500 -183% +
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Mag. Friedrich Mostbdck
Head of Group Research

der Erste Group,

Wien, Osterreich

,lch habe Vertrauen in die
Zukunft, weil ich gelernt habe
mit der sogenannten ,Krise'
umzugehen und diese als
Herausforderung zu sehen.”

» Mostbock: Tja, da gehen die Extreme
ziemlich auseinander. Offen gestanden
gibt es auf die Frage nach dem bestgeeig-
netsten Investment schlichtweg kein all-
gemein glltiges Geheimrezept. Das hangt
von vielen Faktoren ab. Von der person-

,»,Gold sehe ich mit
gemischten Gefiihlen.*

lichen Risikobereitschaft, der Dauer der
Veranlagung und nicht zuletzt von der Ren-
diteerwartung. Aktuell sind die Zinsen auf
einem historischen Tiefststand. Die glo-
bale Konjunktur entwickelt sich derzeit —
wenn (berhaupt — sehr verhalten, zukiinf-
tige Erwartungen fallen ebenfalls moderat
aus. In diesem Umfeld sind Aktien sicher
eine langfristige Uberlegung wert. Aber es
muss in jedem Fall sorgféltig ausgewéhlt
werden. Welche Unternehmen (iberzeugen
mit einer intakten, glaubwiirdigen Strate-

gie? Wie ist die Aktie aktuell bewertet?
In der Regel sollte fiir Aktien ein Anlage-
horizont von drei bis fiinf Jahren gewéahlt
werden und da darf man sich auch von
taglichen Kursausschldgen nach oben wie
unten nicht gleich nervds machen lassen.

Gold sehe ich mit gemischten Geflihlen.
Gold ist durch den gehandelten Preis
nattrlich ein Veranlagungsvehikel und
eine Krisenwéhrung, wirft aber keine Zin-
sen ab. Als Asset-Klasse sollte es daher
nur als Portfolio-Beimischung mit einem
Anteil von 5% bis maximal 10% verwen-
det werden. Zur langfristigen Vorsorge ist
natirlich eine Lebens- oder Pensionsver-
sicherung ratsam — auch hier gilt es, aus
der vorhandenen Produktvielfalt die pas-
sende Losung zu finden. Letztlich bieten
sich Anteile an gut strukturierten Immo-
bilienfonds zur weiteren Portfolio-Diver-
sifikation an. In Summe gelten fiir den

Vienna Insurance Group

Privatanleger die gleichen Entscheidungs-
grundlagen wie fiir groBe Anleger. Trotz
aller Zuversicht fiir die Zukunft sollte eine
Veranlagungsstrategie gewahlt werden,
die — wie bereits erwdhnt — der person-
lichen Risikobereitschaft entspricht und

»Zur langfristigen
Vorsorge ist natiirlich
eine Lebens- oder
Pensionsversicherung
ratsam.“

den Versuchungen tiberdurchschnittlicher
Renditeversprechungen widersteht. Vom
Sparen im Strumpf (nicht Sparbuch) oder
unter der Matratze wiirde ich abraten. Bei-
des bekommt alleine schon aufgrund der
Inflation schneller Locher, als man denkt.
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AKTIE UND INVESTOR RELATIONS

Internationaler Uberblick

Die Erwartung einer weiterhin expansiven Notenbankpolitik,
eines langfristig niedrigen Zinsniveaus und einer moderaten
Konjunkturbelebung in den Industriestaaten fuhrte zu deut-
lichen Kursgewinnen an den wichtigsten Boérsenplatzen:
So erreichte beispielsweise der US-Bdrsenindex Dow
Jones Industrial (DJI) nicht nur neue historische Hbchst-
stande, sondern wies auch den groBten Kurszuwachs seit
knapp zwanzig Jahren auf. Eine globale Aktienhausse war
im Jahr 2013 dennoch nicht gegeben, denn viele kleinere
Aktienmérkte und vor allem die Bdrsen vieler Emerging
Markets erzielten nur bescheidene Zuwéchse oder muss-
ten gar Kursverluste hinnehmen.

Der globale Aktienindex MSCI World zeigte fur die ersten
Monate des Jahres 2013 eine kréaftige Aufwartsentwick-
lung der Aktienkurse, wobei schon in den ersten Monaten
des Jahres die Entwicklung der US-Borsen (und des japa-
nischen Aktienmarktes) den Rest der Welt klar Ubertraf.
Aus Sorge vor einer kinftig restriktiveren Geldpolitik der
Notenbanken setzte im Laufe des Monats Mai eine deutli-
che Korrektur ein, die den Indexwert des MSCI World
wieder nahezu auf Niveau des Jahresbeginns zurlickge-
worfen hat. Den Notenbanken — insbesondere der US
Notenbank FED — gelang es, die Sorgen vor einer raschen
Ricknahme der expansiven MaBnahmen zu zerstreuen,
was im Verlauf des 3. Quartals zu deutlichen Kursgewin-
nen flhrte. Selbst die vorlbergehende Zuspitzung des
Haushaltsstreites in den USA und eine leichte Ricknahme
der Konjunkturprognosen flir 2014 trlbte die gute Stim-
mung an den wichtigsten Weltbdrsen nicht dauerhaft,
sodass der Indexwert des MSCI World im Gesamtjahr
2013 um beachtliche 24,1% anstieg.

Treibende Kraft der Kursbewegung war der US-
Aktienmarkt: Der Dow Jones Industrial erreichte im Méarz
2013 erstmals wieder das Kursniveau von vor der Krise
2008/09. Im Jahresverlauf legten die Kurse weiter zu und
kletterten bis zum letzten Handelstag des Jahres 2013 auf
den Rekordwert von 16.576,66 Punkten. Dies entspricht
einem Anstieg von 26,5% gegenltber dem Jahresultimo
2012. Die hervorragende Entwicklung des US-
Aktienmarktes zu Ubertreffen, gelang im Jahr 2013 der
Borse in Tokio, wo die betont expansive Politik der im
Dezember 2012 neu gewahlten japanischen Regierung zu

einem wahren Kursfeuerwerk gefuhrt hat. Nach starken
Kursschwankungen wies der Leitindex Nikkei 225 zum
Jahresende 2013 einen Anstieg von 56,7% auf.

Mit einem Plus von 17,9% im Jahr 2013 hat auch der

europdische Aktienindex Eurostoxx 50 ein letztlich beacht-

liches Ergebnis erzielen kdnnen. Im Gegensatz zu den US-

amerikanischen und japanischen Indizes erzielte der Euro-

stoxx 50 im 1. Halbjahr faktisch keine Steigerung, da

¢ insbesondere die Sorgen hinsichtlich der Konjunkturent-
wicklung in Frankreich,

¢ die unklaren Mehrheitsverhaltnisse nach den Parla-
mentswahlen in ltalien und

¢ die Zypernkrise

die Schatten der Schuldenkrise wieder auftauchen lieBen.

Die gute Kursentwicklung im 2. Halbjahr — die etwa gleich-
auf mit jener in den USA und Japan liegt — sorgte flr das
erwahnte positive Jahresergebnis.

Wenig befriedigend entwickelten sich im Jahr 2013 die
Bdrsen der Emerging Markets, da Investoren Kapital aus
diesen Markten abgezogen haben. Der MSCI Emerging
Markets Index fiel folglich im Jahresverlauf um 5,1%, zeit-
weise lag der Verlust gegenuber dem Jahresultimo 2012
bei mehr als 15%. Die CEE-Lander konnten sich der nega-
tiven Marktstimmung nicht entziehen. Der in Euro berech-
nete Osteuropaindex CECE gab im Jahresvergleich — trotz
gunstiger Konjunkturprognosen —um 9,6% nach.

Wiener Borse

Aufgrund der Fokussierung der Investoren auf groBe Bor-
senpléatze blieb die Kursentwicklung an der Wiener Borse
hinter jener der gesamteuropéischen Index-Benchmark,
dem Eurostoxx 50, zurtck. In den Monaten Mai und Juni
mussten deutliche Kursriickgénge hingenommen werden;
eine Folge der weltweiten Sorge vor einer zu raschen Riick-
nahme der expansiven geldpolitischen MaBnahmen der
Notenbanken. Der ATX erreichte im Juni mit 2.170,86 Punk-
ten sein Jahrestief; ein Rickgang um 9,6% gegenuber dem
Ultimostand 2012. Im 2. Halbjahr 2013 konnte der ATX
ahnlich stark zulegen wie die groBen Borsenplatze: Der ATX-
Hochststand wurde im November mit 2.665,66 Punkten
erreicht; ein Anstieg von 22,8% gegenuber dem Jahrestief.
Nach einer volatilen Kursbewegung gegen Jahresende lag
der Jahresschlusswert bei 2.546,54 Punkten, womit sich
per Saldo ein Jahresanstieg des ATX von 6,1% errechnet.
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VIENNA INSURANCE GROUP (VIG) IM VERGLEICH ZUM ATX UND ZUM MSCI INSURANCE INDEX (IN EUR)
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Performance der VIG-Aktie in Wien und Prag

In den ersten beiden Monaten des Jahres 2013 bewegte sich
die Aktie an der Wiener Borse in einem Bereich von
EUR 37,500 und EUR 39,000 - ein Trend, der Anfang Méarz
deutlich nach oben durchbrochen wurde. Die Entwicklung
der VIG-Aktie im 2. Quartal war volatil und fuhrte analog zum
ATX am 24. Juni 2013 zum Tiefststand des Jahres von
EUR 34,260, welcher auf die internationale Marktentwicklung
zurUckzuflhren war. Erst am Beginn des 3. Quartals ver-
zeichnete die Aktie einen mit dem ATX vergleichbaren Auf-
wartsschwung, der zur Bildung des Jahreshochs fuhrte — die
Aktie schloss am 16. August mit einem Wert von
EUR 42,810. Am Tag darauf begann bereits ein Abwéartstrend,
der den Kurs am 5. Dezember fast bis hinab zum Jahrestief
fUhrte. Bei EUR 34,600 stoppte diese Tendenz und die Aktie
versuchte bis zum Jahresende einen Teil der Verluste wieder
gutzumachen. An der Wiener Borse schloss die VIG-Aktie
das Jahr 2013 mit EUR 36,225; dies ergibt eine Jahresper-
formance von minus 10,3%. Zum Redaktionsschluss notierte
die Aktie bei EUR 36,065.

Im Laufe des Jahres 2013 zeigte die VIG-Aktie an der Prager
Borse eine ebenso volatile Entwicklung wie in Wien. Bis zum
Ende des 2. Quartals lagen die Schlusskurse in einer Band-
breite von CZK 940,00 bis CZK 1.060,00, um schlieBlich

zeitgleich mit der Notierung in Wien den Jahrestiefststand von
CZK 893,00 auszubilden. Im 3. Quartal ging die Aktie in einen
Aufwértstrend Uber und konnte am 13. August den hdchsten
Kurs mit CZK 1.091,00 verzeichnen. Das Jahr 2013 schloss
die VIG-Aktie an der Prager Bdrse mit CZK 990,00, einer
Negativperformance von 1,0%. Am Tag des Redaktions-
schlusses erreichte die Aktie einen Wert von CZK 990,00.

Liquiditat

Der Handelsumsatz der VIG an der Wiener Borse beziffer-
te sich im Jahr 2013 auf rund EUR 740 Mio. und kam
damit einem durchschnittlichen Tagesumsatz von EUR 3,0
Mio. gleich. Die bdrsengehandelten Aktien betrugen rund
16 Mio. Stlck im Jahr 2013 und somit blieben sowohl
Geldumsatz als auch Stlckumsatz unter dem Niveau des
Vorjahres. Im Wiener Borse Leitindex ATX war die VIG mit
rund 6% Gewichtung einer der zehn am starksten gewich-
teten Aktientitel aller enthaltenen Unternehmen.

Mit einem durchschnittlichen Tagesumsatz von CZK 5,3
Mio. musste die VIG-Aktie an der Prager Borse eine deut-
lich nachteiligere Entwicklung zum Vergleichszeitraum des
Vorjahres hinnehmen. Die auf der Marktkapitalisierung auf-
bauende Gewichtung der VIG-Aktie im Prager Bdrse Index
PX war mit rund 19% die dritthdchste aller enthaltenen Titel.
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ENTWICKLUNG DER GEWINNAUSSCHUTTUNG ENTWICKLUNG DER DIVIDENDE JE AKTIE

in EUR Mio. in EUR
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Dividende

Der Vorstand plant, den Gremien flr das Geschéftsjahr 2013 aufgrund der guten operativen Performance der VIG eine
Erhdhung der Dividende von EUR 1,20 auf EUR 1,30 pro Aktie vorzuschlagen (+8,3%). Dies stellt die héchste Dividende
pro Aktie in der Geschichte der VIG dar. Damit wird der seit langem gepflogenen Dividendenpolitik, die die Ausschittung
von mindestens 30% des Konzerngewinns (nach Steuern und nicht beherrschenden Anteilen) vorsieht, voll Rechnung
getragen. Dividendenzahltag ist gemas vorlaufiger Planung der 16. Juni 2014.

Kennzahlen zur Aktie 2013 2012 2011
Marktkapitalisierung EUR Mio. 4.636,80 5.168,00 3.919,36
Durchschnittliche Zahl gehandelter Aktien pro Tag Stiick rd. 64.000 rd. 76.000 rd. 101.000
Durchschnittlicher Bérseumsatz pro Tag (Einfachzahlung) EUR Mio. 3,0 3,2 42
Ultimokurs EUR 36,225 40,375 30,620
Héchstkurs EUR 42,810 40,375 43,650
Tiefstkurs EUR 34,260 27,630 24,625
Aktienperformance des Jahres (ohne Dividende) % -10,28 31,86 -21,29
Dividende je Aktie" EUR 1,30 1,20 1,10
Dividendenrendite % 3,59 2,97 3,59
Ergebnis je Aktie? EUR 1,57 3,01 2,87
KGV 31. Dezember 23,08 13,41 10,69

I Fir 2013 plant der Vorstand eine Erhéhung der Dividende auf EUR 1,30.
2 Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsenaufwendungen fiir Hybridkapital.
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AKTIONARSSTRUKTUR DER VIG

~30%
Streubesitz

~70%
Wiener Stadtische
Versicherungsverein

GEOGRAFISCHE AUFTEILUNG STREUBESITZ

~9% Ubrige

 _
«.L

~20% UK und Irland

~22% Osterreich

~30% Kontinentaleuropa

~19% Nordamerika

Analysen zur VIG-Aktie

Zwei Investmentbanken nahmen im Geschaftsjahr 2013
die Coverage der VIG-Aktie auf. Sowohl die polnische
Investment Bank Espirito Santo als auch Helvea, das Re-
search-Unternehmen der Baader Bank, versahen die Aktie
mit einer Erstempfehlung von ,Buy“. Diese beiden und
weitere 20 Investmentbanken verfolgen die Entwicklungen
der Vienna Insurance Group und verdffentlichen in regel-
maBigen Abstanden ihre Ansichten zur Geschaftsentwick-
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lung, zu den Risiken und zum Potenzial des Unterneh-
mens. Im Vergleich dazu wurde die VIG-Aktie im Jahr
2008 — zum Zeitpunkt der letzten Kapitalerhdhung — nur
von 15 Investmentbanken gecovert.

Research-Berichte zur VIG-Aktie werden von folgenden
Investmentbanken verdffentlicht’:

e Autonomous

Bank of America Merill Lynch
e Barclays Capital

Berenberg Bank

BH Securities

Credit Suisse

Deutsche Bank

Erste Group

Espirito Santo Investment Bank
Goldman Sachs

* Helvea

HSBC

e J&T Banka (Atlantik)

¢ JP Morgan

¢ Keefe, Bruyette & Woods

e Kepler Capital Markets

e Komercni banka

MainFirst Bank AG

Morgan Stanley

¢ Nomura

¢ Raiffeisen Centrobank
Raymond James Euro Equities

Die aktuelle Liste inklusive der Namen der Analysten sowie
dem Datum des zuletzt verdffentlichten Research-Berichtes
ist jederzeit online unter www.vig.com/analysen abrufbar.

* Die Auflistung enthalt alle der Vienna Insurance Group zum Redaktionsschluss bekannten Analysen.

VIG-Aktie im Uberblick
Erstnotiz (Wien)

17. Oktober 1994

Erstnotiz (Prag) 5. Februar 2008
Anzahl Stammaktien 128 Mio. Stiick
Streubesitz rund 30%
ISIN AT0000908504
Wertpapierkiirzel VIG
Bloomberg VIG AV / VIG CP
Reuters VIGR.VI/ VIGR.PR

Rating — Standard & Poor’s A+, stabiler Ausblick
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Finanzkalender der VIG*

Ergebnis 1. Quartal 2014 27. Mai 2014
Hauptversammlung 6. Juni 2014
Ex-Dividenden-Tag 11. Juni 2014
Dividenden-Zahltag 16. Juni 2014

Ergebnis 1. Halbjahr 2014
Ergebnis 1.-3. Quartal 2014

* Vorlaufige Planung

26. August 2014
18. November 2014

Kapitalmarktkommunikation

Dem Investor Relations Team der VIG ist der personliche
Kontakt zu Investoren und Analysten ein groBes Anliegen.
Ziel ist es, den Dialog und kontinuierlichen Austausch
zwischen Unternehmen und Kapitalmarkt zu ermdéglichen
und dabei:

e die Strategie,

¢ die mit dem Geschéftskonzept verbundenen Chancen
und Risiken in den verschiedenen Markten sowie

¢ die aktuelle Geschéftsentwicklung der Vienna Insurance
Group

transparent zu vermitteln.

Insgesamt 13 Bankkonferenzen und Roadshows in den
wichtigsten Finanzmetropolen Europas und den Vereinig-
ten Staaten standen 2013 auf dem Programm. Alleine im
Rahmen der Bond-Roadshow zur Begebung einer nach-
rangigen 500-Millionen-Euro-Anleihe sprach das Ma-
nagement des Konzerns mit mehr als 50 Investoren in
London, Frankfurt, Wien und Paris. Rund 70% davon
haben die Anleihe schlieBlich auch gezeichnet und damit
zu einer auBerst erfolgreichen Platzierung beigetragen.

Abgesehen vom direkten Kontakt zum Kapitalmarkt ge-
winnt die Online-Kommunikation immer mehr an Bedeu-
tung. Um diesem anhaltenden Trend Rechnung zu tragen,
hat Investor Relations 2013 sowohl das Angebot auf der
Website unter www.vig.com/ir als auch das kostenlos zur

Verflgung stehende VIG IR-App flr das iPad erweitert und
aktualisiert. Der bisherige Finanzkalender ist online nun
unter dem MenuUpunkt IR-Termine abrufbar. Dieser enthalt
sowohl die Ergebnisverdffentlichungen als auch die Tage
der Bankkonferenzen und Roadshows inklusive der ver-
wendeten Prasentationsunterlagen. Auch weitere zuséatzli-
che Services sind verfligbar, die am einfachsten direkt
unter www.vig.com/ir-termine ausprobiert werden kénnen.

Das Investor Relations Team freut sich Uber Ihr Feedback
und steht bei allen Fragen rund um die Vienna Insurance
Group flr Privatanleger genauso wie flr institutionelle
Investoren immer gerne zur Verfigung.

Investor Relations

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe
Investor Relations Team
Schottenring 30

1010 Wien

Tel.: +43 (0) 50 350-21919
E-Mail: investor.relations@vig.com

Servicetipp Online-Geschaftshericht

Auf der Website der VIG (www.vig.com) finden Sie auch
eine speziell fir das Internet angepasste Online-Version
des Geschéftsberichtes. Diese ermdglicht einen schnellen
Uberblick Uber die Unternehmensentwicklung der VIG.
Samtliche Kapitel kénnen als PDF heruntergeladen wer-
den. Zusétzlich stehen die wichtigsten Tabellen als Excel-
File zum Download zur Verfugung. Weitere Funktionen wie
der interaktive Kennzahlenvergleich, Verlinkungen inner-
halb des Berichts sowie der Vergleich mit dem Vorjahr
schaffen Transparenz und flhren auf direktem Wege zu
den gewUnschten Informationen.
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CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Transparenz und das Vertrauen unserer Stakeholder sind uns
wichtige Anliegen. Die Beachtung und Erfiillung der Bestim-
mungen des Osterreichischen Corporate Governance Kodex
haben daher in der Vienna Insurance Group einen groBen Stel-
lenwert.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex besteht
seit dem Jahr 2002 und wird regelmaBig an die gultigen
Gesetzestexte sowie aktuellen Trends angepasst. Er bildet
den Standard fir gute Unternehmensflihrung und Unterneh-
menskontrolle in Osterreich. Die darin enthaltenen Bestim-
mungen tragen wesentlich zur Stérkung des Vertrauens in
den &sterreichischen Kapitalmarkt bei und der zu verdffentli-
chende Bericht der Unternehmen Uber die Einhaltung der
Bestimmungen fordert ein hohes Mal3 an Transparenz.

Die Vienna Insurance Group versteht Corporate Gover-
nance als einen kontinuierlichen Prozess, der sich aufgrund
neuer Rahmenbedingungen und aktueller Tendenzen ver-
andert und zum Vorteil des Konzerns und all seiner Stake-
holder stetig weiterentwickelt werden muss. Ziel aller im
Rahmen von Corporate Governance gesetzten MaBnahmen
ist die Sicherstellung verantwortungsvoller, auf langfristige
Wertsteigerung ausgerichtete  Unternehmensfuhrung  bei
gleichzeitig effektiver Unternehmenskontrolle.

Im Rahmen gelebter Corporate Governance ist dem Vor-
stand, Aufsichtsrat und den Mitarbeitern der Vienna Insu-
rance Group die Beachtung und Erflllung der Regelungen
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex ein
wichtiges Anliegen. Das Bekenntnis der Vienna Insurance
Group, die Erlauterungen zu den Abweichungen sowie alle
Informationen zur Zusammensetzung, Arbeitsweise und
VergUtung des Vorstandes und des Aufsichtsrates sind
nachfolgend strukturiert und Ubersichtlich dargestellt.

Die Vienna Insurance Group bekennt sich zur Anwendung
und Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
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nance Kodex in der Fassung vom Juli 2012. Die Regeln
werden in die folgenden drei Kategorien unterteilt:

* Regeln, die auf zwingenden Rechtsvorschriften beruhen
(Legal Requirement)

* Regeln, die auf international Ublichen Vorschriften basie-
ren und deren Nichteinhaltung erklart und begrindet
werden muss, um ein kodexkonformes Verhalten zu er-
reichen (Comply or Explain)

* Regeln, die reinen Empfehlungscharakter haben, deren
Nichteinhaltung weder offenzulegen noch zu begrinden
ist (Recommendation)

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex ist
sowohl Uber die Website der Vienna Insurance Group
unter www.vig.com/ir als auch auf der Website des Oster-
reichischen Arbeitskreises flir Corporate Governance 6f-
fentlich zugénglich.

Die Vienna Insurance Group halt samtliche ,Legal Requi-
rements* des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex dem Gesetz entsprechend ein. Bei einer ,Comply
or Explain“-Regelung kommt es bei der Vienna Insurance
Group zu Abweichungen, die nachfolgend erlautert wer-
den:

Regel 41:

Der Aufsichtsrat richtet einen Nominierungsausschuss ein.
Bei einem Aufsichtsrat mit nicht mehr als sechs Mitglie-
dern (einschlieBlich Arbeitnehmervertretern) kann diese
Funktion vom gesamten Aufsichtsrat wahrgenommen
werden. Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem
Aufsichtsrat Vorschlage zur Besetzung frei werdender
Mandate im Vorstand und befasst sich mit Fragen der
Nachfolgeplanung.

Erklarung: Die Nachfolgeplanung wird aufgrund ihrer be-
sonderen Wichtigkeit vom gesamten Aufsichtsrat wahrge-
nommen. Der Aufsichtsrat der Vienna Insurance Group hat
daher keinen Nominierungsausschuss eingerichtet.
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Zusammensetzung des Vorstandes und Zustandigkeiten per 1. Janner 2014

Der Vorstand der Vienna Insurance Group setzt sich aus vier Personen zusammen:

Dr. Peter Hagen
Generaldirektor

Geburtsjahr: 1959

Datum der Erstbestellung: 2004

Ende der laufenden Funktionsperiode:

30. Juni 2018

Franz Fuchs

Geburtsjahr: 1953

Datum der Erstbestellung: 2009
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2018

Dr. Peter Hagen ist seit 1. Juli 2004 Vorstandsmitglied. Zuvor leitete er unter anderem
das Vorstandssekretariat und den Internationalen Bereich sowie die RUckversiche-
rung des Konzerns. Von Janner 1998 bis Dezember 2002 war Dr. Hagen Vorstands-
mitglied der zum Konzern gehdrenden Kooperativa-Gesellschaften, von November
2007 bis Dezember 2009 Generaldirektor-Stellvertreter und Vorstandsmitglied der
Kooperativa Tschechische Republik. An der Griindung der konzerneigenen Rickver-
sicherung VIG RE im Jahr 2008 wirkte er entscheidend mit. Seit 1. Juni 2012 ist
Dr. Hagen Vorstandsvorsitzender und Generaldirektor.

Zustandigkeitsbereiche: Leitung des Konzerns, Strategische Planung, Public Relati-
ons, Marketing, Sponsoring, Rechtsfragen, People Management, Ertragssteuerung
Kfz-Versicherung, Asset Risk Management, [T, Internationale Prozesse und Metho-
den, SAP Smile Solutions
Landerverantwortung: Osterreich (inkl. Koordination s Versicherungsgruppe), Tsche-
chische Republik, Ukraine

Aufsichtsratsmandate in anderen in- und auslandischen konzernexternen Gesell-
schaften: voestalpine AG

Franz Fuchs begann seine Karriere in der Versicherungswirtschaft als Aktuar. Als
Spezialist flr die Bereiche Lebensversicherungen sowie Pensionskassen Ubte er vor
seinem Eintritt in die Vienna Insurance Group flihrende Managementpositionen im
internationalen Umfeld aus. Seit dem Jahr 20083 ist Franz Fuchs Vorstandsvorsitzen-
der der Compensa Nichtleben und Compensa Leben sowie Vorstandsvorsitzender
der VIG Polska. Die Erstbestellung in den Vorstand der Vienna Insurance Group er-
folgte mit 1. Oktober 2009.

Zustandigkeitsbereiche: Ertragssteuerung Personenversicherung, Strategische Initia-
tive Krankenversicherung
Landerverantwortung: Baltikum, Polen, Ruméanien

Aufsichtsratsmandate in anderen in- und ausléndischen konzernexternen Gesell-
schaften: C-QUADRAT Investment AG

Konzernbericht 2013



Mag. Peter Hofinger

Geburtsjahr: 1971

Datum der Erstbestellung: 2009
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2018

Dr. Martin Simhandl, CFO
Geburtsjahr: 1961

Datum der Erstbestellung: 2004
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2018

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Seit 1. Janner 2009 ist Mag. Peter Hofinger Vorstandsmitglied der Vienna Insurance
Group. Davor war er Vorstandsdirektor in der Donau Versicherung. In diese trat
Mag. Héfinger 2003 ein. Bereits zuvor war er auBerhalb des Konzerns mit FUhrungs-
aufgaben in Ungarn, der Tschechischen Republik und Polen betraut.

Zustandigkeitsbereiche: Landertbergreifendes Firmen- und GroBkundengeschéft,
Vienna International Underwriters (VIU), RUckversicherung, Strategische Initiative
KMU-Geschéft, Strategische Initiative Privatkunden Sachversicherung
L&nderverantwortung: Albanien (inkl. Kosovo), Bosnien-Herzegowina, Bulgarien,
Kroatien, Mazedonien, Montenegro, Serbien, Slowakei, Ungarn, WeiBrussland

Dr. Martin Simhand! begann seine Tatigkeit im Konzern 1985 in der Rechtsabteilung
der Wiener Stadtischen. 1995 Ubernahm er die Leitung des Beteiligungsmanage-
ments, 2003 die Koordination der Veranlagungstatigkeit im Konzern. In den Jahren
2002 und 2003 war Dr. Simhand| zudem als Vorstandsmitglied der InterRisk Nichtle-
ben und InterRisk Leben in Deutschland tatig, wo er fur die Ressorts Schadenversi-
cherung, Ruckversicherung und Planung/Controlling verantwortlich zeichnete. Am
1. November 2004 wurde Dr. Simhandl in den Vorstand des Unternehmens berufen.

Zustandigkeitsbereiche: Asset Management, Beteiligungsmanagement, Finanz- und
Rechnungswesen, Kostenstruktur Konzern, Projekt Internes Kapitalmodell (Projekt
Solvency ll), Treasury/Kapitalmarkt

La&nderverantwortung: Deutschland, Georgien, Liechtenstein, Turkei

Aufsichtsratsmandate in anderen in- und auslandischen konzernexternen Gesell-
schaften: CEESEG Aktiengesellschaft, Ringturm Kapitalanlagen GmbH, Wiener Hafen
Management GmbH, Wien 3420 Aspern Development AG, Wiener Borse AG

Der Gesamtvorstand ist verantwortlich fir die Agenden des Generalsekretariats, Group Controlling, Enterprise Risk
Management (Solvency ll), Aktuariat, Internal Audit sowie Investor Relations.

Weiters sind zwei Stellvertreter fUr den Vorstand bestellt, die, sobald eine dauerhafte Verhinderung eines Mitgliedes des
Vorstandes eintritt, Vorstandsmitglied werden:

Ing. Martin Divi§, MBA (Geburtsjahr; 1973)

Dr. Judit Havasi (Geburtsjahr: 1975)
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Zusammensetzung des Aufsichtsrates per 31. Dezember 2013:

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer
Vorsitzender

Geburtsjahr: 1950

Datum der Erstbestellung: 2010

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Komm.-Rat Dr. Karl Skyba
Vorsitzender-Stellvertreter

Geburtsjahr: 1939

Datum der Erstbestellung: 1992

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Abtprimas Propst Bernhard Backovsky
Geburtsjahr: 1943

Datum der Erstbestellung: 2002

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Komm.-Rat Martina Dobringer

Geburtsjahr: 1947

Datum der Erstbestellung: 2011

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Mag. Alois Hochegger

Geburtsjahr: 1949

Datum der Erstbestellung: 2005

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Geburtsjahr: 1945

Datum der Erstbestellung: 2002

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Mag. Reinhard Ortner

Geburtsjahr: 1949

Datum der Erstbestellung: 2007

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Dr. Martin Roman

Geburtsjahr: 1969

Datum der Erstbestellung: 2010

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Mag. Dr. Friedrich Stara

Geburtsjahr: 1949

Datum der Erstbestellung: 2002

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
Geburtsjahr: 1952

Datum der Erstbestellung: 2012

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2014

Unabhéngigkeit des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der Vienna Insurance Group hat gemafi
Regel 53 des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex folgende Kriterien flUr die Unabhangigkeit festge-
legt:

* Das Aufsichtsratsmitglied ist in den vergangenen funf
Jahren nicht Mitglied des Vorstandes oder leitender An-
gestellter der Gesellschaft oder eines Tochterunterneh-
mens der Gesellschaft gewesen.

e Das Aufsichtsratsmitglied unterhalt zu der Gesellschaft
oder einem Tochterunternehmen der Gesellschaft kein
Geschéftsverhdltnis in einem flir das Aufsichtsratsmit-
glied so bedeutendem Umfang, dass dadurch seine Ta-
tigkeit im Aufsichtsrat zum Nachteil der Gesellschaft be-
einflusst wird. Dies gilt auch fir Geschaftsverhaltnisse
mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied
ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat. Die Ge-
nehmigung einzelner Geschéfte durch den Aufsichtsrat
gemal § 95 Abs. 5 Z. 12 AKtG bzw. § 15 Abs. 2 lit. | der
Satzung fdhrt nicht automatisch zur Qualifikation als
nicht unabhangig. Klargestellt wird, dass der Abschluss
bzw. das Bestehen von Versicherungsvertragen mit der
Gesellschaft die Unabhangigkeit jedenfalls nicht beein-
trachtigt.

* Das Aufsichtsratsmitglied ist in den letzten drei Jahren
nicht Abschlussprifer der Gesellschaft oder Beteiligter
oder Angestellter der prufenden Prufungsgesellschaft
gewesen.

* Das Aufsichtsratsmitglied ist nicht Vorstandsmitglied in
einer anderen Gesellschaft, in der ein Vorstandsmitglied
der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.
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* Das Aufsichtsratsmitglied ist kein enger Familienangeho-
riger (direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebensgefahr-
ten, Eltern, Onkeln, Tanten, Geschwister, Nichten, Nef-
fen) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen, die
sich in einer in den vorstehenden Punkten beschriebe-
nen Position befinden.

e Das Gremium des Aufsichtsrates ist dann als unabhan-
gig anzusehen, wenn mindestens 50% der von der
Hauptversammlung gewahlten Mitglieder die oben an-
geflhrten Kriterien fur die Unabhangigkeit eines Auf-
sichtsratsmitgliedes erfullen.

Alle von der Hauptversammlung gewahlten Mitglieder des
Aufsichtsrates haben erklart, dass sie gemaB den vom
Aufsichtsrat festgelegten Kriterien als unabhangig anzuse-
hen sind. Kein Mitglied des Aufsichtsrates ist Anteilseigner
an der Gesellschaft mit einer Beteiligung von mehr als
10% oder vertritt dessen Interessen.

Folgende Mitglieder des Aufsichtsrates haben per 31. De-
zember 2013 Aufsichtsmandate oder vergleichbare Funkti-
onen in in- und auslandischen borsennotierten Gesellschaf-
ten ausgeubt:

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer

CA Immobilien Anlagen AG

Flughafen Wien AG

NIS a.d. Naftna industrija Srbije, Novi Sad
RHI AG

Telekom Austria AG

Komm.-Rat Martina Dobringer
Praktiker AG

Dr. Martin Roman
CEZ a.s. bis 25. Oktober 2013
MOL Hungarian Oil and Gas PlIc

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
Commerzbank AG

Ausschiisse des Aufsichtsrates
Zur Steigerung der Effizienz der Aufsichtsratsarbeit und der

Behandlung komplexer Sachverhalte hat der Aufsichtsrat
aus seiner Mitte folgende qualifizierte Ausschisse gebildet:
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AUSSCHUSS FUR DRINGENDE ANGELEGENHEITEN
(ARBEITSAUSSCHUSS)

Der Ausschuss fUr dringende Angelegenheiten (Arbeits-
ausschuss) beschliet Uber Geschéafte, die der Zustim-
mung des Aufsichtsrates bedurfen und wegen der beson-
deren Dringlichkeit nicht bis zur néchsten ordentlichen
Aufsichtsratssitzung aufgeschoben werden kénnen.

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender)

1. Stellvertreterin: Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
2. Stellvertreter: Mag. Alois Hochegger

3. Stellvertreter: Mag. Reinhard Ortner

Komm.-Rat Dr. Karl Skyba

1. Stellvertreter: Mag. Dr. Friedrich Stara
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler
3. Stellvertreter: Mag. Reinhard Ortner

PRUFUNGSAUSSCHUSS (BILANZAUSSCHUSS)

Der Prifungsausschuss (Bilanzausschuss) ist fur die ge-
maB § 92 Abs. 4a AktG zugewiesenen Aufgaben zustan-
dig, némilich:

1. die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses;

2. die Uberwachung der Wirksamkeit des Internen Kon-
trollsystems, des Internen Revisionssystems und des Risi-
komanagementsystems der Gesellschaft;

3. die Uberwachung der Abschlusspriifung und der Kon-
zernabschlussprifung;

4. die Priifung und Uberwachung der Unabhangigkeit des
Abschlussprtifers (Konzernabschlussprifers), insbesonde-
re im Hinblick auf die fUr die geprUfte Gesellschaft erbrach-
ten zuséatzlichen Leistungen;

5. die Prufung des Jahresabschlusses und die Vorberei-
tung seiner Feststellung, die Prifung des Vorschlags fur
die Gewinnverteilung, des Lageberichts und des Corpora-
te-Governance-Berichts sowie die Erstattung des Berichts
Uber die Prufungsergebnisse an den Aufsichtsrat;
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6. die Prufung des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts sowie die Erstattung des Berichts Uber die
Prufungsergebnisse an den Aufsichtsrat des Mutterunter-
nehmens;

7. die Vorbereitung des Vorschlags des Aufsichtsrates fur
die Auswahl des Abschlussprtifers (Konzernabschlusspri-
fers).

DarlUber hinaus legt der Prifungsausschuss (Bilanzaus-
schuss) in einer — zuséatzlich zu den im Gesetz vorgesehe-
nen weiteren — Sitzung fest, wie die wechselseitige Kom-
munikation zwischen (Konzern-)Abschlussprifer und dem
Prifungsausschuss zu erfolgen hat, wobei auch die Gele-
genheit eingerdumt wird, dass ein Austausch zwischen
dem Prifungsausschuss (Bilanzausschuss) und dem
(Konzern-)Abschlussprifer ohne Beisein des Vorstandes
stattfinden kann.

Samtliche Mitglieder des Prifungsausschusses sind erfah-
rene Finanzexperten, die Uber Kenntnisse und praktische
Erfahrung im Finanz- und Rechnungswesen sowie in der
Berichterstattung verfliigen, die den Anforderungen des
Unternehmens entsprechen.

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender)
Komm.-Rat Dr. Karl Skyba
Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
Mag. Dr. Friedrich Stara
Stellvertreter: Mag. Alois Hochegger
Hofrat Dkfm. Heinz Ohler
Mag. Reinhard Ortner

AUSSCHUSS FUR VORSTANDSANGELEGENHEITEN
(VERGUTUNGSAUSSCHUSS)

Der Ausschuss flr Vorstandsangelegenheiten (Vergu-
tungsausschuss) befasst sich mit den Personalangelegen-
heiten der Vorstandsmitglieder. Der Ausschuss fur Vor-
standsangelegenheiten entscheidet daher Uber den Inhalt
von Anstellungsvertrdgen mit Vorstandsmitgliedern und
deren Bezlge und UberprUft die Vergltungspolitik in re-
gelmaBigen Abstanden.

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender)
Komm.-Rat Dr. Karl Skyba

STRATEGIEAUSSCHUSS

Der Strategieausschuss bereitet in Zusammenarbeit mit
dem Vorstand und gegebenenfalls unter Beiziehung von
Experten grundlegende Entscheidungen vor, die dann im
Gesamtaufsichtsrat zu treffen sind.

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender)

1. Stellvertreterin: Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
2. Stellvertreter: Mag. Alois Hochegger

3. Stellvertreter: Mag. Reinhard Ortner

Komm.-Rat Dr. Karl Skyba

1. Stellvertreter: Mag. Dr. Friedrich Stara
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler
3. Stellvertreter: Mag. Reinhard Ortner

Im Jahr 2013 hat die Gesellschaft keine Vertrage mit Mit-
gliedern des Aufsichtsrates geschlossen, die der Zustim-
mung des Aufsichtsrates bedurft hatten.

Arbeitsweise des Vorstandes und des Aufsichtsrates

Vorstand

Der Vorstand fuhrt unter Leitung seines Vorsitzenden im
Rahmen der Gesetze, der Satzung, der Geschéfts-
ordnung fUr den Vorstand und der Geschéaftsordnung fir
den Aufsichtsrat die Geschéfte der Gesellschaft.

Der Vorstand berat in grundsatzlich wochentlichen Sitzun-
gen den aktuellen Geschaftsverlauf, trifft im Rahmen die-
ser Sitzungen die notwendigen Entscheidungen und fasst
die erforderlichen Beschllsse. Die Mitglieder des Vorstan-
des befinden sich in stdndigem gegenseitigen Informati-
onsaustausch untereinander und mit den jeweils zustandi-
gen Abteilungsverantwortlichen.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat wird in all jenen Angelegenheiten tatig, die
in Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung des Aufsichtsra-
tes definiert sind. Um die Wirksamkeit und Effizienz seiner
Tatigkeiten und seiner Arbeitsweise sicherzustellen, Uber-
prift der Aufsichtsrat seine Arbeitsweise regelmaBig, zu-
mindestens aber einmal im Jahr, im Rahmen einer Selbste-
valuierung. Diese Selbstevaluierung hat auch 2013 ergeben,
dass die gelbte Praxis den Anforderungen des Aktienge-
setzes und des Osterreichischen Corporate Governance
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Kodex entspricht und dass die Organisation und Arbeits-
weise des Aufsichtsrates der Geschéftstatigkeit und dem
Geschaftsumfang der Gesellschaft und des gesamten Kon-
zerns gerecht wird und in zufriedenstellender Weise effizient
ist. Winsche und Anmerkungen, die von Aufsichtsratsmit-
gliedern im Rahmen dieser Selbstevaluierung eingebracht
werden, werden berUcksichtigt.

Der Aufsichtsrat prift regelmaBig und Uberwacht laufend
sowohl als Ganzes als auch durch seine Ausschisse so-
wie durch seinen Vorsitzenden und dessen Stellvertreter
die Geschaftsflhrung der Gesellschaft. Diesem Zweck
dienen ausfuhrliche Darstellungen und Erdrterungen im
Rahmen der Aufsichtsrats- und Aufsichtsratsausschuss-
sitzungen sowie wiederholte Besprechungen insbesonde-
re des Prasidiums des Aufsichtsrates mit den Mitgliedern
des Vorstandes, welche anhand von geeigneten Unterla-
gen umfassende Erkldrungen und Nachweise Uber die
Geschéftsfihrung und die Finanzlage der Gesellschaft und
des Konzerns erteilen. In den Aufsichtsratssitzungen und
den Gesprachen mit dem Vorstand werden auch die Stra-
tegie, die Geschéftsentwicklung, das Risikomanagement,
das Interne Kontrollsystem und die Tatigkeit der Internen
Revision des Unternehmens diskutiert. Zur Diskussion von
Grundsatzfragen und zur Festlegung der langfristigen
Konzernstrategie hélt der Aufsichtsrat unter Beiziehung
des Vorstandes Aufsichtsratsklausuren ab.

Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss fuhren auch
direkte Gesprache mit dem Abschluss- und Konzernab-
schlussprufer, um sich Uber den Rechnungslegungspro-
zess und den Fortschritt der Prafungstétigkeit zu erkundi-
gen und zu hinterfragen, ob im Rahmen der Prifung we-
sentliche Feststellungen gemacht wurden. Den Mitgliedern
des PrUfungsausschusses wurde dabei auch die Gelegen-
heit eingerdumt, sich mit dem (Konzern-)Abschlussprifer
ohne Beisein des Vorstandes auszutauschen, wobei im
Geschéftsjahr von keinem der Mitglieder des Prifungs-
ausschusses davon Gebrauch gemacht wurde. Im Rah-
men der Sitzungen zum Jahres- und Konzernabschluss
werden sowohl im Prifungsausschuss als auch im Ge-
samtaufsichtsrat die Prifungsberichte gemeinsam mit den
Prufungsleitern eingehend diskutiert und erortert.

Weiters holt der Aufsichtsrat quartalsweise einen Bericht der
Internen Revision ein und lasst sich bei Bedarf vom Leiter
der Internen Revision einzelne Themen und Prifungs-
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schwerpunkte im Detail erértern. Der jahrliche Revisionsplan
wird dem Aufsichtsrat vorgelegt. Mindestens einmal jahrlich
erklart der Vorstand dem Aufsichtsrat die Organisation und
Wirkungsweise des Risikomanagements und Internen Kon-
trollsystems und legt dem Aufsichtsrat einen diesbezlgli-
chen schriftlichen Bericht vor, sodass sich dieser von der
Effizienz der eingerichteten Systeme Uberzeugen kann.
Ergédnzend dazu werden im Prifungsausschuss der Bericht
und die Beurteilung des (Konzern-) Abschlussprifers betref-
fend die Funktionsfahigkeit des Risikomanagements be-
handelt und im Aufsichtsrat darUber berichtet.

Mindestens einmal jahrlich stellt der Vorstand dem Auf-
sichtsrat die im Konzern getroffenen Vorkehrungen zur
Bek&mpfung von Korruption dar und der Aufsichtsrat
bespricht diese MaBnahmen.

Bei der Vorbereitung von Wahlvorschlagen an die Haupt-
versammlung in Bezug auf die Wahl von neuen Aufsichts-
ratsmitgliedern berlcksichtigt der Aufsichtsrat die vom
Gesetz und dem Osterreichischen Corporate Governance
Kodex vorgegebenen Voraussetzungen, die ein Mitglied
des Aufsichtsrates erfullen und einhalten muss. Dabei wird
insbesondere auch darauf geachtet, dass im Hinblick auf
die Vertretung beider Geschlechter und die Altersstruktur
sowie auf die Internationalitdt der Mitglieder die Aspekte
der Diversitat angemessen bertcksichtigt werden.

Auch bei der Vorbereitung des Wahlvorschlages an die
Hauptversammlung betreffend den (Konzern-)Abschluss-
prufer achten der Prifungsausschuss und der Aufsichtsrat
streng darauf, dass alle vom Gesetz und Osterreichischen
Corporate Governance Kodex vorgegebenen Vorausset-
zungen und Bedingungen voll erflllt sind. DarUber hinaus
lasst sich der Aufsichtsrat nach Abschluss der Konzernab-
schlussprifung eine Aufstellung vorlegen, aus der die
gesamten Aufwendungen flr die Prifungen in sdmtlichen
Konzerngesellschaften ersichtlich sind. Diese Aufstellung
ist gesondert nach Aufwendungen flUr den Konzernab-
schlussprifer, fur Mitglieder des Netzwerkes, dem der
Konzernabschlussprufer angehort, und fur andere im Kon-
zern tatige AbschlussprUfer gegliedert.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte vier Ausschisse (Aus-
schuss fUr dringende Angelegenheiten (Arbeitsausschuss),
Prifungsausschuss (Bilanzausschuss), Ausschuss flr Vor-
standsangelegenheiten (Vergltungsausschuss) und Strate-
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gieausschuss) gebildet. Detaillierte Angaben dazu sind im
Kapitel ,Die Ausschisse des Aufsichtsrates” angefuhrt.

Anzahl der Sitzungen des Aufsichtsrates sowie
seiner Ausschiisse im Geschéftsjahr 2013

Im Jahr 2013 fanden eine ordentliche Hauptversammlung
und vier Uber das Geschéftsjahr verteilte Aufsichtsratssit-
zungen statt. Weiters wurden vier Sitzungen des Prifungs-
ausschusses abgehalten. An jener Sitzung des Prifungs-
ausschusses sowie der Sitzung des Aufsichtsrates im Jahr
2013, die sich mit der Prifung des Jahresabschlusses
2012 und des Konzernabschlusses 2012 sowie mit der
Feststellung des Jahresabschlusses 2012 befasste, und an
der Hauptversammlung hat der Abschluss- und Konzern-
abschlussprufer fur das Geschéftsjahr 2012, die PwC Wirt-
schaftsprifung GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft (PwC), teilgenommen. An zwei Sitzun-
gen des Prifungsausschusses hat die KPMG Austria AG
Wirtschaftspriifungs- und  Steuerberatungsgesellschaft
(KPMG), der fur das Geschaftsjahr 2013 zustandige Prifer,
teilgenommen. Der Ausschuss fur die Entscheidung von
dringenden Angelegenheiten wurde zwei Mal schriftlich
kontaktiert. Im Jahr 2013 wurden vier Sitzungen des Aus-
schusses fur Vorstandsangelegenheiten abgehalten. Der
Strategieausschuss hat 2013 nicht getagt; strategische
Fragen wurden im Gesamtaufsichtsrat behandelt.

Im Aufsichtsrat und den Ausschuss-Sitzungen wurden
keine Tagesordnungspunkte ohne Teilnahme von Vor-
standsmitgliedern erértert. Kein Mitglied des Aufsichtsra-
tes war bei weniger als der Halfte der Aufsichtsratssitzun-
gen anwesend.

Offenlegung von Informationen iiber die Vergiitung
von Vorstand und Aufsichtsrat

Vergiitungsschema fiir Vorstandsmitglieder

Die Vergutung des Vorstandes berUcksichtigt die Bedeu-
tung der Unternehmensgruppe und die damit verbundene
Verantwortung, die wirtschaftliche Lage des Unterneh-
mens und das Marktumfeld.

Der variable Vergutungsteil betont in mehrfacher Hinsicht
das Erfordernis der Nachhaltigkeit; seine Erreichung hangt
wesentlich von langfristigen, Uber ein einzelnes Geschafts-
jahr hinausgehenden Leistungskriterien ab.

Der vertraglich erzielbare erfolgsabhangige Entgeltteil ist
betraglich nach oben maximiert und betragt unter 50%
des mdglichen Gesamteinkommens p.a. Seine Zuerken-
nung setzt die Bedachtnahme auf eine nachhaltige Ent-
wicklung des Unternehmens sowie der Unternehmens-
gruppe, unter anderem hinsichtlich der Schadenreserve,
voraus. Werden bestimmte Ergebnis-Schwellenwerte
unterschritten, so gebuhrt dem Vorstand kein erfolgsab-
hangiger Entgeltteil.

Die wesentlichen Leistungskriterien der variablen Vergu-
tung des Jahres 2013 sind die Combined Ratio, die Pra-
mienentwicklung, das Ergebnis vor Steuern der Jahre
2013 und 2014 sowie individuelle ressortbezogene Ziele.
Selbst bei voller Erflllung des Ergebniszieles in einem
Geschéftsjahr hangt die Zuerkennung der vollen variablen
Vergutung im Sinne der Nachhaltigkeits-Orientierung da-
von ab, dass auch im Folgejahr ein adaquates Ergebnis
ausgewiesen wird.

Aktienoptionen oder ahnliche Instrumente sind nicht Be-
standteil der VergUtung des Vorstandes.

Bei Festsetzung der Bruttobeziige der Vorstandsmitglieder
wurde auf eine gewisse Ausgeglichenheit in der Netto-
auswirkung geachtet, sodass dann, wenn Bezlge fur
Funktionen in verbundenen Unternehmen auBerhalb Os-
terreichs gezahlt wurden und diese — gemessen an Oster-
reichischen Verhéltnissen — gUnstigeren Steuerregimen
unterlagen, diesem Umstand durch Festsetzung eines
geringeren Bruttobezuges Rechnung getragen wurde.
Daraus sowie aus unterschiedlichen Funktionen erklaren
sich die Unterschiede zwischen den Bruttobezigen der
einzelnen Vorstandsmitglieder.

Im Einzelnen erhielten die aktiven Vorstandsmitglieder des
Jahres 2013 fur ihre Tatigkeit im Berichtsjahr:

e Herr Dr. Peter Hagen TEUR 1.170 (TEUR 1.189), davon
TEUR 464 (TEUR 529) variabel,

e Herr Dr. Franz Kosyna TEUR 435 (TEUR 0), davon
TEUR 118 variabel,

e Herr Dr. Martin Simhandl TEUR 819 (TEUR 884), davon
TEUR 333 (TEUR 408) variabel,

e Herr Mag. Peter Hofinger TEUR 819 (TEUR 884), davon
TEUR 333 (TEUR 408) variabel,
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e Herr Komm.-Rat Franz Fuchs TEUR 368 (TEUR 378),
davon TEUR 149 (TEUR 169) variabel.

Von verbundenen Unternehmen erhielten die Vorstands-
mitglieder flr ihre Tatigkeit fir die Gesellschaft oder als
gesetzliche Vertreter oder Angestellte von verbundenen
Unternehmen:

e Herr Dr. Franz Kosyna TEUR 558 (TEUR 867), davon
TEUR 243 (TEUR 309) variabel,

e Herr Komm.-Rat Franz Fuchs TEUR 321 (TEUR 360),
davon TEUR 129 (TEUR 169) variabel.

Der Standard-Anstellungsvertrag eines Vorstandsmitglieds
der Vienna Insurance Group beinhaltet eine Pensionszusa-
ge in Hohe von maximal 40% der Bemessungsgrundlage
(die Bemessungsgrundlage entspricht dem Standard-

Fixgehalt) bei Verbleib im Vorstand bis zum 65. Geburtstag.

Die Pensionen gebuhren standardmaBig nur dann, wenn
entweder die Funktion des Vorstandsmitglieds ohne sein
Verschulden nicht verldngert wird oder das Vorstandsmit-
glied aus Krankheits- oder Altersgriinden in Pension gent.

Die Vorstandsvertrage der Vienna Insurance Group sehen,
soweit nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen die
Regelungen des Mitarbeiter- und Selbststandigen-
Vorsorgegesetzes anzuwenden sind, einen Abfertigungs-
anspruch vor, der nach den Bestimmungen des Angestell-
tengesetzes in der Fassung vor 2003 in Verbindung mit
den einschldgigen branchenspezifischen Regelungen
ausgestaltet ist. Demnach konnen die Vorstandsmitglieder
— gestaffelt nach Dienstzeiten — zwei bis zwolf Monatsent-
gelte an Abfertigung erhalten, bei Pensionierung bzw.
Ausscheiden nach lang andauernder Krankheit mit einem
Zuschlag von 50%. Bei Ausscheiden aus dem Vorstand
auf eigenen Wunsch vor Erreichen der Pensionierungs-
moglichkeit bzw. bei verschuldetem Ausscheiden aus dem
Vorstand steht keine Abfertigung zu.
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Vergiitungsschema fiir Aufsichtsratsmitglieder

GemalB den in der 21. ordentlichen Hauptversammlung
am 4. Mai 2012 gefassten BeschlUssen gebuhrt den von
der Hauptversammlung gewahlten Mitgliedern des Auf-
sichtsrates eine Vergltung, die monatlich im Vorhinein zur
Uberweisung kommt. Aufsichtsratsmitglieder, die im Laufe
eines Monates ausscheiden, erhalten fUr den betreffenden
Monat noch die volle Vergutung. Neben dieser Vergtitung
gebuhrt den Aufsichtsratsmitgliedern flr die Teilnahme
an Aufsichtsratssitzungen und Aufsichtsratsausschuss-
Sitzungen ein Sitzungsgeld (Uberweisung nach Sitzungs-
teilnahme). Die Gesamtverglitungen der Mitglieder des
Aufsichtsrates betrugen im Jahr 2013 TEUR 402,6.

Im Einzelnen erhielten die Aufsichtsratsmitglieder:

¢ Herr Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer TEUR 72,0
¢ Herr Komm.-Rat Dr. Karl Skyba TEUR 51,6

Herr Abtprimas Propst Bernhard Backovsky TEUR 33,0
¢ Frau Komm.-Rat Martina Dobringer TEUR 33,0

Herr Mag. Alois Hochegger TEUR 33,0

Herr Hofrat Dkfm. Heinz Ohler TEUR 33,0

Herr Mag. Reinhard Ortner TEUR 37,5

Herr Dr. Martin Roman TEUR 31,5

Herr Mag. Dr. Friedrich Stara TEUR 39,0

Frau Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell TEUR 39,0.

Aktienoptionen oder ahnliche Instrumente sind nicht Be-
standteil der VergUtung des Aufsichtsrates.

MaBnahmen, die zur Férderung von Frauen im Vorstand, im
Aufsichtsrat und in leitenden Stellen gesetzt wurden

Frauen im Aufsichtsrat

In den Aufsichtsratsgremien der Vienna Insurance Group
europaweit betragt der Frauenanteil (Stand 31.12.2013)
rund 8,5%, in den Osterreichischen Versicherungsgesell-
schaften rund 15%.

Vienna Insurance Group

95



56

Frauen im Vorstand

Die Vorstandsgremien der Vienna Insurance Group Versi-
cherungsgesellschaften sind zu rund 20% mit Frauen
besetzt.

Zum Vergleich betrug der Anteil der Frauen an den Mitglie-
dern der Vorstéande in den 60 groBten deutschen Versiche-
rungsunternehmen im Jahr 2013 8,6%.

Gut ein Drittel der FUhrungskréafte, die 2013 neu in den
Vorstand einer VIG-Versicherungsgesellschaft bestellt wur-
den, waren Frauen.

Diese Besetzungspolitik beruht nicht auf einer internen
Frauenquote, sondern ist das Ergebnis einer konsequenten
Ausrichtung an der Qualifikation von Bewerberinnen und
Bewerbern; es ist anzunehmen, dass mittelfristig der Frau-

enanteil in Top-Positionen in der Vienna Insurance Group
weiter steigen wird.

Frauen in leitenden Stellen

Der Frauenanteil in der Ebene unmittelbar unter dem Vor-
stand betragt in den VIG-Versicherungsgesellschaften in
ganz Europa - einschlieBlich Vertrieb — gut 40% (ohne
Vertrieb: 45%).

Die Personalstrategie der Vienna Insurance Group sieht
den Abbau von Barrieren fUr Frauenkarrieren als eines ihrer
Kernelemente vor. Neben der Implementierung dieses
Gedankens beispielsweise in die Flhrungskrafteentwick-
lung gilt eine StoRrichtung dem Sichtbarmachen von ambi-
tionierten Frauen auf allen Ebenen, zum Beispiel dadurch,
dass verstarkt Frauen als Unternehmensrepréasentantinnen
zu externen Konferenzen, Plattformen etc. delegiert werden.

Wien, im Méarz 2014

Der Vorstand:

-

Dr. Peter Hagen
Generaldirektor,
Vorstandsvorsitzender

Mag. Peter Héfinger
Vorstandsmitglied

Yoo

Franz Fuchs
Vorstandsmitglied

b JAyx
Dr. Martin Simhandl
CFO, Vorstandsmitglied
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BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Der Aufsichtsrat berichtet, dass er sowohl als Ganzes als
auch regelmaBig durch seine Ausschisse sowie durch
seinen Vorsitzenden und dessen Stellvertreter die Gele-
genheit wahrgenommen hat, die GeschéftsfUhrung der
Gesellschaft umfassend zu Uberwachen. Diesem Zweck
dienten ausfuhrliche Darstellungen und Erdrterungen im
Rahmen der Aufsichtsrats- und Aufsichtsratsausschuss-
Sitzungen sowie wiederholte Besprechungen mit den
Mitgliedern des Vorstandes, welche anhand von geeigne-
ten Unterlagen umfassende Erklarungen und Nachweise
Uber die Geschaftsfihrung und die Finanzlage der Gesell-
schaft und des Konzerns erteilten. In diesen Gesprachen
wurden auch die Strategie, die Geschéaftsentwicklung und
das Risikomanagement, das Interne Kontrollsystem sowie
die Tatigkeit der Internen Revision des Unternehmens
diskutiert.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte vier Ausschisse
gebildet. Die Aufgaben und die Zusammensetzung der
AusschuUsse sind auf der Webseite der Gesellschaft sowie
im Corporate-Governance-Bericht nachzulesen.

Im Jahr 2013 fanden eine ordentliche Hauptversammlung
und vier Uber das Geschéftsjahr verteilte Aufsichtsratssit-
zungen statt. Weiters wurden vier Sitzungen des Prifungs-
ausschusses abgehalten. An jener Sitzung des Prifungs-
ausschusses sowie der Sitzung des Aufsichtsrates im Jahr
2013, die sich mit der Prifung des Jahresabschlusses 2012
und des Konzernabschlusses 2012 sowie mit der Feststel-
lung des Jahresabschlusses 2012 befasste, und an der
Hauptversammlung hat der Abschluss- und Konzernab-
schlussprifer fir das Geschéaftsjahr 2012, die PwC Wirt-
schaftsprifung GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbe-
ratungsgesellschaft (PwC), teilgenommen. An zwei Sitzun-
gen des Prifungsausschusses hat die KPMG Austria AG
Wirtschaftsprifungs-  und  Steuerberatungsgesellschaft
(KPMG), der fur das Geschéaftsjahr 2013 zustandige Priifer,
teilgenommen. Der Ausschuss fur die Entscheidung von
dringenden Angelegenheiten wurde zwei Mal schriftlich
kontaktiert. Im Jahr 2013 wurden vier Sitzungen des Aus-
schusses fur Vorstandsangelegenheiten abgehalten. Der
Strategieausschuss hat 2013 nicht getagt; strategische
Fragen wurden im Gesamtaufsichtsrat behandelt.
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Im Aufsichtsrat und den Ausschuss-Sitzungen wurden
keine Tagesordnungspunkte ohne Teilnahme von Vor-
standsmitgliedern erértert. Kein Mitglied des Aufsichtsra-
tes war bei weniger als der Halfte der Aufsichtsratssitzun-
gen anwesend. Der Aufsichtsratsvorsitzende hat mit allen
Mitgliedern des Aufsichtsrates Einzelgesprache betreffend
die Arbeitsweise des Aufsichtsrates gefuihrt. Die auf dieser
Basis vom Aufsichtsrat vorgenommene Evaluierung seiner
Tatigkeit hat ergeben, dass die gelibte Praxis den Anforde-
rungen des Aktiengesetzes und des Corporate Gover-
nance Kodex entspricht und die Organisation und Ar-
beitsweise in zufriedenstellender Weise effizient ist. In einer
Sitzung des Prifungsausschusses haben sich die Aus-
schussmitglieder mit dem (Konzern-)Abschlussprifer be-
treffend die Festlegung der wechselseitigen Kommunikati-
on beraten.

Als Abschlussprifer und Konzernabschlussprufer fUr das
Geschéftsjahr 2013 wurde von der Hauptversammlung
Uber Vorschlag und Antrag des Aufsichtsrates die KPMG
Austria AG Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsge-
sellschaft (KPMG) gewahlt und hat daher KPMG diese
Aufgaben im Geschaftsjahr 2013 durchgefihrt.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrates hat sich durch
die Einsichtnahme in geeignete Unterlagen, Gesprache mit
dem Vorstand und Erdrterung mit dem (Konzern-)
Abschlussprufer ein ausreichendes Bild Uber den Rech-
nungslegungsprozess sowie den Ablauf der Abschluss-
und Konzernabschlussprufung machen kdénnen und kei-
nen Anlass fur Beanstandungen gesehen. Ebenso hat der
Prifungsausschuss des Aufsichtsrates die Unabhangigkeit
des Abschluss- und Konzernabschlussprifers Uberwacht
und sich durch die Vorlage von geeigneten Unterlagen und
Nachweisen, insbesondere im Hinblick auf die fir die Ge-
sellschaft und den Konzern erbrachten zusatzlichen Leis-
tungen, von der Unabhangigkeit Uberzeugen kénnen.

Weiters hat der Prufungsausschuss die Wirksamkeit des
Internen Kontrollsystems, des Internen Revisionssystems
sowie des Risikomanagementsystems Uberprift, indem
Darstellungen Uber die Ablaufe und Organisation dieser
Systeme vom Vorstand, vom (Konzern-)Abschlussprufer
und von den unmittelbar mit diesen Aufgaben betrauten
Personen sowohl mundlich als auch in schriftlicher Form
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eingeholt wurden. Der Prufungsausschuss hat dem ge-
samten Aufsichtsrat Uber diese Uberwachungstatigkeit
berichtet und festgehalten, dass keine Mangel festgestellt
wurden. Im Rahmen der Aufsichtsratssitzungen wurde
auch dem gesamten Aufsichtsrat die Gelegenheit geboten,
sich von Funktionsféhigkeit der eingerichteten Kontroll-
und Prifungssysteme zu Uberzeugen. Weiters wurde der
Revisionsplan sowie die von der Internen Revision quar-
talsweise erstellten Berichte im Prifungsausschuss und im
Gesamtaufsichtsrat erortert und gemeinsam mit dem
Leiter der Internen Revision diskutiert. Es hat keinen An-
lass zu Beanstandungen gegeben.

Um den Vorschlag des Aufsichtsrates fur die Auswahl des
Abschluss- bzw. Konzernabschlussprifers vorzubereiten,
hat sich der Prifungsausschuss von der KPMG Austria
AG Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
(KPMG) eine nach Leistungskategorien gegliederte Auf-
stellung Uber das von der Gesellschaft erhaltene Entgelt
sowie Unterlagen betreffend die Befugnis zur Prifung einer
Aktiengesellschaft vorlegen lassen. Es wurde festgestellt,
dass keine Ausschlussgrinde sowie Umstande, die Be-
sorgnis einer Befangenheit begrinden kénnten, vorliegen,
und dass ausreichende SchutzmaBnahmen getroffen wor-
den sind, die eine unabhéngige und unbefangene Prifung
sicherstellen. Weiters wurde Uberprift, dass die KPMG in
ein gesetzliches Qualitatssicherungssystem einbezogen ist.
Der Prifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat Uber die im
Rahmen dieser Untersuchungen gewonnenen Erkenntnis-
se berichtet und hat dem Aufsichtsrat und dieser in der
Folge der Hauptversammlung die KPMG fiir die Wahl zum
Abschluss- und Konzernabschlussprifer vorgeschlagen.

Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrates hat weiters den
Jahresabschluss 2013, den Lagebericht und den Corpora-
te-Governance-Bericht vom Vorstand erhalten, eingesehen
und sorgféltig gepruft. Ebenso hat der Prifungsausschuss
des Aufsichtsrates den Konzernabschluss 2013 und den
Konzernlagebericht einer sorgféltigen Prifung unterzogen.
Im Zuge dieser Prifung wurde auch der Vorschlag des
Vorstandes fur die Gewinnverteilung erortert und diskutiert.
Als Ergebnis dieser Prifung und Erdrterung wurde einstim-

mig beschlossen, dem Aufsichtsrat die uneingeschrankte
Annahme zu empfehlen. Uber diese im Ausschuss gefass-
ten Beschlisse wurde dem Aufsichtsrat vom Ausschuss-
vorsitzenden berichtet. In der Folge hat sich der gesamte
Aufsichtsrat mit dem Jahresabschluss 2013 samt Lagebe-
richt und Corporate-Governance-Bericht, dem Konzernab-
schluss 2013 samt Konzernlagebericht sowie dem vom
Vorstand vorgelegten Vorschlag fur die Gewinnverteilung
befasst, eingehend erdrtert und gepruft.

Weiters wurden die vom (Konzern-)Abschlussprifer KPMG
ersteliten PrUfungsberichte zum Jahresabschluss 2013
samt Lagebericht und Konzernabschluss 2013 samt Kon-
zernlagebericht vom Prifungsausschuss sowie vom ge-
samten Aufsichtsrat eingesehen und gemeinsam mit KPMG
erdrtert und diskutiert. KPMG hat im Rahmen ihrer Prifung
des Jahresabschlusses 2013 samt Lagebericht und Kon-
zernabschlusses 2013 samt Konzernlagebericht keine Ein-
wendungen erhoben. KPMG hat festgestellt, dass der Jah-
resabschluss den gesetzlichen Vorschriften entspricht und
ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage
zum 31. Dezember 2013 sowie der Ertragslage der Gesell-
schaft fir das Geschéftsjahr 2013 in Ubereinstimmung mit
den Gsterreichischen Grundsétzen ordnungsgemaBer Buch-
fOhrung vermittelt. Der Lagebericht steht im Einklang mit
dem Jahresabschluss. KPMG hat weiters festgestellt, dass
auch der Konzernabschluss den gesetzlichen Vorschriften
entspricht und ein mdglichst getreues Bild der Vermdgens-
und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2013
sowie der Ertragslage und der Zahlungsstrome des Kon-
zerns fir das Geschéftsjahr 2013 in Ubereinstimmung mit
den IFRS und den Bestimmungen des § 80b VAG in Ver-
bindung mit § 245a UGB vermittelt. Der Konzernlagebericht
steht im Einklang mit dem Konzernabschluss. Die Angaben
geman § 243a UGB sind zutreffend.

Auch die Prifung durch den Prifungsausschuss und
durch den gesamten Aufsichtsrat hat nach ihrem ab-
schlieBenden Ergebnis keinen Anlass zu Beanstandungen
gegeben. Der Aufsichtsrat erklarte, dass er den Prifungs-
berichten des Abschluss- und Konzernabschlussprifers
nichts hinzuzufligen hat.

Konzernbericht 2013



Der Aufsichtsrat fasste daher nach eingehender Prifungs-
tatigkeit den einstimmigen Beschluss, den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss zu billigen, den Lagebericht,
den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht nicht
zu beanstanden sowie sich mit dem Vorschlag des
Vorstandes fUr die Gewinnverwendung einverstanden zu
erklaren.
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Der Jahresabschluss 2013 ist somit gemaB § 96 Abs. 4
AktG festgestellt.

Der Aufsichtsrat schlagt der Hauptversammlung vor, dass
sie Uber die Gewinnverteilung gemaB dem Vorschlag des
Vorstandes beschlieBe und dem Vorstand sowie dem
Aufsichtsrat die Entlastung erteile.

Wien, im April 2014

Der Aufsichtsrat:

U S@—;

Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer (Vorsitzender)

Vienna Insurance Group
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® Sind Unternehmen, die soziale Verantwortung
zeigen, erfolgreicher, Frau Culescu?

%
»

«d
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Maria Culescu

Grinderin und Préasidentin der
Hilfsorganisation M.A.M.E. fur
Krebskranke und Patienten mit
anderen schweren Krankheiten
(mehr unter:
www.asociatiamame.com),
Bukarest, Ruménien

,lch glaube an die Zukunft, weil
ich immer mehr Menschen und
damit auch Unternehmen sehe,
die aktiv und finanziell soziale
Verantwortung zeigen mochten.*

»

v

Culescu: Wenn sowohl die Ziele als auch
die Strategie stimmen, natiirlich! Meiner
Meinung nach sollten Unternehmen soziale
Verantwortung als eine Mdglichkeit wahrneh-
men, um auf direktem Wege einen nachhal-
tigen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten.

Soziales Engagement muss als Investition
gesehen werden. Unternehmen kénnen
dadurch die Gemeinschaft, in der sie tatig
sind, langfristig untersttitzen. Ich stelle mit
Freude fest, dass immer mehr rumanische
Unternehmen in diesem Bereich ihre Akti-
vitdten verstarken.

» Viele Manager beginnen offenbar tber den

Umsatzerfolg hinauszudenken — sie haben
erkannt, dass der Respekt ihrer Mitmen-
schen auch ein Erfolgsfaktor sein kann

»S0ziales Engagement
muss als Investition
gesehen werden.”

und dadurch eine unternehmerische wie
gesellschaftliche Win-Win-Situation ent-
steht. Unternehmen kénnen ihre Image-
werte verbessern und gleichzeitig etwas
Gutes fiir die Gesellschaft tun. Flr mich

Vienna Insurance Group

ist somit ganz klar, soziales Engagement
stellt einen Wettbewerbsvorteil dar.

Die ruménische VIG-Tochter Asirom hat
sich zu einem unserer verldsslichsten
Kooperationspartner entwickelt, mit dem
wir sehr erfolgreiche Projekte durchfiih-
ren. Diese Beziehung basiert auf Gegen-
seitigkeit. Wir stellen unserem Partner alle
notwendigen Dokumente und Berichte
zur Verfugung, um eine effiziente Evalu-
ierung zu gewdhrleisten. Diese Transpa-
renz schafft Vertrauen und letztlich eine
langfristige Zusammenarbeit.
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Wir haben groBes Vertrauen in die Zukunft und denken weiter,
auch iiber unsere Unternehmensgrenzen hinaus. Als internati-
onal erfolgreicher Versicherungskonzern sehen wir es als
unsere Verantwortung, die Rahmenbedingungen fiir ein lebens-
wertes Morgen mitzugestalten. In unserem unternehmerischen
Handeln haben wir daher den klaren Anspruch an uns selbst,
wirtschaftliche Ziele erfolgreich mit sozialen und 6kologischen
Aspekten zu verkniipfen.

SOZIALE ASPEKTE
Kunden

Gelebte Kundennéhe durch lokales Management

Um nadher als andere am Kunden zu sein, vertraut die
Vienna Insurance Group auf das lokale Management. Die
lokalen Fuhrungskrafte und Mitarbeiter der VIG-
Konzerngesellschaften im jeweiligen Land ken-
nen die Bedurfnisse der Menschen am besten
und koénnen daher auch rasch im Sinne aller
Kunden handeln. Die VIG betrachtet CEE nicht
als homogene Region, sondern bertcksichtigt
die Unterschiede in der Struktur und dem Ent-
wicklungsgrad der jeweiligen Versicherungs-
markte. Deshalb werden Geschéaftsmodelle nicht uneinge-
schrankt von einem Land auf ein anderes Ubertragen. Im
Gegenteil, Vertrieb und Produkte mussen den spezifischen
Gegebenheiten des jeweiligen Marktes entsprechen und
auf die besonderen Winsche der lokalen Kunden zuge-
schnitten werden.

Beschwerdemanagement

Die Zufriedenheit ihrer Kunden nimmt fir die Vienna
Insurance Group die oberste Prioritat ein. Sollte dennoch
ein Kunde oder Konsumentenvertreter mit einem Produkt
oder Service der Konzerngesellschaften nicht zufrieden
sein, so hat er die Moglichkeit, sich direkt und unkompli-
ziert an eine zentrale Kontaktstelle des jeweiligen Unter-
nehmens zu richten. Diese Stellen sind fir den gesamten
Beschwerdeprozess verantwortlich und direkt beim Vor-
standsteam bzw. in vorstandsnahen Unternehmenseinhei-
ten angesiedelt.

BESCHWERDEMANAGEMENT AM BEISPIEL DER

DONAU VERSICHERUNG

Die Donau Versicherung verflUgt bereits seit vielen Jahren
Uber ein zentrales Beschwerdemanagement, das sich

Durch lokales
Management
naher als andere
am Kunden sein

kompetent und zuverldssig den Anliegen der Kunden und
Konsumentenvertreter widmet. Obwohl der erste An-
sprechpartner der jeweilige Kundenbetreuer ist oder viele
Anfragen bereits von den Experten im Callcenter geklart
werden kénnen, nimmt diese Ombudsstelle eine wichtige
Rolle ein, um auf ganz spezielle Fragen und Winsche der
Kunden einzugehen. Sie fungiert gleichsam als unabhan-
gige Drehscheibe zwischen den Beschwerdefuhrern und
den Fachabteilungen.

Im Jahr 2013 konnte die Donau Versicherung inr Beschwer-
deservice ausbauen und weiter optimieren. Die zentrale
Ombudsstelle sowie die regionalen Ansprechpartner wurden
mit einem neuen elektronischen System ausgestattet, das
die Beschwerdeerfassung und -bearbeitung noch weiter
verbessert. Auf Abruf stehen dem zentralen Beschwerde-
management alle notwendigen Informationen
zur Verfigung. Damit kann den Kunden in
ganz Osterreich  auf Knopfdruck Auskunft
gegeben werden. Eine analytische Auswertung
der eingehenden Kiritik bietet gleichzeitig die
Moglichkeit, herauszufinden, wie die Kunden
Uber Produkte und Ablaufe des Unternehmens
denken und worauf eine etwaige Unzufrieden-
heit zurlckzufUhren ist. So werden in der Ombudsstelle
Beschwerden vor allem als Chance gesehen, Verbesserun-
gen vorzunehmen, die im Interesse der Kunden und damit
auch im Interesse des Unternehmens sind.

Kundenzufriedenheit

»Wir sind der fihrende Versicherer in CEE — durch Kun-
denndhe und kundenorientiertes Handeln® dieser
Grundgedanke ist fest im Leitbild der Vienna Insurance
Group verankert und drickt die Wichtigkeit der Kun-
denorientierung aus. Dass dieser Gedanke tatséchlich
auch gelebt wird, beweisen die zahlreichen Auszeichnun-
gen der VIG-Konzerngesellschaften flr hervorragende
Produkte oder auBergewdhnliche Dienstleistungen; nach-
stehend eine kleine Auswahl:

¢ Die renommierte Tageszeitung ,Hospodéarské noviny” ver-
offentlicht jahrlich ein Ranking der fuhrenden tschechi-
schen Finanzdienstleistungsunternehmen, bei dem 2013
die Kooperativa den ersten Platz unter den Nichtlebens-
versicherungen einnahm und gleichzeitig mit dem zwei-
ten Platz in der Kategorie ,,Kundenfreundlichste Nichtle-
bensversicherung” ausgezeichnet wurde.
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e Der Verband unabhangiger Versicherungsmakler
(FBAMSZ), dessen Mitglieder rund 60% des entspre-
chenden Marktes représentieren, zeichnete 2013 die
ungarische Konzerngesellschaft Union Biztositd fur ihre
Servicequalitédt in der gewerblichen Sachversicherung
aus.

® Die bulgarischen Konzerngesellschaften der Vienna
Insurance Group wurden beim Wettbewerb ,Versiche-
rung des Jahres 2013“ des Bulgarischen Verbandes fur
Versicherungsmakler (BAIB) in zwei von sieben Katego-
rien ausgezeichnet. Der Sachversicherer Bulstrad wurde
zum ,Fairsten Versicherer 2013“ fur die schnelle Zahlung
von Schadenersatzansprichen im Bereich Personen-
schaden in der Kfz-Haftpflichtversicherung gewanlt. Die
Bulstrad Leben erhielt die Auszeichnung ,Lebensversi-
cherer des Jahres 2013

Weitere Auszeichnungen und offizielle Anerkennungen der
VIG-Konzerngesellschaften sind ab Seite 26 dieses Be-
richts zu finden.

Mitarbeiter

Rund 23.000 Mitarbeiter mit verschiedenen umfassenden
Erfahrungen, Qualifikationen und Kompetenzen bilden
durch ihren taglichen Einsatz das Fundament der Vienna
Insurance Group. So vielfaltig die unterschiedlichen Kon-
zerngesellschaften der Vienna Insurance Group sind, so
vielfaltig sind auch ihre Mitarbeiter. Diese Diversitat ist in
der Vienna Insurance Group taglich gelebte Praxis. Res-
pekt vor der jeweiligen Kultur und der grenzUberschreiten-
de Austausch von Erfahrungen und Know-how haben den
nachhaltigen Erfolg des Konzerns maBgeblich mitgepragt.
Dabei ist es das Ziel der VIG als Arbeitgeber, ihre Mitarbei-
ter fachlich und personlich zu férdern und sie darin zu
unterstutzen, ihr Kénnen unter Beweis zu stellen und wei-
terzuentwickeln.

Personalstruktur

Der Konzern beschéftigte im Jahr 2013 durchschnittlich
23.139 Mitarbeiter, davon waren rund 57% im Vertriebs-
auBendienst und rund 43% in der Verwaltung tétig.

Frauenanteil
Konzernweit betragt der Frauenanteil rund 59%. Die Vor-
standsgremien der Versicherungsgesellschaften der VIG
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MITARBEITER NACH REGIONEN

2013 2012 2011
Osterreich 5.235 5.405 5.364
Tschechische Republik 4.852 4.814 4.892
Slowakei 1.557 1.572 1.596
Polen 1.742 1.751 1.945
Rumdnien 2.727 3.480 3.991
Ubrige Markte” 6.483 6.344 6.022
Zentrale Funktionen™ 543 720 1.092
Summe 23.139 24.086 24.902

* Ubrige Markte: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Serbien, Turkei, Ukraine, Ungarn

** Zentrale Funktionen beinhalten die Gesellschaften: BIAC, Central Point, ELVP, LVP Holding,
Neue Heimat Holding, Progress, TBIH, VIG Fund, VIG Holding, VIG RE und die gemeinniitzigen
Wohnbaugesellschaften

sind per Ende 2013 zu rund 20% mit Frauen besetzt. Damit
ist der durchschnittliche Frauenanteil im Top-Management
bei der Vienna Insurance Group deutlich héher als in ver-
gleichbaren Unternehmen, zum Beispiel verglichen mit den
durchschnittlich 8,6% Frauen im Vorstand der 60 grof3ten
deutschen Versicherungsunternehmen.

Gut ein Drittel der FUhrungskréfte, die 2013 neu in den Vor-
stand einer VIG-Versicherungsgesellschaft bestellt wurden,
waren Frauen. Diese Besetzungspolitik beruht nicht auf einer
internen Frauenquote, sondern ist das Ergebnis einer kon-
sequenten Ausrichtung an der Qualifikation von Bewerbern;
es ist anzunehmen, dass mittelfristig der Frauenanteil in Top-

Positionen in der Vienna Insurance Group weiter steigen wird.

Der Frauenanteil in der Ebene unmittelbar unter dem Vor-
stand betragt in den VIG-Versicherungsgesellschaften in
ganz Europa — einschlieBlich Vertrieb — gut 40% (ohne Ver-
trieb: 45%). Die Personalstrategie der Vienna Insurance
Group sieht den Abbau von Barrieren flr Frauenkarrieren als
eines ihrer Kernelemente vor.

Strategie des VIG People Managements - erstes Umsetzungsjahr
Die VIG People Management Strategie basiert auf der
Unternehmensstrategie, den Werten sowie den FUhrungs-
grundséatzen und beinhaltet die folgenden strategischen
StoBrichtungen:

¢ Verankerung von Servicequalitat und Kundenorientie-
rung als wichtigste Kernkompetenz der Mitarbeiter

Vienna Insurance Group
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e Starkung der Positionierung der VIG als lokaler attrakti-
ver Arbeitgeber vor einem internationalen Hintergrund
fUr ambitionierte Menschen

e Ausbau der gruppenweiten FUhrungs- und Experten-
kompetenzen

e weitere Starkung der Diversitat unter anderem durch
Abbau von Karriere-Barrieren fur Frauen

Im ersten Umsetzungsjahr der VIG-People-Management-
Strategie konnten alle geplanten Initiativen erfolgreich
durchgefuhrt werden. Unter anderem wurden neue Exper-
tenkompetenzen in drei Landern und finf Gesellschaften
pilotiert, FUhrungskraften ein neues vertiefendes Lea-
dership-Programm angeboten sowie die bestehenden
Entwicklungsinitiativen fUr FUhrungskréfte weitergeflhrt.
Dartber hinaus wurde ein Entwicklungsprogramm flr
Experten konzipiert sowie der People-Management-Auftritt
im Internet und Intranet Uberarbeitet. Es wurden Rekrutie-
rungs- und Onboarding-Standards erstellt und gruppen-
weit verabschiedet sowie die bestehenden Staff-Diagnostic-
Formate auf Basis des neuen Kompetenzmodells ange-
passt.

Initiativen auf Konzernebene

VIG CORPORATE UNIVERSITY — FUHRUNGSKRAFTE-

ENTWICKLUNG 2013

Die konzernweiten Weiterbildungsprogramme der VIG
Corporate University sind eng an der VIG-Unternehmens-
strategie und den Kompetenzen ausgerichtet. Als Platt-
form fur den intellektuellen Austausch mit renommierten
externen Vortragenden und Kollegen aus der VIG-
Unternehmensgruppe stérken die Programme das ,Wir-
Gefuhl* des Konzerns und fdrdern die ergebnisorientierte
Denkweise unter Bildung eines gemeinsamen Verstand-
nisses.

FUr die Zielgruppe Management wurde 2013 zum dritten
Mal das flr die VIG maBgeschneiderte ,Leadership Develo-
pment Programme (LDP)“ in Kooperation mit der IEDC —
Bled School of Management in Slowenien durchgefihrt. 28
FUhrungskréafte aus elf Landern und 20 VIG-Gesellschaften
diskutierten zwdlf Tage mit namhaften internationalen Pro-
fessoren zu den Themen Leadership, Change Management,
strategische Herausforderungen und operative Exzellenz.

Um Nachhaltigkeit im gemeinsamen Lernen und eine Per-
spektivenvielfalt in Bezug auf Management-Themen si-
cherzustellen, wurde 2013 erstmals ein Vertiefungsseminar
fur das LDP angeboten. Die ersten LDP-Absolventen
nahmen nahezu geschlossen am Intensiv-Leadership-
Workshop ,The Art and Practise of Effective Communica-
tion and Conflict Resolution* teil. Gemeinsam mit einem
erfahrenen Schweizer Leadership-Trainer und einem Pro-
fessor der franzdsischen Insead Business School erorter-
ten die 24 Teinehmer Aspekte des Flhrens und Geflhrt
Werdens, beschaftigten sich eingehend mit der Logik der
Emotionen und setzten sich mit den neuesten Kommuni-
kationstheorien anhand konkreter Praxisbeispiele ausei-
nander.

STAFF DIAGNOSTIC

Die Staff Diagnostic nimmt eine zentrale Stellung im Per-
sonalentwicklungsprozess ein. Sie wird gruppenweit mit
dem Ziel, Potenziale zu identifizieren, zielgerecht zu entwi-
ckeln und Mitarbeiter genau dort einzusetzen, wo sie ihre
Fahigkeiten, ihre Interessen und ihr Wissen optimal nUtzen
kdénnen, verwendet. Zudem wird sie bei Bedarf im Rah-
men der Rekrutierung als objektivierendes Element einge-
setzt. Die insgesamt vier Staff Diagnostic Formate werden
standardméBig in deutscher und englischer Sprache an-
geboten und je nach Bedarf auch in der jeweiligen Lan-

Kernkompetenzen der
VIG-Mitarbeiter

> Servicequalitdt und Kundenorientierung

> Eigenverantwortung und Beitrag zum
Unternehmenserfolg

> Veranderungsbereitschaft und Losungsorientierung

> Austausch und Vernetzung
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dessprache durchgefuhrt. Durch diese gruppenweit ein-
heitlichen Evaluierungen wird die Basis fUr eine professio-
nelle konzerntbergreifende Entwicklungs- und Karriere-
planung geschaffen.

Im Berichtsjahr wurden samtliche bestehende Staff-
Diagnostic-Formate fur Mitarbeiter und FlUhrungskrafte an
das im Jahr 2011 Uberarbeitete und im Jahr 2012 um
Expertenkompetenzen erganzte gruppenweite Kompe-
tenzmodell angepasst. Unter anderem wurde auch das
Development Center — ein Gruppenanalyseverfahren flr
Mitarbeiter — neu konzipiert und implementiert, wobei es
weiterhin vorrangig als Grundlage fiir die zielgerichtete und
individuelle Mitarbeiterentwicklung dient.

RELAUNCH DES VIG-INTERNETS UND INTRANETS

2013 wurde intensiv am Relaunch der ,Jobs & Karriere®-
Seiten im VIG-Internet und Intranet gearbeitet. Ziel der
Uberarbeitung des Intranets war eine Steigerung der In-
formation, Motivation und Bindung der Mitarbeiter. Im
Fokus stand dabei eine verstarkte und laufende Kommu-
nikation zu Themen wie VIG-Ziele, -Werte sowie aktuelle
Personalentwicklungsprojekte und -angebote. Die Uberar-
beitung der ,VIG Karriere Lounge” auf www.vig.com zielte
— durch klare und ansprechende Informationen zum The-
ma Karriere und Entwicklungsmoglichkeiten — darauf ab,
die VIG als attraktiven Arbeitgeber zu prasentieren. Fir
beide Plattformen wurden Mitarbeiter der VIG eingeladen,
mit ihrer persdnlichen ,VIG-Story” die Konzernkultur erleb-
bar zu machen und die Vielfalt des Unternehmens darzu-
stellen.

GELEBTE MOBILITAT

Internationalitét, Diversitat und Mobilitdt haben in der Vien-
na Insurance Group einen hohen Stellenwert. Enge Ko-
operationen und Austausch zwischen der VIG Holding in
Wien und den operativen Gesellschaften sind Teil des
Berufsalltags. Im Rahmen der Mobilitdtsprogramme wur-
den 2013 mehrmonatige, standardisierte Job-Rotation-
Programme in den VIG Holding Abteilungen Asset Ma-
nagement, Aktuariat, Enterprise Risk Management, Er-
tragssteuerung Personenversicherung und Finanz- und
Rechnungswesen angeboten. Die insgesamt sieben Teil-
nehmer kamen aus Albanien, Bulgarien, Ungarn und Ma-
zedonien.
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AuBerdem wurden im vergangenen Jahr 20 Wissenstrans-
fer-Trips bzw. internationale EinfUhrungsprogramme  zwi-
schen den Gesellschaften bzw. zwischen Konzernholding
und den Gesellschaften durchgefihrt. Diese komprimierten
Trainings — Aufenthalte zwischen zwei und 30 Tagen — die-
nen VIG-Mitarbeitern zur Vorbereitung auf eine neue Positi-
on bzw. um fachliches Wissen aufzubauen und zu vertiefen.

Initiativen auf Holdingebene

VIG-JOBMARKT

Als Dienstleistungsunternehmen ist es der Vienna Insurance
Group ein besonderes Anliegen, ambitionierte und qualifizier-
te Mitarbeiter fUr sich zu gewinnen und fUr diese langfristig
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Das auf die VIG-Kompe-
tenzen abgestimmte Anforderungsprofil

sowie der Interviewleitfaden stellen ein VIG - ein Ort der
wichtiges Instrument flr die zielgerichte- . .
te Rekrutierung dar. Der konzemweite  INternationalitat,
interne Jobmarkt ermoglichte den Mit- Mobilitit und
arbeitern der Vienna Insurance Group . o
auch im Jahr 2013, sich aktiv lokal oder Diversitat

international zu bewerben und sich

innerhalb der Unternehmensgruppe zu entwickeln. Dadurch
bleiben Wissen und Talente in der Gruppe, wahrend sich
gleichzeitig neue Karriereperspektiven eréffnen. Im Jahr 2013
wurden rund 20% der offenen Stellen intern vergeben.

Um die entsprechenden Kompetenzen von Mitarbeitern und
FUhrungskréften, welche die Grundlage fur den Unterneh-
menserfolg bilden, sicherzustellen, wird auch im Rahmen
des Rekrutierungsprozesses das neue gruppenweite Kom-
petenzmodell angewandt.

ONBOARDING

Der Vienna Insurance Group ist es ein Anliegen, dass sich
ihre Mitarbeiter vom ersten Tag an in ihrem Arbeitsumfeld
wohlfChlen. Mit einem umfangreichen Einfuhrungspro-
gramm unterstitzt die VIG Holding den Einstieg ihrer Mitar-
beiter in den Konzern. Im Rahmen des Welcome Days
werden den Mitarbeitern bereits am ersten Arbeitstag die
wichtigsten Anlaufstellen innerhalb der Konzernzentrale
vorgestellt. Zudem erhélt jeder Mitarbeiter ein Handbuch mit
detaillierten Informationen zum Konzern sowie einem ersten
Uberblick Uiber Struktur und Abléufe des Unternehmens.

Vienna Insurance Group
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Innerhalb der ersten neun Monate nach Eintritt nehmen
neue Mitarbeiter der VIG Holding an einer etablierten
zweimoduligen Schulung teil, in der Inhalte wie die Ge-
schichte der VIG Gruppe, die Hauptgeschaftsprozesse der
Versicherung sowie die wesentlichen Versicherungspro-
dukte naher beleuchtet werden. Den Abschluss des On-
boarding-Programms bildet der ,Vertriebstag®, bei dem die
Herausforderungen des \Vertriebs vor Ort in  den
Geschéftsstellen vorgestellt werden und neue Mitarbeiter
aus erster Hand Wissenswertes Uber den Verkauf von
Versicherungsprodukten erfahren.

NACHHALTIGER BEZIEHUNGSAUFBAU ZU STUDIERENDEN
UND ABSOLVENTEN

Zur Etablierung und Starkung der Arbeitgebermarke ,Vienna
Insurance Group® setzt die VIG auf eine langfristige ziel-
gruppenspezifische Ansprache der unterschiedlichen Be-
werbergruppen. Um die Zielgruppe der Studierenden und
der Universitats- bzw. Fachhochschul-Absolventen zu errei-
chen, nimmt die VIG jahrlich an Osterreichs gréBter Kartie-
remesse, der ,Career Calling“, sowie dem High Potentials
Day, einem Rekrutierungs-Event des Osterreichischen Wo-
chenmagazins ,Profil’, und dem ,Recruiting-Breakfast® des
Zentrums fUr Berufsplanung der Wirtschafts-
universitat Wien teil. Das Unternehmen war
2013 ebenso auf der erstmals durchgefihrten
Karrieremesse ,fair.versity” in der WKO vertre-
ten. Diese Messe richtet sich an Bewerber mit
Interesse an Diversitat und Internationalitat.

2013 startete die VIG zudem eine Kooperation
mit der ,Master Class Central & Eastern Euro-
pe“, einem zweisemestrigem Kompaktprogramm der Wirt-
schaftsuniversitat Wien zur Vermittlung von Management-
kompetenzen speziell hinsichtlich der Fihrung und Steue-

rung multinationaler Unternehmen in Zentral- und Osteuropa.

Durch diese Kooperation fordert die VIG Studierende aus
dem CEE-Raum und junge Nachwuchstalente mit einer
Affinitat fir diese wirtschaftliche und geografische Region.
Zudem vergab sie im Rahmen ihrer Kooperation mit der
IEDC - Bled School of Management in Slowenien Stipendien
an angehende FUhrungskrafte mit CEE-Hintergrund flr die
Teilnahme am ,,Discover Management Programme*.

Initiativen auf Ebene der Einzelgesellschaften
Auch auf Ebene der Einzelgesellschaften konnten im Jahr
2013 zahlreiche Initiativen umgesetzt werden. Stellvertre-

Mitarbeiterbindung
durch familien-
freundliche
Personalpolitik

tend fur viele weitere geben die folgenden Beispiele Einbli-
cke in die Arbeit der VIG-Konzerngesellschaften im Be-
reich People Management.

OSTERREICH — WIENER STADTISCHE FORDERT AUSTAUSCH MIT
KARENZIERTEN MITARBEITERN

Um den Kontakt mit jenen Mitarbeitern, die sich in Kinder-
karenz befinden, weiter aufrechtzuhalten, startete die Wie-
ner Stadtische in Osterreich 2013 die Informationsveran-
staltung ,Eltern-Kind-Jause®. Ziel der Veranstaltung ist es,
zweimal pro Jahr karenzierte MUtter und Véter unter den
Mitarbeitern Uber aktuelle Entwicklungen des Unterneh-
mens auf dem Laufenden zu halten und damit den Wie-
dereinstieg in das Berufsleben zu erleichtern. Berufliche
Gleichstellung, zahlreiche Aus- und Weiterbildungsmaog-
lichkeiten, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie
eine offene Kommunikation nach innen und auBen sind
Werte, welche die Wiener Stadtische tagtéglich lebt.

OSTERREICH — VERSTARKTER FOKUS ,,BERUF UND FAMILIE“ IN DER
DONAU UND S VERSICHERUNG

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist der Donau
Versicherung ein zentrales Anliegen. Um dem Thema auch
einen entsprechenden Stellenwert im
strategischen Personalmanagement ein-
zurdumen, hat sich die Donau Versiche-
rung zu dem umfassenden Auditprozess
zberufundfamilie entschlossen und wur-
de mit dem staatlichen Gutezeichen ,Au-
dit berufundfamile® ausgezeichnet. Auch
die s Versicherung hat diesen Auditpro-
zess durchgefihrt und sich damit ver-
pflichtet, in den nachsten drei Jahren weitere MaBnahmen
zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu setzen. Damit
ist auch die s Versicherung berechtigt, das staatliche Gu-
tezeichen ,Audit berufundfamilie® als familienfreundlicher
Arbeitgeber zu fuhren.

TSCHECHISCHE REPUBLIK — GRUNDUNG DER CPP-AKADEMIE DER
KONZERNGESELLSCHAFT CPP

Im Jahr 2013 erhielt die tschechische Konzerngesellschaft
CPP fir ihr zweijahriges Projekt ,Durch Bildung zur Pro-
fessionalitat® Foérdermittel fir den Bereich Aus- und Wei-
terbildung aus dem Europaischen Sozialfonds. Im Rahmen
dieses Projektes wurde unter anderem die CPP-Akademie
gegrindet. Die Akkreditierung der ersten Teilnehmer fur
das sechsmonatige Schulungsprogrammm zur beruflichen
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Weiterbildung erfolgte im September des Berichtsjahres.
Insgesamt 24 Mitarbeiter aus Regionaldirektionen der
gesamten Tschechischen Republik konnten das Pro-
gramm erfolgreich abschlieBen. Im Zentrum stand das
Training interner Fachkrafte, um Vertriebsmitarbeitern bzw.
Geschéftspartnern umfassende Auskinfte Uber die Pro-
dukte und Dienstleistungen der CPP geben zu kénnen.

SLOWAKEI — NEUES TRAININGSPROGRAMM VIA VIDEOKONFERENZ
IN DER KOOPERATIVA

Die slowakische Konzerngesellschaft Kooperativa hat
2013 ein innovatives und umweltschonendes Pilotprojekt
zur digitalen Fortbildung via Video-Stream ins Leben geru-
fen. Diese Art der Fernbildung befindet sich derzeit in der
Testphase und soll den eigenen AuBendienst unterstitzen,
indem wertvolle Zeit gespart sowie Reisekosten reduziert
werden. Im Vergleich zu herkdmmlichen e-learning-
Plattformen ist anhand der Online-Schulungsmeetings der
interaktive Austausch zwischen den Schulungsteilnehmern
genauso gewahrleistet wie der individuelle Kontakt zwi-
schen Trainer und Teilnehmer.

POLEN — COMPENSA NICHTLEBEN ERHALT PRADIKAT ,,GLAUBWUR-
DIGER ARBEITGEBER"

Der polnischen Konzerngesellschaft Compensa Nichtleben
wurde im Jahr 2013 das Pradikat ,Glaubwirdiger Arbeit-
geber” von der polnischen Handelskammer verliehen. Die
Auszeichnung spiegelt die erfolgreichen und langfristig
gesetzten Initiativen im Bereich der Arbeitnehmerrechte,
Mitarbeiterbenefits sowie Sozialleistungen wider. Der Be-
wertungsprozess fur die Auszeichnung ,Glaubwirdiger
Arbeitgeber” startete im Jahr 2009 und wurde von der
polnischen Handelskammer, der Stiftung flr polnische
Forderprogramme ,Teraz Polska® (,Jetzt Polen®) sowie in
Kooperation mit NGOs und Universitaten durchgefuhrt.

RUMANIEN — IMPLEMENTIERUNG DER NEUEN VIG-
EXPERTENKOMPETENZEN IN DER OMNIASIG

Die gruppenweit definierten VIG-Kernkompetenzen be-
schreiben jene Verhaltens- und Herangehensweisen von
Mitarbeitern und FUhrungskraften, welche die Grundlage
fUr den Unternehmenserfolg bilden. Nachdem 2012 das
Modell um die Gruppe der Experten erganzt wurde, nahm
die rumanische Konzerngesellschaft Omniasig im Be-
richtsjahr als eine der ersten Gesellschaften am Pilotpro-
jekt zur Implementierung dieser Expertenkompetenzen teil.
Ziel des Pilotprojektes ist die ldentifizierung von Best-
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Practice-Beispielen im Rahmen des Implementierungspro-
zesses, um in einem néchsten Schritt die nachfolgenden
Konzerngesellschaften durch den gewonnenen Erfah-
rungsschatz zu unterstltzen. In enger Zusammenarbeit
mit dem Projektteam des People Managements der VIG
Holding konnten 2013 bereits zahlreiche Workshops,
Feedbackrunden und Trainings mit dem Vorstand und
FUhrungskraften umgesetzt werden.

Unternehmenswerte und Verhaltensweisen

Seit den Urspringen des Konzerns bilden ausgepragte
ethische Werte die Grundlage der erfolgreichen Unter-
nehmensentwicklung — sie sind tief im Selbstverstandnis
der Vienna Insurance Group verwurzelt. Ehrlichkeit und
Integritat, Kundenzufriedenheit sowie Diversitdt und Chan-
cengleichheit leiten das Corporate Behaviour der Vienna
Insurance Group gegenuber ihren Mitarbeitern, Kunden,
Geschéftspartnern und Aktionaren.

VIG-Verhaltenskodex

Die Marke Vienna Insurance Group steht vor allem fir
Vertrauen und Sicherheit. Um diesen Ansprichen gerecht
zu werden, wurde — basierend auf dem Unternehmensleit-
bild und den Werten der VIG - ein einheitlicher Verhaltens-
kodex, der Code of Business Ethics, erstellt. Dieser gilt flir
alle Mitarbeiter der VIG und regelt vor allem den Umgang
mit Themen wie Einhaltung von Gesetzen, Diskriminierung,
Umwelt, Korruption und Bestechung, Datenschutz, Insi-
derhandel und Geldwasche. Im Sinne einer transparenten
Unternehmenskommunikation wird der Code of Business
Ethics auch auf der Website der VIG unter www.vig.com/
de/corporate-responsibility verdffentlicht.

VIG-Compliance am Beispiel der Wiener Stadtischen

Die Wiener Stadtische verflgt seit 1. April 2013 Uber eine
neue Compliance-Abteilung. Im Allgemeinen wird mit
Compliance die Einhaltung von Regeln — internen Kon-
zernrichtlinien, aber vor allem von gesetzlichen Vorschrif-
ten — umschrieben. Compliance kann darlber hinaus auch
als ,Wertemanagement® verstanden werden. In diesem
Sinne handelt es sich dabei um die Grundeinstellung und
Verhaltensweisen eines Unternehmens und der im Unter-
nehmen handelnden Menschen, die sowohl intern als
auch nach auBen hin gelebt und vermittelt werden. Die
Wiener Stadtische hat sich schon seit jeher mit dem Um-
gang mit diesen Themen intensiv auseinandergesetzt.
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Durch die Einrichtung der neuen Abteilung werden sie nun
institutionalisiert und neu strukturiert.

Um eine fundierte Auseinandersetzung mit Compliance-
Aspekten flr alle Mitarbeiter der Wiener Stadtischen si-

cherzustellen, wurde ein Compliance-Komitee eingerichtet.

Es besteht aus 18 Compliance-Beauftragten, vorwiegend
Bereichsleitern, und dem Compliance Officer, die sich
viermal im Jahr treffen, um sich Uber allfallige Compliance-
Vorfélle, Uber bestehende wie erforderliche praventive
MaBnahmen sowie die Weiterentwicklung des Compli-
ance-Systems auszutauschen. Neuen Mitarbeitern wird
mit den Eintrittsunterlagen auch der Verhaltenskodex
Ubergeben, der strenge interne Vorgaben zur Einhaltung
von Gesetzen und Vorschriften zur Antidiskriminierung, zur
Vermeidung von Korruption und Bestechung sowie Insi-
der-Handel, zu Vertraulichkeit und Datenschutz und zum
verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt sowie Fra-
gen der sozialen Verantwortung festlegt. Diese Informatio-
nen sind dartber hinaus auch jederzeit im Intranet verflg-
bar. Begleitet werden diese Informationen von regelmaBi-
gen Schulungen, in denen der Umgang mit den genannten
Richtlinien vermittelt wird.

Gesellschaft

Es entspricht dem Selbstverstandnis der Vienna Insurance
Group, der sozialen Verantwortung gegenUber den Men-
schen in ihren 24 Landern aktiv und mit vielfaltigen MaB-
nahmen und Projekten zu entsprechen. Viele dieser Initiati-
ven im sozialen und kulturellen Bereich werden im Wesent-
lichen durch ihren Hauptaktionér, dem Wiener Stadtische
Versicherungsverein, unterstitzt bzw. ermdglicht.

Social Active Day’

Die Vienna Insurance Group hat 2011 den Social Active
Day ins Leben gerufen. Mit dieser Initiative werden die
Mitarbeiter des Konzerns ermutigt, sich flr eine gute Sa-
che zu engagieren und bekommen daftr im Regelfall einen
Arbeitstag zur Verflgung gestellt. Aufgrund der beeindru-
ckenden Resonanz wurde der Social Active Day seit seiner
Einfihrung sukzessive ausgeweitet, mittlerweile beteiligen
sich daran Konzerngesellschaften aus 19 L&ndern. Die
Anzahl der Tage, die von den Mitarbeitern flr ehrenamtli-
che Leistungen genutzt wurden, belief sich im Jahr 2013
auf 4.566.

Im Anschluss werden einige Beispiele aus den Konzern-
gesellschaften vorgestellt:

OSTERREICH — TATKRAFTIGE UNTERSTUTZUNG FUR DEN CANISIBUS
Tag fur Tag liefern zwei Essensbusse der Caritas entlang
einer fixen Route in Wien eine warme Suppe und Brot zu
jenen Menschen, fur die dies oft die einzige warme Mahl-
zeit ist. Nicht nur obdachlose Menschen nehmen dieses
Angebot dankbar an, sondern auch Frauen und Manner,
die die Suppe fur ihre Familien mit nach Hause nehmen.
Sie alle erfahren neben dieser Verkdstigung auch Trost und
Zuspruch durch die Caritas-Mitarbeiter. Im Rahmen des
Social Active Day unterstitzten zahlreiche Mitarbeiter der
VIG Holding und Wiener Stadtischen die freiwilligen Helfer
des Canisibusses.

TSCHECHISCHE REPUBLIK — CPP-MITARBEITER LEISTETEN HILFE
FUR HOCHWASSEROPFER

Rund 160 Mitarbeiter der tschechischen Konzerngesell-
schaft CPP unterstiitzten im Zuge des Social Active Day
zahlreiche Initiativen und halfen unter anderem jenen Men-
schen, die 2013 vom verheerenden Hochwasser betroffen
waren. Nach diesem schweren Naturereignis unterstitzten
die freiwilligen Helfer die Betroffenen bei den Aufrdumarbei-
ten, beseitigten Schlamm und erledigten Reinigungsarbeiten.

RUMANIEN — ASIROM UNTERSTUTZT ORGANISATION

FUR KREBSPATIENTEN

Die Mitarbeiter der ruménischen Konzerngesellschaft
Asirom unterstltzen bereits seit 2011 die Non-Profit-
Organisation M.A.M.E. bei unterschiedlichsten Projekten.
Die Organisation hilft vorwiegend Krebspatienten, insbe-
sondere Kindern und Jugendlichen aus einem benachtei-
ligten sozialen Umfeld, in Form von Kunstherapien,
Selbsthilfegruppen, Beratungsleistungen beim Ansuchen
von Fordermitteln fUr Therapien im Ausland usw. Seit ihrer
Grindung im Jahr 2009 konnte M.A.M.E. bereits Gber 120
Patienten zur Seite stehen (siehe auch Seite 60).

ALBANIEN — PREMIERE FUR DEN SOCIAL ACTIVE DAY

Im Jahr 2013 wurde der Social Active Day erstmals auch
in Albanien durchgefuhrt und fand auf Anhieb groBen An-
klang: Die VIG-Konzerngesellschaft Interalbanian rief die
Initiative ,Halte den Strand sauber” ins Leben, an der sich
70 Mitarbeiter beteiligten. Sie s&uberten im sUdalbani-
schen Badeort Orikum gemeinsam mit Schilern den
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Strand und unterstitzen damit die Bemuihungen umlie-
gender Kustenorte, ein anhaltendes Bewusstsein fir Mull-
vermeidung und -beseitigung zu schaffen. Diese Aktion
fand auch in zahlreichen lokalen Medien groBe Resonanz.

KROATIEN — ERSTE OSIGURANJE MOTIVIERTE NACHWUCHS ZUM
SPIELEN IM FREIEN

Kinder zu motivieren, mehr Zeit beim Spielen im Freien zu
verbringen — dieser Aufgabe haben sich die freiwilligen
Helfer der kroatischen VIG-Konzerngesellschaft Erste
Osiguranje im Jahr 2013 gewidmet und den ,Tag der
Kinderspiele® initiiert. Zwischen April und Juni wurden
Spielcamps in Zagreb, Split, Osijek, Rijeka und Pula orga-
nisiert. Ziel der Initiative war es, die sportliche Betéatigung
und den Teamgeist der Kinder zu foérdern.

UKRAINE — ERSTER SOCIAL ACTIVE DAY

Im Rahmen des ersten Social Active Day in der Ukraine
renovierten rund 50 Mitarbeiter der Konzerngesellschaft
UIG einen Spielplatz des Waisenhauses "Yolochka" in
Simferopol am Schwarzen Meer. Fir Kinder

mit besonderen BedUrfnissen aus der Regi-
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durch ihre oder die Aktivitat ihrer Mitarbeiter auf sozialem
Gebiet Besonderes im Dienste am Mitmenschen leisten. In
Summe ist der Preis mit EUR 100.000 dotiert und fUr die
weitere Forderung sozialer Projekte zweckgewidmet.

Uber den ersten Platz konnte sich 2013 die Wiener Stadti-
sche in Osterreich fir ihre herausragenden Aktivitaten zur
Bewusstseinsbildung im Bereich Pflege freuen — allem
voran fUr die Initiative ,,Pflegerin mit Herz“. Der zweite Platz
ging an die Kooperativa Slowakei fur ihr vielfaltiges Enga-
gement zugunsten benachteiligter Kinder und Jugendli-
cher mit besonderen Bedurfnissen. Der dritte Platz ging an
die Bulstrad Leben in Bulgarien — unter anderem fUr die
regelmaBige Unterstitzung des Kinderheims ,Radost” durch
die Mitarbeiter des Unternehmens.

Erstmalige Verleihung der Anerkennungspreise fiir soziales

Engagement’

Neben der Unterstlitzung von karitativen Organisationen

mochte der Wiener Stadtische Versicherungsverein in
seiner Rolle als VIG-Hauptaktiondr die
Mitarbeiter des Konzerns dazu motivieren,

on Kiew wurde dartber hinaus ein Ausflug 4.566 ArbeltStage Uber den Social Active Day hinausgehend
zu einer StrauBenfarm organisiert. fiir soziales in ihrer Freizeit sozial aktiv zu werden und

. damit auch den Gedanken der Zivilgesell-
UNGARN — HILFE FUR CHRONISCH KRANKE KINDER Engagement im schaft zu fordern. Aus diesem Grund
Ende Mai 2013 wurde von mehr als hundert Rahmen des wurde 2013 ein Anerkennungspreis flr

Mitarbeitern der ungarischen VIG-Konzern-
gesellschaften Union Biztositd und Erste
Biztositd eine seit 2008 bestehende Traditi-
on fortgesetzt: Bator Tabor, ein Feriencamp flir chronisch
kranke Kinder im ungarischen Hatvan, wurde im Rahmen
des Social Active Day fur die Ankunft der Kinder fit
gemacht. Im AuBenbereich fUhrten die Helfer Garten- und
Ausbesserungsarbeiten durch und legten 24 Tonnen
Holzspane auf den Gehwegen aus. Das Streichen von
Wanden sowie die Gestaltung der Kinderzimmer standen
im Innenbereich am Programm.

Dr. Giinter Geyer Social Active Award’

Der Hauptaktionar der Vienna Insurance Group, der Wiener
Stadtische Versicherungsverein, vergibt jahrlich einen nach
Generaldirektor Dr. Glnter Geyer benannten Preis fur au-
Bergewdhnliches soziales Engagement. Die Auszeichnung
wird jahrlich an drei Konzerngesellschaften verliehen, die

Social Active Day

soziales Engagement ins Leben gerufen,
der das Engagement dieser Mitarbeiter
wurdigt. Die Nominierungen fUr diesen
Preis erfolgen durch Kollegen. Eine Jury wahlt schlieBlich
aus allen Einsendungen zehn Gewinner aus.

Im Jahr 2013 wurden Mitarbeiter aus sechs Landern (Bul-
garien, Mazedonien, Osterreich, Slowakei, Tschechische
Republik, Ungarn) ausgezeichnet. So leistet beispielsweise
eine Juristin Opfern von Verbrechen kostenlose Rechtsbe-
ratung und setzt ihre berufliche Kompetenz auch Uber ihre
Berufstatigkeit hinaus ein. Weitere Auszeichnungen gingen
an ein ehrenamtliches Mitglied des Kriseninterventions-
teams des Roten Kreuz oder die Mitbegriinderin einer
Unterstltzerorganisation fur Nierenpatienten und deren
Angehdérige. Die Gewinner wurden eingeladen, ein Wo-
chenende mit vielfaltigem Besichtigungs- und Kulturpro-
gramm in Wien zu verbringen.
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VIG Kids Camp’

Der Wiener Stadtische Versicherungsverein veranstaltete
2013 zum wiederholten Male mehrere Sommercamps, in
denen rund 500 Kinder von VIG-Mitarbeitern aus 20 Lan-
dern zwei Wochen ihrer Schulferien verbrachten. Unter dem
Motto ,Male, was du werden mdchtest” brachten die Kinder
im Alter zwischen neun und 13 Jahren ihre Vorstellungen
eines Traumjobs zu Papier. Die einfallsreichsten und krea-
tivsten Einsendungen wurden mit einer Einladung ins Kids
Camp belohnt.

Zur Wahl standen das ,City Camp* in

Rund 500 Kinder Strebersdorf  (Wien) das ,Country
. Camp* im salzburgerischen Wagrain

aus 20 Landern sowie das ,Mountain Camp*” in Alt-
beim VIG Kids aussee im Salzkammergut. Von Wan-
derungen, Entdeckungsreisen durch

camp 2013 Salz- und Tropfsteinhdhlen Gber die

70

Besichtigung von Salzburgs und
Wiens Sehenswurdigkeiten wurde abwechslungsreiches
Spiel- und Badevergniigen geboten. Darliber hinaus hat-
ten die Kinder die Mdglichkeit, neue und interessante
Erfahrungen mit anderen Kindern aus vielen Nationen
Europas zu sammeln. Damit wird letztlich das Ziel verfolgt,
den interkulturellen Austausch zu foérdern und zu einem
harmonischen Miteinander beizutragen.

Vienna Art Week

Seit 2006 wird die Vienna Art Week von der Vienna Insu-
rance Group unterstitzt. 2013 griff das Kulturfestival unter
dem Titel ,Projecting Worlds* Themen und Positionen zur
identitatsstiftenden Funktion des kinstlerischen Ausdrucks
auf. Knapp 35.000 Kunstinteressierte besuchten die rund
180 Einzelveranstaltungen (z.B. Galerienrundgange, Kura-
torenfUhrungen, Kinstlergesprache usw.). 72 Programm-
partnern (Institutionen, Galerien, Offspaces, Special Project-
Partner und Kinstlern) ist es gelungen, die enorme Qualitat
und Dichte des Wiener Kunstgeschehens zu présentieren.
Unter dem Motto ,,Curators” Picks” lud die Vienna Art Week
2013 erstmals auch internationale Kuratoren nach Wien ein,
um die Vielfalt der Wiener Kunstszene kennenzulernen und
diese auch international ins Gesprach zu bringen. Im Rah-
men des Open Studio Days besuchten rund 3.000 Perso-
nen Ateliers von 84 Wiener Kunstlern.

Gustav Mahler Jugendorchester

Das Gustav Mahler Jugendorchester wird seit 2011 von der
Vienna Insurance Group unterstitzt. Es wurde 1986 mit
dem Ziel gegrindet, das gemeinsame Musizieren junger
Osterreichischer Musiker mit Kollegen aus der damaligen
CSSR und Ungarn zu férdern. Seit 1992 bietet es hochbe-
gabten Musikern bis zu ihrem 26. Lebensjahr aus ganz
Europa die Chance, mit groBen Dirigenten und Solisten
unserer Zeit zusammenzuarbeiten. Seit 2012 ist das Gustav
Mahler Jugendorchester Botschafter der Unicef Osterreich.

Im Jahr 2013 konnte Herbert Blomstedt als Gastdirigent
gewonnen werden. Die Ostertournee flhrte das Gustav
Mahler Jugendorchester unter anderem nach Wien, Paris,
Zagreb, Bratislava und Lissabon. Eine besondere Auszeich-
nung im Wagner-dahr 2013 war das Gastspiel des Orches-
ters mit zwei konzertanten Auffihrungen von Richard Wag-
ners Rienzi unter der Leitung von Philippe Jordan bei den
Salzburger Festspielen.

Slowakische Kiinstlerin Dorota Sadovska verhiillte Ringturm’
Die sechste traditionelle Verhlllung des Wiener Ringturms
in den Sommermonaten 2013 war ein kraftiges, bildhaftes
Bekenntnis des Wiener Stadtische Versicherungsvereins
zu seiner Rolle als Férderer eines grenzlberschreitenden
Dialogs. Das Werk ,Verbundenheit“ der jungen slowaki-
schen Kinstlerin Dorota Sadovska wurde exklusiv fur die
Konzernzentrale entworfen. Das Werk drickt die wechsel-
seitige Verbundenheit, die Freude an der gemeinsamen
Bewegung und Begegnung aus. Das Dreigespann der
weiblichen Gestalten erinnerte bereits im antiken Grie-
chenland an die Art, wie mit materiellen Gutern am besten
umzugehen ist: Geben, Nehmen, Zuriickgeben. Die Sym-
bolik von ,Verbundenheit findet sich auch im Versiche-
rungsgedanken als wechselseitiges Teilen wieder.

Ausstellungsreihe ,,Architektur im Ringturm*”

Seit 1998 werden im Veranstaltungszentrum der VIG-
Konzernzentrale im Rahmen der Reihe ,Architektur im
Ringturm® regelmaBig Architekturausstellungen organisiert.
Sie sollen die Architektur jener L&nder, in denen die VIG
vertreten ist, einem breiten Publikum bei freiem Eintritt
zuganglich machen.

* Diese Aktivitaten werden génzlich oder zu einem wesentlichen Teil vom Hauptaktionér der VIG,
dem Wiener Stadtische Versicherungsverein, getragen.
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MACIEJ NOWICKI - EINE ARCHITEKTENKARRIERE ZWISCHEN POLEN,
AMERIKA UND INDIEN

27.NOVEMBER 2012 BIS 15. FEBRUAR 2013

In dieser Ausstellung wurde das kinstlerische Schaffen
des polnischen Architekten Maciej Nowicki anhand von
Fotos und Zeichnungen néher beleuchtet. Er gilt als einer
der interessantesten Protagonisten des architektonischen
Lebens der spaten Zwischenkriegszeit und frihen Nach-
kriegszeit in Polen. Nach seiner Emigration in die USA
arbeitete er unter anderem mit Le Corbusier und Oscar
Niemeyer am Entwurf zum Bau des UN-Hauptsitzes in
New York und an der Dorton Arena, einem der bedeu-
tendsten Stadionbauten der Nachkriegszeit. Neben Nowi-
ckis Werken standen auch seine theoretischen Uberle-
gungen im Mittelpunkt der Ausstellung und gaben Auf-
schluss Uber seine beeindruckende Denkweise.

BAUHERRENPREIS 2012

6. MARZ 2013 BIS 5. APRIL 2013

Der Bauherrenpreis — einer der prestigetrachtigsten Archi-
tekturpreise Osterreichs — wird seit 1967 jéhrlich von der
Zentralvereinigung der Architekten ausgelobt und verge-
ben. Er wirdigt Funktionalitat, Formgebung und gesell-
schaftliche Relevanz von Bauwerken sowie Freiraumge-
staltung, bei deren Entstehung das Engagement der jewei-
ligen Bauherren mitverantwortlich fir das Gelingen war.
Die Ausstellung prasentierte die zum Bauherrenpreis 2012
eingereichten Projekte. Anhand von Plénen, Fotos und
Modellen zeichnete sie ein eindrucksvolles Bild der zeitge-
ndssischen Osterreichischen Architektur. Neben den aus-
gezeichneten Projekten wurden auch jene néher beleuch-
tet, die von den Nominierungsjurys in den Bundeslandern
ausgewahlt wurden.

THEOPHIL HANSEN. KLASSISCHE ELEGANZ IM ALLTAG

18. APRIL 2013 BIS 9. SEPTEMBER 2013

Aus Anlass seines 200. Geburtstages widmete die Aus-
stellungsreihe dem Architekten Theophil Hansen eine gro-
Be Personale. Der geblrtige Dane gehort zweifelsohne zu
den bedeutendsten Protagonisten der RingstraBen-Ara. Er
schuf die Entwirfe fUr das Parlamentsgeb&ude, die Alte
Borse, den Musikverein, das Palais Ephrussi oder das
Palais Epstein und pragte das architektonische Leben
dieser Blutezeit Wiens wesentlich. In der Ausstellung wur-
de auch das weniger bekannte Schaffen Hansens in Zent-
ral- und Osteuropa — beispielsweise in der heutigen Ukrai-
ne oder in der Tschechischen Republik — ndher beleuchtet.
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MONTENEGRO. KONTRAST LANDSCHAFT ARCHITEKTUR KONTEXT
19. SEPTEMBER 2013 BIS 15. NOVEMBER 2013

Im Jahr 2013 widmete sich die Ausstellungsreihe erstmals
Montenegro. Das kleine Land an der Adria beeindruckt
durch seine charakteristische Landschaft und wird zu-
nehmend zum Ziel internationaler Besucher. Weniger be-
kannt ist hingegen die Architektur Montenegros. Der histo-
rische Einfluss der Seerepublik Venedig ist an der Kiste
gleichermaBen in der urbanistischen wie baulichen Traditi-
on zu erkennen. In deutlichem Kontrast zum Landstreifen
in Meeresnahe steht das Bergland. Die auf alten Traditio-
nen basierende, landliche Bausubstanz im Berg- und
HUgelland wird in der Ausstellung ebenso beleuchtet wie
die an dalmatinische Stadte erinnernde Kistenregion.

BAUHERRENPREIS 2013

27. NOVEMBER 2013 BIS 10. JANNER 2014

Zum dritten Mal zeigte die Ausstellungsreihe alle nominier-
ten Projekte des Bauherrenpreises unter Hervorhebung
der sieben Preistrager. Insgesamt wurden 90 Projekte flr
den Bauherrenpreis 2013 eingereicht. Pro Bundesland

wahlten ehrenamtliche Begutachter bis zu funf Bauten aus.

Aus diesen ermittelte die international besetzte Jury —
Dérte Mandrup, Arno Brandlhuber, Christian Kihn — nach
ausfuhrlicher Begutachtung der 30 nominierten Projekte
die sieben Preistrager.

OKONOMISCHE ASPEKTE
Indirekte dkonomische Einfliisse

Der Aufbau des Versicherungswesens als wichtiger Faktor fiir
Wirtschaftsentwicklung einer Region

Der Aufbau eines stabilen, zuverlassigen Versicherungs-
wesens ist fur die wirtschaftliche Entwicklung eines Lan-
des in vielerlei Hinsicht von essenzieller Bedeutung. Versi-
cherungsleistungen sind ein unverzichtbarer Teil der natio-
nalen Finanzinfrastruktur und wirken fUr die gesamte Wirt-
schaft stabilisierend. Insbesondere Lander, die flr wirt-
schaftliche GroBprojekte wie Infrastrukturbauten auf aus-
landische Investoren und Kooperationen angewiesen sind,
brauchen verlassliche Versicherer vor Ort, die mit den
lokalen Besonderheiten vertraut sind. Exakt diese Aufgabe
konnte die VIG im Laufe der letzten zwei Jahrzehnte viel-
fach und erfolgreich Ubernehmen und dadurch bereits
sehr frih einen Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung
von Staaten in CEE leisten.

Vienna Insurance Group
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Im Bereich der privaten Versicherungsleistungen sind so-
wohl Nichtlebens- als auch Lebensversicherungen wert-
volle Instrumente fur die Entwicklung und Absicherung
eines zunehmenden Wohistands. So benétigt etwa die
Kfz-Industrie, die in vielen CEE-Landern eine tragende
volkswirtschaftliche Rolle spielt, ein funktionierendes Versi-
cherungswesen. Aber auch private Kranken- und Lebens-
versicherungen sind wertvolle Ergénzungen zu limitierten
staatlichen Gesundheits- und Pensionssystemen. In die-
sen Bereichen nimmt die VIG durch ihre starke Markt-
prasenz eine wesentliche gestalterische Rolle ein.

Nachhaltige Investitionen
Als fUhrender Versicherungskonzern in ihren Kernmarkten
ist sich die VIG ihrer Verantwortung flr nachhaltiges Inves-
tieren einerseits und der Fdrderung von innovativen und
umweltschonenden Ideen andererseits bewusst. ,Global
denken — lokal lenken® — diesem Prinzip zur Zielerreichung
folgt die VIG vorrangig auch im Rahmen
ihrer Anlageentscheidungen. Im Bereich der

Die Fernkéltezentrale Schottenring nahm in der ersten
Jahreshélfte 2013 den offiziellen Betrieb auf. Neben meh-
reren anderen Unternehmen wurden auch die Vienna
Insurance Group und Wiener Stadtische mit dem Ringturm
an das Fernkéltenetz am Schottenring angeschlossen.
Neben den bereits genannten Vorteilen ist Fernkalte eine
platzsparende Kuhlalternative im Vergleich zu konventio-
nellen Klimaanlagen. Mit der Versorgung Uber eine zentrale
Kaltestation kann wertvoller Platz fir andere Blro- und
Nutzflachen eingespart werden.

Weniger Dienstreisen dank neuem Videokonferenzraum
in der Konzernzentrale

Die VIG hat im Jahr 2013 in ihrer Unternehmenszentrale ein
modernes Videokonferenzsystem installiert. Durch zeitglei-
che Bild-, Ton- und DatenUbertragung eignet sich dieses
System ideal fur virtuelle Besprechungen Uber Distanzen
hinweg, wodurch diverse Dienstreisen Uber-
flissig werden. Termine mit Partnern oder

Infrastrukturinvestitionen  bedeutet  das, VIG setzt in der Kollegen z.B. aus der Tschechischen Re-
moglichst viele lokale Infrastrukturprojekte Konzernzentrale publik, wo die Unternehmenszentralen der
zu unterstitzen, die nachhaltig eine Verbes- auf umwelt- Kooperativa und CPP ebenfalls alle techni-
serung der Lebensbedingungen fur die schen Voraussetzungen erfullen, kénnen
Menschen vor Ort garantieren. Als jlingstes freundliche nun per Videokonferenz wahrgenommen
Beispiel kénnen hier die Investitionen fur Gebéiudekiihlung werden. Mit der Anwendung dieser umwelt-

soziales und energieeffizientes Wohnen in
Osterreich genannt werden. Auch der von
der VIG unterstitzte Ausbau des Gesundheitswesens
durch Bereitstellung von medizinischer Versorgung in Form
von Ambulatorien in weiten Teilen von Georgien belegt
dieses Prinzip. Weiters wird bei der Errichtung von eigenen
BuUrogebauden die lange Tradition des effizienten Um-
gangs mit Energie und Ressourcen aller Art fortgesetzt.

OKOLOGISCHE ASPEKTE

Fernkélte in der Konzernzentrale fiir umweltschonende
Klimatisierung

Bei Fernkalte wird Abwérme aus der thermischen Abfall-
verwertung bzw. Stromerzeugung in einem geschlossenen
KUhlwassersystem zur Gebadudeklimatisierung genutzt.
Fernkélte leistet in Wien durch einen hocheffizienten Auf-
bringungsmix einen wesentlichen Beitrag zur CO2-Reduk-
tion und ist deutlich kostengunstiger als herkémmliche
Kihimethoden.

freundlichen Technologie wird nicht nur eine
Senkung der Reisekosten, sondern auch
eine Reduktion von CO2-Emissionen moglich sein.

Nachhaltige Bauweise bei Neubauprojekten

Erdffnung der neuen Landesdirektion in St. Pdlten

Im Jahr 2013 wurde die neue Landesdirektion der Wiener
Stadtischen und der Donau Versicherung in St. Pdlten
erdffnet. Der Neubau wurde unter der Leitung des re-
nommierten Architekten Heinz Neumann, Neumann &
Partner, realisiert und dient mit rund 3.800 m? den 180
Mitarbeitern der Landesdirektion als moderner Arbeitsplatz.
In der Umsetzung wurde neben einer zeitgemaBen Buro-
infrastruktur auch den aktuellsten energetischen Grund-
satzen entsprochen. Als sogenanntes ,Green Buil-
ding“ wurde das Gebaude mit Niedrigenergie, Photovolta-
ikanlage und Geothermie zur Kihlung der EDV- und der
Technikrdume ausgestattet. Damit leisten die beiden Versi-
cherungsunternehmen einen wertvollen Beitrag zur Scho-
nung von Umwelt und Ressourcen.
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Umweltfreundlicher Unternehmenssitz

der Kooperativa und CPP

Der zentrale Unternenmenssitz der beiden tschechischen
VIG-Konzerngesellschaften Kooperativa und CPP im Pra-
ger Viertel Karlin wurde mit dem Ziel konzipiert, die Belas-
tungen fur die Umwelt so gering wie moglich zu halten.
Das 2012 fertiggestellte Gebaude zeichnet sich unter
anderem durch ein optimiertes Lichtsystem sowie eine
moderne, umweltfreundliche Kihlung mit dem Wasser der
nahe gelegenen Moldau aus. Das Gebaude wurde im April
2012 mit der Platin-Zertifizierung, der hdchstmoglichen
Zertifizierung durch das US Green Building Council LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) fir die
Einhaltung von Standards fur umweltfreundliches, ressour-
censchonendes und nachhaltiges Bauen ausgezeichnet.

PRODUKTBEISPIELE MIT CSR-FOKUS

Ethikfonds SUPERIOR 3

Im Rahmen der fondsgebundenen Lebensversicherung
,=United Funds of Success" bietet die Wiener Stadtische mit
dem Ethikfonds SUPERIOR 3 ihren Kunden seit einigen
Jahren die Mdglichkeit, Sparpramien nachhaltig und ethisch
zu veranlagen. Die Pramien werden in den vom Bankhaus
Schellhammer & Schattera verwalteten Fonds ,Superior
3" investiert. Ein nominierter Ethikbeirat, der sich aus kom-
petenten Personlichkeiten aus Kirche, Wirtschaft und Wis-
senschaft zusammensetzt, definiert konkrete Vorgaben und
Rahmenbedingungen fUr diese Investments. Zudem werden
laufend Informationen Uber die sozialen und &kologischen
Entwicklungen von Unternehmen, Branchen und L&ndern
fur Investmententscheidungen herangezogen. Unabhangige
Wirtschaftsprifer kontrollieren die Einhaltung des Auswahl-
verfahrens, womit die Transparenz und Glaubwurdigkeit des
Veranlagungsprozesses sichergestellt werden.

Wiener Stidtische Energiebonus — Vergiinstigungen bei
energiesparenden Eigenheimen

Klimaschutz ist der Wiener Stadtischen ein aufrichtiges
Anliegen, deshalb férdert sie die Anwendung nachhaltiger
und energiesparender Bauweisen bei Eigenheimen mit einer
Préamiengutschrift in Héhe von EUR 35 auf Eigenheimversi-
cherungen. Dieser so genannte Energiebonus gilt fur alle
Eigenheime mit einem Energieverbrauch bis 70 kWh/m? und
setzt die Vorlage eines Energieausweises oder die Doku-
mentation der energiesparenden MaBnahmen voraus.
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Mikroversicherung’

Auf Initiative des Wiener Stadtische Versicherungsvereins
bietet die Wiener Stadtische den Kunden der Zweiten
Sparkasse ein auf ihre BedUrfnisse zugeschnittenes Versi-
cherungspaket an. Die Wiener Stadtische ist seit dem Jahr
2007 Kooperationspartner der ,Bank fur Menschen ohne
Bank“ und greift damit als erste Versicherung in Osterreich
das Thema Mikroversicherung auf. Die Zweite Sparkasse
unterstitzt Menschen, die in Not geraten sind und auf-
grund ihrer schwierigen wirtschaftlichen Situation keinen
Zugang zu Bankdienstleistungen erhalten.

In Osterreich leben rund 40.000 Menschen unfreiwillig
ohne Bankkonto. Sie sind aus verschiedenen Grinden,
meist Arbeitslosigkeit, Ehescheidung oder Krankheit, in
eine soziale oder wirtschaftliche Notlage geraten und ha-
ben in weiterer Folge auch ihre Bank-
verbindung verloren. Hier schafft die
Zweite Sparkasse unburokratische Ab-
hilfe. Ohne wirtschaftliche Ertragsziele
will sie Hilfe zur Selbsthilfe leisten. Im
Rahmen der Kooperation wurden Versi-
cherungsprodukte flr diese Menschen
entwickelt. Zu jedem Konto wird ein
gratis  Basis-Versicherungsschutz in
Form von Rechtsberatung, die kostenlos einmal im Quartal
in Anspruch genommen werden kann, sowie juristischer
Rat bei Unklarheiten im Privat- oder Berufsleben angebo-
ten. Inkludiert ist auch eine kostenlose Unfallversicherung,
die finanzielle Absicherung bei Unféllen sowie Versiche-
rungsschutz bei Freizeit- und Arbeitsunfallen rund um die
Uhr bietet. Es besteht auch die Mdglichkeit, eine Haus-

haltsversicherung um EUR 3 Monatspramie abzuschlieBen.

Die CPP fordert sozial sowie gesundheitlich

benachteiligte Biirger

In 2013 setzte die CPP die Kooperation mit dem Unter-
nehmen AAA AUTO a.s. im Rahmen des Projektes ,AAA
AUTO Mobilitat” fort. Das genannte Unternehmen ist der
einzige Gebrauchtwagenhandler in der Tschechischen
Republik, der Menschen mit besonderen BedUrfnissen
Kraftfahrzeuge einschlieBlich einem behindertengerechten
Umbau zu glinstigen Preisen anbietet. Die CPP fordert
dieses Projekt in Form eines Rabatts der Kfz-Haftpflicht-
sowie Kaskoversicherung fur Personen mit besonderen
BedUrfnissen.

Vienna Insurance Group

Wiener Stadtische
als Kooperations-
partner der ,,Bank
fir Menschen
ohne Bank*“
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® Wie sehr mussen wir uns vor sturmischen Zeiten
furchten, Herr Klemensich und Herr Brablec?
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» Klemensich: Eigentlich sollten wir uns
davor firchten. Nur leider neigen wir
dazu, es nicht zu tun und den Gedanken
an groBe Gefahren einfach zu verdréngen.
Aber so sind wir Menschen eben. Daftir
gibt es in unserem Unternehmen dann
Spezialisten wie uns beide, quasi ,pro-
fessionelle Sich-Sorgen-Macher”. Unser |
Job ist es zu verhindern, dass aus einer
Naturkatastrophe wie Hagel, Sturm oder .
Uberflutung auch ein bilanzieller GroB-
schaden fur unser eigenes Haus, die VIG,
wird. Einfacher gesagt: Wir versichern die
Versicherung gegen das Schlimmste.
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So lange nichts passiert, haben wir als
Riickversicherungsverantwortliche manch-
mal ein wenig Argumentationsnotstand.
Bricht allerdings tatséchlich irgendwo eine
Katastrophe aus und bleibt dank unseres
Sicherheitsnetzes alles im Rahmen, dann
hinterfragt plotzlich niemand mehr unsere
Arbeit.

Unsere Aktiondre missen sich also keine
Sorgen machen. Unsere maximale Haftung
fir GroBschaden kdnnen wir tagesaktuell
errechnen. Als Versicherungsunternehmen
werden wir eines ganz sicher niemals tun:
Uns nachléssig riickzuversichern, weil wir
uns zu wenig vor der Unberechenbarkeit
von Naturkatastrophen firchten.

,»Als Versicherungs-
unternehmen werden wir
eines ganz sicher niemals
tun: uns nachléssig
riickzuversichern.

Brablec: Wir Riickversicherungsmanager
sehen trotz dem langfristigen, sukzessiven
Anstieg an Naturkatastrophen, die unsere
Industrie beeinflussen, vorsichtig optimis-
tisch in die Zukunft. Warum? Ganz einfach,
weil wir Menschen lernféhige Wesen sind.
Nehmen wir als Beispiel das Hochwas-
ser 2002 in der Tschechischen Republik.
Damals verwandelte eindringendes Mol-
dauwasser die Prager U-Bahn-Ziige in eine
U-Boot-Flotte. Es handelte sich um einen
einzelnen riesigen Schadenfall inmitten
eines katastrophalen Hochwassers, der
viele ins Schwitzen brachte. Doch zum
Gliick waren wir dementsprechend riick-
versichert —wir gehen davon aus, dass das
auch heute der Fall ist, da unsere Modell-
rechnungen flr Naturkatastrophen-Expo-
sure-Bewertungen viel fortgeschrittener
sind. Zudem passen die Betroffenen ihr
Verhalten nach solchen Erlebnissen an und
lernen daraus. Beim letzten Hochwasser

v

2013 hatten die Prager dann bereits den
mobilen Hochwasserschutz im Einsatz, der
Schlimmeres verhinderte und so insgesamt
zu deutlich weniger Schadenféllen flihrte.

Verfolgt man die Berichterstattung in
den Medien, so héren und lesen wir viel
von Naturkatastrophen. Gleichzeitig sind
jedoch die meisten von uns viel besser
versichert als friiher. Waren damals viele
Schaden einfach schlicht nicht gedeckt,
spielt heute die hohere Versicherungs-
durchdringung logischerweise eine
wesentliche Rolle. Steigende Versiche-

,»In den Medien horen
und lesen wir viel von
Naturkatastrophen.
Gleichzeitig sind jedoch die
meisten von uns viel besser
versichert als friiher.“

rungsschéden bedeuten also nicht zwin-
gend mehr Katastrophen, sondern auch
mehr Wachstum in unserer Branche. Wich-
tig ist eine durchdachte und konsistente
Zeichnungspolitik, um das Naturkatastro-
phen-Exposure im Griff zu haben.

Vienna Insurance Group
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Mag. Gerald Klemensich
Leitung Riickversicherung
Vienna Insurance Group,
Wien, Osterreich

,Ich habe Vertrauen in die
Zukunft, weil in unserem
Konzern das Wissen (ber die
Unberechenbarkeit von Natur-
ereignissen deutlich zuge-
nommen hat und wir dieses
Risiko sehr bewusst managen.*

Ing. Roman Brablec
Leitung Riickversicherung
Kooperativa und CPP,

Prag, Tschechische Republik

,lch sehe der Zukunft vertrauens-
voll entgegen, weil unser Konzern
auf einem soliden und gesunden
Fundament steht. Damit haben
wir gute Aussichten und interes-
sante Mdglichkeiten, uns weiter-
zuentwickeln.”

Ty 'ﬂl:':“‘.'.!————

75



Konzernlagebericht 2013

76

WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

Die weltweite Konjunktur wuchs im Jahr 2013 real lediglich
um 2,8% und damit um 0,3 Prozentpunkte schwéacher als
2012. Insgesamt war es das dritte Jahr in Folge mit rlck-
laufigem Wachstum und abgesehen von den Krisenjahren
2008/2009 das schwéchste Weltwirtschaftswachstum seit
dem Jahr 2002. Das &sterreichische Wirtschaftswachstum
betrug real nur 0,3%. Nach einer geringen Rezession im
ersten und einer Stagnation im zweiten Quartal stieg es in
den beiden Quartalen der zweiten Jahreshélfte um jeweils
etwa 0,5% an. Unter diesen schwierigen Rahmenbedin-
gungen ist der Osterreichische Versicherungsmarkt 2013
um 2,0% gewachsen.

Auch in den anderen Kernmaérkten der VIG waren die
volkswirtschaftlichen Voraussetzungen schwierig. Kroatien
und die Tschechische Republik hatten mit einer Rezession
zu kdmpfen, in Ungarn, der Slowakei sowie in der Ukraine
betrug das reale Wirtschaftswachstum unter 1%. In Polen,
einem wirtschaftlichen Motor im CEE-Raum, wurde mit
1,3% die voraussichtliche Talsohle der Konjunktur erreicht.
Grund dafiir ist unter anderem die Entwicklung in der Eu-
rozone. In Deutschland stieg das Bruttoinlandsprodukt im
Jahr 2013 nur um 0,5%, in der Eurozone gesamt
schrumpfte die Wirtschaftsleistung sogar um 0,4%.

Mit ausschlaggebend dafiir waren ein mit unter 3% wei-
terhin sehr moderates Wachstum des Welthandelsvolu-
mens, eine synchronisierte Sparpolitik sowohl innerhalb
der EU als auch in den USA sowie eine Rekordarbeitslo-
sigkeit von 12,3% in der Eurozone. Die US-Notenbank
FED und die EZB hielten die Zinsen 2013 konstant niedrig,
was speziell den Bereich der Lebensversicherungen welt-
weit unter Druck brachte. Das Ziel der Notenbanken, die
Kreditvergabe an private Haushalte und Investoren zu
starken, wurde jedoch nur in sehr geringem Ausmal3 er-
reicht.

Erst im 2. Halbjahr 2013 konnten positive Trends, wie die
langsame Konsolidierung der Staatshaushalte diverser
europdischer Krisenstaaten, vereinzelte Abnahmen der
Arbeitslosigkeit oder eine Erholung der Kreditvergabe in
Europa festgestellt werden.

RECHTLICHES UMFELD

Solvency I

Die Anderungen im européischen Versicherungsaufsichts-
system, die unter dem Namen Solvency Il bekannt sind,
und von allen Mitgliedsstaaten der EU umzusetzen sind,
stellen Versicherungsunternehmen vor groe Herausforde-
rungen. Insbesondere die bisherigen Unsicherheiten Uber
den Zeitpunkt des Inkrafttretens und dessen finale Ausge-
staltung im Detail erforderten ein hohes Maf3 an Flexibilitat
in den Umsetzungsplanungen der Gesellschaften.

Basierend auf den Entwicklungen und Aktivitdten auf eu-
ropaischer und nationaler Ebene ist davon auszugehen,
dass Solvency Il zu Beginn des Jahres 2016 in Kraft treten
wird. So wurden einerseits seitens der europaischen Versi-
cherungsaufsicht EIOPA Ende des Jahres 2013 vorberei-
tende MaBnahmen — sogenannte Interim Measures — ver-
offentlicht und im Zuge dessen alle nationalen Aufsichten
der EU aufgefordert, eine Comply-or-Explain-Meldung
hinsichtlich der darin genannten Anforderungen abzuge-
ben. Andererseits wurde mit Beginn des Jahres 2014 ein
Entwurf der Level 2 UmsetzungsmaBnahmen — ,Delegated
Acts on Solvency II* — zur Begutachtung vorgelegt.

Darauf aufbauend wurden ebenso in den meisten EU-
Mitgliedslandern entscheidende Schritte unternommen,
um ein Inkrafttreten von Solvency Il zu Beginn des Jahres
2016 zu gewahrleisten. Die kleine VAG-Novelle, die vor-
aussichtlich mit 1. Juli 2014 in Osterreich in Kraft tritt,
nimmt intensiv Bezug auf die Interim Measures von EIOPA,
welche Anforderungen an die Kernbereiche von Solven-
cy Il spezifizieren und folgende Punkte betreffen:

¢ das Governance-System

¢ die Berichterstattung gegenuber den nationalen Auf-
sichtsbehdrden

¢ die zukunftsorientierte Betrachtung der unternehmens-
eigenen Risiken im ,Forward Looking Assessment of
Own Risks — FLAOR* zur Vorbereitung auf den unter
Solvency Il geforderten Own Risk and Solvency Asses-
sment (ORSA)

¢ die Genehmigung von (partiellen) Internen Modellen
unter Solvency I
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Zur Erflllung der umfangreichen Anforderungen, die Sol-
vency Il ab 2016 bzw. die VAG-Novelle bereits ab Mitte
2014 an die Unternehmen stellt, ist die VIG gut vorbereitet.
Im Rahmen des konzernweiten Projekts ,Solvency I, das
bereits im Geschaftsjahr 2009 eingerichtet wurde und
zentral von Osterreich aus gesteuert wird, werden die recht-
lichen Entwicklungen intensiv verfolgt und die notwendigen
MaBnahmen zeitnah gesetzt, um eine konsistente und
fristgerechte Umsetzung von Solvency Il und der Interim
Measures auf Einzel- und Gruppenebene zu gewahrleisten.

Einheitliche Richtlinien, Berechnungs- und Berichterstat-
tungslésungen sowie weiterfuhrende Risikomanagement-
prozesse wurden mit Unterstitzung von Fachexperten aus
den Einzelgesellschaften entwickelt und implementiert. Die
notwendigen Anpassungen aufgrund der vor kurzem ver-
offentlichten und zum bisherigen Entwurf verdnderten
Berechnungsmethoden und Berichterstattungsinhalten
wurden analysiert und werden derzeit in den Systemen
nachgezogen.

An der Entwicklung und Implementierung eines partiellen
Internen Modells wird im Zuge des Solvency lI-Projektes
sowohl auf Konzern- als auch auf Einzelebene weiter in-
tensiv gearbeitet. In den jeweiligen Gesellschaften sind die
Berechnungsprozesse eingerichtet und das notwendige
Know-how vorhanden, um sowohl auf Einzelunterneh-
mensebene als auch hinsichtlich der Gruppenberechnun-
gen konsistente und steuerungsrelevante Werte ermitteln
zu kénnen. Es finden regelméaBig Abstimmungen mit den
Aufsichtsbehdrden in den einzelnen VIG-Landern statt, um
eine Genehmigung des partiellen Internen Modells zum

Zeitpunkt des Inkrafttretens von Solvency Il sicherzustellen.

Im Hinblick auf die kunftigen qualitativen Risikomanage-
ment-Anforderungen wird in der Vienna Insurance Group
ein einheitliches Solvency Il-addquates Governance-
System etabliert, das alle notwendigen SchlUsselfunktio-
nen umfasst, sowie die Verantwortlichkeiten und Prozesse
klar definiert. Weiters wurden konzernweit einheitliche
Standards und Methoden hinsichtlich Risikoinventur und
ORSA entwickelt, die im letzten Jahr dezentral und auf
Gruppenebene erfolgreich eingeflhrt wurden. Ein kon-
zermnweit harmonisiertes internes Kontrollsystem gewahr-
leistet die Einhaltung der sich aus dem Risikomanagement
ergebenden Leitlinien und Vorgaben.
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Dieser gesamthafte Ansatz unter intensiver Einbeziehung
der lokalen Gesellschaften stérkt dabei den Erfahrungs-
austausch und die vollumféangliche Akzeptanz der Richtli-
nien und Prozesse innerhalb der gesamten VIG, so dass
unter den derzeitigen regulatorischen Voraussetzungen
und auf Basis der durchgefuhrten Analysen und Testrech-
nungen die VIG auf Gruppen- und auf Einzelebene gut auf
die qualitativen und quantitativen Anforderungen aus Sol-
vency |l vorbereitet ist.

AUSBLICK 2014

Der Fokus in den Vorbereitungen auf Solvency Il liegt im
Jahr 2014, neben der weiteren Vorbereitung auf das Ge-
nehmigungsverfahren flr das partielle Interne Modell der
VIG, im Wesentlichen auf der Erflllung der Anforderungen
aus den Interim Measures der EIOPA und den derzeit im
Entwurfsstatus befindlichen Delegated Acts — Solvency I
der europdischen Kommission und den damit verbunde-
nen fachlichen und technischen Anpassungen der Be-
rechnungs- und Berichtsprozesse.

Foreign Account Tax Compliance Act

Der Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) stellt
einen Teil des im Jahr 2010 in Kraft getretenen Steuerge-
setzgebungspakets der Vereinigten Staaten (US) dar. Ziel
von FATCA ist, eine Steuerhinterziehung durch US-Steuer-
pflichtige, die Einkommen von auslandischen Finanzinstitu-
ten erhalten, zu verhindern. Vor diesem Hintergrund sieht
FATCA vor, dass auslandische Finanzinstitute ein Vertrags-
verhaltnis mit der US-Steuerbehérde eingehen, in dem sie
sich verpflichten, alle wesentlichen Daten ihrer US-Kunden
der US-Steuerbehorde offenzulegen. Darliber hinaus werden
mit zahlreichen Léndern, darunter auch Osterreich, zwi-
schenstaatliche Abkommen verhandelt. Einige Lander, da-
runter auch Deutschland, GroBbritannien und die Schweiz,
haben bereits entsprechende Abkommen abgeschlossen.
Die US-Steuerbehérde Internal Revenue Service (IRS) hat
das Inkrafttreten von FATCA neuerlich um ein halbes Jahr auf
den 1. Juli 2014 verschoben. Die VIG sowie auch ein Tell
ihrer Konzerngesellschaften sind von FATCA insofern betrof-
fen, als diese aufgrund ihres Unternehmensgegenstands
bzw. Produktportfolios als ausléndische Finanzinstitute gel-
ten. Die VIG ist sich dessen bewusst; MaBnahmen fUr die
konzernweite Umsetzung einer FATCA-Compliance-Strate-
gie werden unter BerUcksichtigung rechtlicher Rahmenbe-
dingungen in den betroffenen VIG-Mérkten vorbereitet.
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GESCHAFTSVERLAUF DES KONZERNS 2013
Allgemeines

Die rund 50 zur Vienna Insurance Group gehdrenden Ver-
sicherungsgesellschaften sind in der Schaden- und Unfall-
versicherung, der Lebensversicherung und in einigen
L&ndern auch in der Krankenversicherung tatig. Diese drei
Versicherungssparten werden in der nach Geschéaftsberei-
chen gegliederten Konzernberichterstattung erlautert.

Die Méarkte Montenegro und WeiBrussland wurden im Jahr
2013 aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung nicht in
den Konsolidierungskreis der VIG einbezogen. Nahere In-
formationen zum Konsolidierungskreis sowie den Konsoli-
dierungskreismethoden sind auf Seite 125 im Anhang zu
finden. Details zu den Anderungen des Konsolidierungskrei-
ses kdnnen dem Anhang ab Seite 126 entnommen werden.

Die Vienna Insurance Group ist in den meisten ihrer Mérkte
mit mehr als einer Gesellschaft bzw. Marke prasent. Die
Gesellschaften in einem Land adressieren durch ihren indi-
viduellen Marktauftritt auch verschiedene Zielgruppen.
Dementsprechend unterscheiden sich die Produktportfolios
in ihrer Ausgestaltung. Wenn jedoch klare Synergiepotenzia-
le die Vorteile eines diversifizierten Marktauftrittes eindeutig
Uberwiegen, kann es auch zu Fusionen von Konzerngesell-
schaften kommen. Dies geschah 2013 in Kroatien mit der
Verschmelzung der Konzerngesellschaften Kvarner und
Helios zur Wiener Osiguranje.

Zur besseren Lesbarkeit sind die Firmennamen im ganzen
Bericht abgekurzt. Auf den Seiten 236 und 237 befindet
sich eine Liste mit den vollstdndigen Firmenwortlauten.

Um Doppelangaben zu vermeiden, wird in der Folge auf
geeignete Angaben im Konzernanhang verwiesen. Die
Entwicklung der wesentlichen Posten der Bilanz und Ge-
winn- und Verlustrechnung werden sowohl in der Seg-
mentberichterstattung als auch im Anhang dargestellt. Die
weiteren Angaben im Lagebericht sollen in der Folge diese
Daten naher erlautern.

Anpassungen im Geschiftsjahr 2012

Seit 2005 ist die BCR Leben als Anbieter von Lebensver-
sicherungsprodukten fur Privatpersonen und mit Gruppen-

lebensversicherungen am ruméanischen Markt présent.
Anfang 2009 wurde die Gesellschaft im Zuge der Akquisi-
tion der s Versicherungsgruppe Teil des VIG-Konzerns. In
den Jahren bis 2012 konnte die BCR Leben jahrlich ihre
Pramieneinnahmen steigern und vor allem in der Gruppen-
lebensversicherung eine bedeutende Marktposition errin-
gen. Samtliche Jahresabschlisse nach nationalem Recht
und IFRS-Reportings wurden seitdem von Wirtschaftspri-
fern im Rahmen von Audits bzw. Reviews mit einem un-
eingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Aufgrund von Untersuchungen in Bezug auf das Employ-
ment-Benefit-Produkt im Bereich Gruppenlebensversiche-
rung und in Anbetracht des Wechsels des Wirtschaftspru-
fers entschloss sich die VIG, gemeinsam mit diesem die
Bewertungs- und Bilanzierungsrichtlinien des Lebensversi-
cherungsportfolios bzw. die interne Organisation, Verwal-
tung und IT-Security Uberprifen zu lassen. Der Endbericht,
welche der VIG Anfang 2014 vorgelegt wurde, enthalt
schwerwiegende Feststellungen im Bereich Ablebensver-
sicherung bzw. einen Anderungsbedarf bei der Bilanzie-
rung von Pramienforderungen aus Privatkundenversiche-
rungsprodukten. Als Konsequenz entschloss sich die VIG
zu einer tiefgreifenden Umstrukturierung des Unterneh-
mens und Neubesetzung des Managements. Als weitere
Folge sieht sich die VIG veranlasst, den Abschluss 2012
gemal den Bestimmungen von IAS 8.41 anzupassen.

Da die Auswirkungen samtlicher Anpassungen fast aus-
schlieBlich die Geschéftsjahre 2012 und 2013 betreffen bzw.
eine weiter zurUckliegende Auswirkung weder verldsslich
festgestellt noch berechnet werden kann, sieht die VIG von
einer Anpassung der Bilanz zum 1. Janner 2012 ab.

Diese Anpassungen betreffen ausschlieBlich das Ge-
schéftsjahr 2012.

Finanzielle Leistungsindikatoren
Die wesentlichen finanziellen Leistungsindikatoren, welche

die Grundlage fUr die Bewertung des Geschéftsverlaufes
der VIG bilden, werden im Anschluss dargestellt.
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ZENTRALE GROSSEN DER KONZERN-GUV

2013 2012 Verander-
angepasst ung in %

in EUR Mio.
Verrechnete Primien —
Gesamtrechnung 9.218,57 9.646,03 -4,4%
Abgegrenzte Pramien —
Eigenbehalt 8.479,05 8.972,25 -5,5%
Aufwendungen fiir
Versicherungsfélle -7.210,55 -7.590,68 -5,0%
Aufwendungen fiir
Versicherungsabschluss und
-verwaltung -1.866,32 -1.815,52 2,8%
Finanzergebnis exkl. at
equity bewerteten
Unternehmen 1.183,77 1.220,96 -3,0%
Ergebnis aus Anteilen an at
equity bewerteten
Unternehmen 35,04 21,37 64,0%
Sonstige Ertrage und
Aufwendungen -265,86 -244,68 8,7%
Gewinn vor Steuern 355,14 563,70 -37,0%

Prémienvolumen

Eine komprimierte Darstellung der Pramienentwicklung ist
im Konzernanhang unter Punkt 28 Abgegrenzte Pramien
enthalten.

Im Jahr 2013 erwirtschaftete die Vienna Insurance Group
ein Pramienvolumen von EUR 9.218,57 Mio. Im Vergleich
zum Vorjahr entspricht dies einem Rlickgang um
4,4%. Von den verrechneten Bruttopramien blieben
EUR 8.445,38 Mio. im Eigenbehalt der Vienna Insurance
Group. An Ruckversicherungsgesellschaften  wurden
EUR 773,19 Mio. abgegeben. Der Rickgang der Pramien
ist im Wesentlichen auf die gezielte Reduktion der kurzfris-
tigen Einmalerldge in Polen sowie des Kfz-Geschaftes der
Donau-Zweigniederlassung in ltalien zurlickzufGhren. Dar-
Uber hinaus hat die VIG in Ruméanien die Sanierung des
Portfolios fortgesetzt und bewusst nicht am intensiven
Preiswettbewerb einiger Marktteilnehmer teilgenommen,
wodurch es ebenfalls zu einem Rickgang des Pramienvo-
lumens kam.

Im Gegensatz dazu verzeichneten viele Lander hohe
Wachstumsraten im Bereich der verrechneten Pramien: so
zum Beispiel das Baltikum (+35,5%), Serbien (+17,9%),
die Slowakei (+5,8%), die Ukraine (+5,9%), Ungarn
(+14,6%) und die Turkei (+5,5%). Das Segment Ubrige
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Markte Uberschritt 2013 erstmals beim Pramienvolumen
die 1 Mrd.-EUR-Marke.

Insgesamt wurden im Jahr 2013 55,5% der Konzernpréa-
mien auBerhalb Osterreichs erwirtschaftet. In der Scha-
den- und Unfallversicherung betrug der Anteil der Gesell-
schaften auBerhalb Osterreichs 58,9%. Im Bereich der
Lebensversicherung entfielen 56,0% der Pramien auf das
Geschaft auBerhalb Osterreichs und in der Krankenversi-
cherung wurde auBerhalb Osterreichs mit den georgischen
Gesellschaften 10,2% des Pramienvolumens dieses Seg-
ments erwirtschaftet.

Die abgegrenzten Nettopramien verringerten sich um
55% von EUR 8.972,25 Mio. im Jahr 2012 auf
EUR 8.479,05 Mio. im Jahr 2013. Die abgegrenzten
Ruckversicherungsabgaben lagen bei EUR 767,39 Mio.

PRAMIENANTEIL NACH GESCHAFTSBEREICHEN UND REGIONEN
(WERTE FUR 2012 IN KLAMMER)

in Prozent
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Unfall

B Osterreich AuBerhalb Osterreichs

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Eine komprimierte Darstellung der Aufwendungen fur Ver-
sicherungsfalle ist im Konzernanhang unter Punkt 32 Auf-
wendungen fUr Versicherungsfélle enthalten.

Die Aufwendungen fUr Versicherungsfalle beliefen sich im
Jahr 2013 abzlglich der Anteile der Ruckversicherung
(EUR 386,86 Mio.) auf EUR 7.210,55 Mio. Einhergehend
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mit den ricklaufigen Préamien entspricht dies einer Verrin-
gerung von 5,0% im Vergleich zum Vorjahr.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Eine komprimierte Darstellung des Aufwands fUr Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung ist im Konzernanhang
unter Punkt 33 Aufwendungen flr Versicherungsabschluss
und -verwaltung enthalten.

Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung aller konsolidierten VIG-Gesellschaften betrugen
im Jahr 2013 EUR 1.866,32 Mio. und verzeichneten somit
eine Steigerung von 2,8% im Vergleich zum Vorjahr. Dieser
Anstieg ergibt sich aus der verstarkten Konzentration auf
Nicht-Kfz-Sparten und dem damit verbundenen hoheren
Provisionsaufwand.

Finanzergebnis

Eine komprimierte Darstellung des Finanzergebnisses (exkl.

at equity bewertete Unternehmen) ist im Konzernanhang
unter Punkt 29 Finanzergebnis enthalten.

Im Jahr 2013 erwirtschaftete die VIG ein Finanzergebnis
(inkl. Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen) von
EUR 1.218,82 Mio. Dieses liegt mit einem Minus von 1,9%
unter dem Vorjahreswert, was vor allem auf Anderungen
im Konsolidierungskreis zurtickzufuhren ist.

Gewinn vor Steuern

Im Jahr 2013 erzielte die Vienna Insurance Group, nach
einem Rekordergebnis im Jahr 2012, einen Gewinn vor
Steuern von EUR 355,14 Mio. Das entspricht einem Ruck-
gang von 37,0% im Vergleich zum Jahr 2012. Diese negati-
ve Entwicklung ist insbesondere auf das anhaltend schwie-
rige Marktumfeld in Rumanien und die Belastungen der
Donau Versicherung in ltalien zurlckzufthren, wo die Ge-
sellschaft mit einer massiven Steigerung des Schadenauf-
wandes konfrontiert war.

Es konnte jedoch in vielen Landern eine sehr dynamische
Gewinnentwicklung verzeichnet werden, wie etwa im Bal-
tikum, in Bulgarien, Georgien, Kroatien, Polen und der
Turkei.

Kapitalanlagen
Eine komprimierte Darstellung der Kapitalanlagen ist im
Konzernanhang auf Seite 154 enthalten.

Die gesamten Kapitalanlagen (einschlieBlich der liquiden
Mittel) erreichten zum 31. Dezember 2013 EUR 29.905,56
Mio. Im Vorjahresvergleich bedeutet dies einen Rickgang
von EUR 329,50 Mio. bzw. 1,1%.

In den Kapitalanlagen sind alle Grundsticke und Bauten
der VIG, alle Anteile an at equity konsolidierten Unterneh-
men und sdmtliche Finanzinstrumente mit eingerechnet.
Nicht berUtcksichtigt sind die Kapitalanlagen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung. Diese erhdh-
ten sich im Jahr 2013 aufgrund eines Anstiegs von
Neuabschlissen um 4,1% von EUR 6.443,78 Mio. auf
EUR 6.707,28 Mio.

STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 2013

Liegenschaften 9%

Darlehen 11%

Anleihen 64% Sonstige 11%

Aktien 2%
Beteiligungen 3%

Eigenkapital

Die Kapitalbasis der Vienna Insurance Group verringerte
sich im Jahr 2013 um 11,8% auf EUR 5.020,10 Mio.
(2012: EUR 5.688,61 Mio.). Der Ruckgang ist vor allem auf
den Ruckkauf einer Tranche des Hybridkapitals und die
Verringerung der in den Ubrigen RUcklagen enthaltenen
Fremdwéahrungsrtcklagen zurtickzufuhren.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen (exkl. der
versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds- und
indexgebundenen  Lebensversicherung) betrugen per
31. Dezember 2013 EUR 25.980,46 Mio. Das entspricht
einer Zunahme von 0,8% im Vergleich zum Vorjahr (2012:
EUR 25.776,35 Mio.).
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Cash Flow

Der Cash Flow aus der laufenden Geschéftstatigkeit be-
trug im Jahr 2013 EUR 1.201,23 Mio. im Vergleich zu
EUR 1.591,21 Mio. im Jahr 2012. Der Ruckgang ist im
Wesentlichen auf die gezielte Reduktion der kurzfristigen
Einmalerlage in Polen zurlickzufUhren. Der Cash Flow aus
der Investitionstatigkeit belief sich auf EUR -1.291,40 Mio.
(2012: EUR -1.179,67 Mio.). Aus der Finanzierungstatig-
keit der VIG ergab sich im Jahr 2013 ein Cash Flow von
EUR 48,48 Mio. (2012: EUR -170,14 Mio.), wobei diese
Verbesserung auf die Emission einer Erganzungskapitalan-
leine zurlckzufuhren ist. Am Ende des Jahres 2013 stan-
den die Finanzmittel des Konzerns bei EUR 705,03 Mio.
Insgesamt erhielt die Vienna Insurance Group im
Jahr 2013 Zinsen und Dividenden in der Hohe von
EUR 1.014,26 Mio.

KENNZAHLEN DER VIENNA INSURANCE GROUP

2013 2012 2011
angepasst
Ergebnis je Aktie EUR 1,57 EUR 3,01 EUR 2,87
Return on Equity 6,6% 10,5% 11,1%
Combined Ratio 100,6% 96,7% 96,8%
Schadenquote 69,4% 65,9% 65,8%
Kostenquote 31,2% 30,8% 31,0%
Ergebnis je Aktie

Beim Ergebnis je Aktie handelt es sich um eine Kennzahl,
die den KonzernjahresUberschuss (abzUglich nichtbeherr-
schender Anteile und Zinsen auf Hybridkapital) der durch-
schnittlichen Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien
gegenuberstellt. Im Jahr 2013 betrug das Ergebnis je Aktie
EUR 1,57 (2012: EUR 3,01).

RoE (Return on Equity)

Der RoE beschreibt das Verhaltnis des Konzerngewinns
zum durchschnittichen Gesamteigenkapital der Vienna
Insurance Group. Im Jahr 2013 erzielte der Konzern eine
Eigenkapitalrentabilitdt (RoE) von 6,6% (2012: 10,5%).

Combined Ratio knapp iiber 100%

Die Combined Ratio des Konzerns (nach Ruckversiche-
rung, ohne Berlcksichtigung von Veranlagungsertragen)
stieg im Jahr 2013 auf 100,6% an. Im Jahr davor lag sie
mit 96,7% noch deutlich unter 100%. Grinde flr diesen
Anstieg sind die bereits genannten negativen Sondereffek-
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te aus Rumanien und ltalien. Ereignisse aus Naturkata-
strophen, wie das Hochwasser im Frihsommer 2013,
hatten ebenso einen Einfluss, wenn auch geringflgig, auf
die Entwicklung der Combined Ratio.

Die Combined Ratio errechnet sich aus allen versiche-
rungstechnischen Aufwendungen und Ertragen, den Net-
tozahlungen fur Versicherungsfélle inkl. der Nettoverande-
rung der technischen Ruckstellungen, geteilt durch die
abgegrenzte Nettopramie im Bereich Schaden- und Un-
fallversicherung.

ENTWICKLUNG NACH GESCHAFTSBEREICHEN

VERRECHNETE PRAMIEN NACH GESCHAFTSBEREICHEN

2013 2012 2011
angepasst

in EUR Mio.
Schaden-/Unfall-
versicherung 4.618,38 4.673,44 4.579,30
Lebensversicherung 4.202,37 4.581,08 3.944,22
Krankenversicherung 397,82 391,51 360,15
Summe 9.218,57 9.646,03 8.883,67

GEWINN VOR STEUERN NACH GESCHAFTSBEREICHEN

2013 2012 2011
angepasst

in EUR Mio.
Schaden-/Unfall-
versicherung 57,27 330,93 271,51
Lebensversicherung 262,30 201,37 239,81
Krankenversicherung 35,57 31,40 47,69
Summe 355,14 563,70 559,01

Pramienvolumen

Im Jahr 2013 entfielen 50,1% des Pramienvolumens auf
die Schaden- und Unfallversicherung. Der Anteil der Le-
bensversicherung am Gesamtpramienvolumen verringerte
sich im Geschaftsjahr im Vergleich zur Vorjahresperiode
auf 45,6%. Aus der Krankenversicherung stammten 4,3%
der Pramien, die sich damit auf dem Vorjahresniveau hal-
ten konnten.

Im Bereich der Schaden- und Unfallversicherung erwirt-
schafteten die Gesellschaften der Vienna Insurance
Group im Jahr 2013 Konzernpréamien in der Hoéhe von
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EUR 4.618,38 Mio. (2012: EUR 4.673,44 Mio.). Das Préa-
mienvolumen verzeichnete somit in diesem Bereich ein
Minus von 1,2%. Dieser Rickgang beruht insbesondere
auf der gezielten Zurlicknahme des Kfz-Geschafts in Ru-
méanien und ltalien. Aber auch in der Tschechischen Re-
publik hielt die starke Wettbewerbssituation am Kfz-Markt
weiter an. In Polen ergab sich einerseits durch den Ruck-
gang von Neuwagenverkdufen ein Minus in den Kifz-
Sparten, andererseits wurden die Zeichnungsrichtlinien
verschéarft, um hohere Preisspannen erzielen zu kdnnen.

Die deutliche Reduktion der Lebensversicherung von 8,3%
auf EUR 4.202,37 Mio. ergibt sich vorwiegend aus der
Entwicklung in Polen und Rumanien. In Polen handelt es
sich um einen gezielten Abbau des kurzfristigen Einmaler-
lagsgeschéftes. Der Pramienrickgang in Rumanien ist auf
das Einstellen eines Gruppenversicherungsproduktes im
Zuge der Neuausrichtung der BCR Leben zurtickzufUhren.
Die Slowakei und das Segment Ubrige Mérkte konnten
hingegen ihr Pramienvolumen in der Lebensversicherung
um Uber 10% erhohen.

In der Krankenversicherung verzeichnete die VIG mit ver-
rechneten Pramien von EUR 397,82 Mio. ein Plus von
1,6%. Die Krankenversicherung wird nur in Osterreich und
Georgien in einem fur die Gesamtpramien relevanten Um-
fang betrieben.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

In der Schaden- und Unfallversicherung verzeichnete die
Vienna Insurance Group im Jahr 2013 Aufwendungen flr
Versicherungsfalle von EUR 2.714,11 Mio. Das entspricht
einem Anstieg von 2,2%. Grinde fUr diese Erhthung sind
die bereits genannten negativen Sondereffekte aus Ruma-
nien und ltalien. Ereignisse aus Naturkatastrophen hatten
ebenso einen, wenn auch geringeren, Einfluss. In der Le-
bensversicherung wurden EUR 4.162,85 Mio. aufgewen-
det und damit bedingt durch den Préamienrickgang um
9,8% weniger als im Vorjahr. In der Krankenversicherung
beliefen sich die Aufwendungen flr Versicherungsfalle auf
EUR 333,59 Mio. (2012: EUR 320,61 Mio.).

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung

Die Vienna Insurance Group verbuchte im Jahr 2013 in der
Schaden- und Unfallversicherung Aufwendungen flr Ver-
sicherungsabschluss und -verwaltung von EUR 1.169,69
Mio. (2012: EUR 1.130,95 Mio.). Dieser Anstieg ergibt sich

aus der verstarkten Konzentration auf Nicht-Kfz-Sparten
und dem damit verbundenen hdheren Provisionsaufwand.
In der Lebensversicherung nahmen diese um 1,6% auf
EUR 649,74 Mio. zu, was durch eine erfreuliche Steige-
rung der Neuproduktion im Bereich der Produkte mit lau-
fender Pramie begrindet ist. In der Krankenversicherung
lagen die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und
-verwaltung mit EUR 46,89 Mio. um 3,6% Uber dem Vorjah-
reswert von EUR 45,25 Mio.

Gewinn vor Steuern

Mit einem Ergebnisbeitrag von EUR 57,27 Mio. erzielte der
Bereich der Schaden- und Unfallversicherung 16,1% des
Gewinns der Vienna Insurance Group, der sich insgesamt
auf EUR 355,14 Mio. belief. In der Lebensversicherung
erwirtschaftete der Konzern einen Gewinn vor Steuern von
EUR 262,30 Mio. Damit belduft sich der Anteil der Le-
bensversicherung am Gesamtergebnis auf 73,9%. Die
Krankenversicherung trug EUR 35,57 Mio. zum Konzern-
gewinn der Vienna Insurance Group bei.

Kapitalanlagen

In der Schaden- und Unfallversicherung beliefen sich die
Kapitalanlagen (inkl. liquide Mittel) per 31. Dezember 2013
auf EUR 7.413,27 Mio. (-8,3%). In der Lebensversicherung
betrugen die Kapitalanlagen (exklusive Kapitalanlagen
der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung)
EUR 21.281,33 Mio. (+0,9%). Im Bereich der Krankenver-
sicherung stiegen die Kapitalanlagen der Vienna Insurance
Group um 13,3% auf EUR 1.210,96 Mio.

Versicherungstechnische Riickstellungen

In der Schaden- und Unfallversicherung stiegen die ver-
sicherungstechnischen Ruckstellungen im Vergleich zum
Jahr 2012 um 0,8% auf EUR 5.040,31 Mio. Die versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen in der Lebensversiche-
rung (exklusive versicherungstechnische Ruckstellungen der
fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung) lagen
mit EUR 19.838,77 Mio. per 31. Dezember 2013 um 0,5%
Uber dem Vorjahreswert. In der Krankenversicherung
nahmen die versicherungstechnischen Ruckstellungen um
5,2% auf EUR 1.101,39 Mio. zu.

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung erhéhten sich
von EUR 6.245,42 Mio. im Jahr 2012 um 3,9% auf
EUR 6.489,37 Mio.
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Die Deckungsruckstellung sowie die Ruckstellung fur noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle gliedern sich nach

Geschéftsbereichen sowie Félligkeiten wie folgt:

ZUSAMMENSETZUNG DECKUNGSRUCKSTELLUNG
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ENTWICKLUNG NACH REGIONEN

Nachfolgend werden die Regionen Osterreich, Tschechi-
sche Republik, Slowakei, Polen, Ruménien, Ubrige Markte
und Zentrale Funktionen erlautert. Die AusfUhrungen kon-
zentrieren sich auf die Darstellung des Geschéaftsverlaufes

ZUSAMMENSETZUNG RUCKSTELLUNG FUR NOCH NICHT

ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE

31.12.2013 31.12.2012
in EUR Mio.
Schaden-/Unfallversicherung 3.894,77 3.760,57
Lebensversicherung 310,25 274,54
Krankenversicherung 47,84 47,32
Summe 4,252,87 4.082,42
FALLIGKEITSSTRUKTUR RUCKSTELLUNG FUR NOCH NICHT
ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE
31.12.2013 31.12.2012
in EUR Mio.
bis zu einem Jahr 1.749,70 1.585,22
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 1.188,44 1.082,46
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 389,22 416,62
mehr als zehn Jahre 925,52 998,13
Summe 4.252,87 4.082,42

31.12.2013  31.12.2012 der Vienna Insurance Group in den einzelnen Regionen
in EUR Mio. und skizzieren dartber hinaus die Dynamik auf den jeweili-
Schaden-/Unfallversicherung 0,14 0,15 gen Versicherungsméarkten.

Lebensversicherung 18.307,22 18.052,64
fiir vertraglich garantierte Leistungen 17.300,27 16.855,19 VERRECHNETE PRAMIEN NACH REGIONEN
fiir zugeteilte und zugesagte
Gewinnanteile 1.006,95 1.197,44
Krankenversicherung 1.019,80 961,37 2013 2012 2011
Summe 19.327,15 19.014,16 angepasst
in EUR Mio.
i P Osterreich 4.073,88 4.122,53 4.037,50
FALLIGKEITSSTRUKTUR DECKUNGSRUCKSTELLUNG Tschechische Republik 1.762.08 1.795.58 1.823.89
Slowakei 744,67 704,11 684,26

31.12.2013  31.12.2012 Polen 1.142,30 1.611,74 954,22
in EUR Mio. Ruménien 361,80 408,61 503,08
bis zu einem Jahr 2.542,48 2.043,12 Ubrige Markte” 1.061,64 975,56 857,19
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 5.550,96 5.830,62 Zentrale Funktionen™ 1.303,85 1.341,44 993,67
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 2.923,10 3.143,95 Konsolidierung -1.231,64 -1.313,53 -970,15
mehr als zehn Jahre 8.310,62 7.996,47 Summe 9.218,57 9.646,03 8.883,67
Summe 19.327,15 19.014,16

* Ubrige Markte: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Serbien, Turkei, Ukraine, Ungarn

** Zentrale Funktionen beinhalten die Gesellschaften: BIAC, Central Point, ELVP, LVP Holding,
Neue Heimat Holding, Progress, TBIH, VIG Fund, VIG Holding, VIG RE und die gemeinniitzigen
Wohnbaugesellschaften

GEWINN VOR STEUERN NACH REGIONEN

2013 2012 2011
angepasst

in EUR Mio.
Osterreich 232,74 295,98 291,88
Tschechische Republik 197,82 194,97 187,11
Slowakei 55,26 56,89 54,12
Polen 50,22 41,57 36,41
Ruménien -98,70 -44,86 -12,99
Ubrige Markte’ 40,27 39,13 23,15
Zentrale Funktionen™ -122,24 -20,08 -20,49
Konsolidierung -0,23 0,10 -0,20
Summe 355,14 563,70 559,01

* Ubrige Markte: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Serbien, Turkei, Ukraine, Ungarn

** Zentrale Funktionen beinhalten die Gesellschaften: BIAC, Central Point, ELVP, LVP Holding,
Neue Heimat Holding, Progress, TBIH, VIG Fund, VIG Holding, VIG RE und die gemeinniitzigen
Wohnbaugesellschaften

Vienna Insurance Group
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OSTERREICH

Osterreichischer Versicherungsmarkt

Der Anteil der Nichtlebensversicherung an den Gesamt-
pramien ist in Osterreich mit rund 60% im Vergleich zu
anderen westeuropaischen Versicherungsmarkten relativ
hoch. Es besteht daher im Bereich der Lebensversiche-

rung noch deutliches Entwicklungspotenzial.

MARKTENTWICKLUNG 2013 IM VORJAHRESVERGLEICH

Vorlaufige Werte 1.—4. Quartal 2013

EUR 16,6 Mrd.

EUR 10,1 Mrd. +3,5%
EUR 6,5 Mrd. -0,2%
I Gesamt Nichtleben (inkl. Kranken) Leben

Quelle: Versicherungsverband Osterreich

Abgesehen vom Aufholpotenzial in der Lebensversiche-
rung stellt der dsterreichische Versicherungsmarkt einen
reifen und stabilen Markt mit aktuell moderat wachsendem
Pramienvolumen dar. Insgesamt verzeichneten die ver-
rechneten Pramien im Jahr 2013 am 0sterreichischen
Gesamtmarkt einen Anstieg im AusmaB von 2,0%. Nach
zwei Jahren mit Rickgangen, die Uber 5% lagen, erholte
sich das Segment Leben 2013 langsam. Im 1.-4. Quartal
2013 sank das Pramienvolumen nur geringflgig um 0,2%.
Zudem ist seit 1. Marz 2014 eine neue gesetzliche Rege-
lung in Kraft, wodurch bei Lebensversicherungseinmaler-
lagen fur Personen ab 50 Jahren die Mindestbindefrist
wieder von 15 auf zehn Jahre reduziert wurde. Die Scha-
den- und Unfallversicherung wies im Jahr 2013 mit einem
Pramienanstieg von 3,4% eine sehr gute Performance auf.
Der Bereich der Schaden- und Unfallversicherung abseits
der Kifz-Versicherungspramien entwickelte sich dabei mit
einem Wachstum von 3,7% noch besser als der Kfz-

Bereich, der ein Plus von 2,8% aufwies. Die Krankenversi-
cherung konnte ebenso zulegen und stieg um 3,8%.

Die Versicherungsdichte belief sich 2012 in Osterreich auf
insgesamt EUR 1.921, davon entfielen EUR 1.153 auf die
Nichtlebensversicherung und EUR 768 auf die Lebensversi-
cherung.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprémienvolumen

23,9%

38,7% VIG auf Rang 1

librige Teilnehmer

22,2%
Rang 2

15,2%
Rang 3

Quelle: Versicherungsverband Osterreich; Stand: 1.~4. Quartal 2013

VIG-Gesellschaften in Osterreich

Die Vienna Insurance Group ist in Osterreich durch die
Wiener Stadtische, die Donau Versicherung und die
s Versicherung vertreten. Die VIG Holding ist zwar als inter-
nationaler Ruckversicherer und Versicherer im landertber-
greifenden Firmengeschaft von Osterreich aus tatig, wird
jedoch dem Segment ,Zentrale Funktionen“ zugeordnet.

Die Wiener Stadtische ist auBerdem Uber Zweignieder-
lassungen in Italien und Slowenien prasent. Auch die Do-
nau Versicherung ist mit einer Zweigniederlassung in ltalien
vertreten.

Der Marktanteil der Vienna Insurance Group liegt 2013
insgesamt bei 23,9%, damit ist sie die groBte Versiche-
rungsgruppe Osterreichs. Sowohl in der Schaden- und
Unfallversicherung mit einem Marktanteil von 21,4% als
auch in der Lebensversicherung mit einem Marktanteil von
28,4% ist sie die Nummer eins. Im Bereich der Kranken-
versicherung liegt die VIG auf Rang zwei.

Konzernbericht 2013



Geschiftsverlauf 2013 in Osterreich

Préamienentwicklung

Im Jahr 2013 erwirtschafteten die &sterreichischen VIG-
Gesellschaften verrechnete Bruttopréamien in der Héhe von
EUR 4.073,88 Mio. Dies entspricht im Vergleich zum Vor-
jahr einem Ruickgang von 1,2%. Zu diesem Préamienvolu-
men trugen die Wiener Stadtische EUR 2.245,72 Mio., die
Donau Versicherung EUR 968,79 Mio. und die s Versiche-
rung EUR 859,37 Mio. bei. Die abgegrenzten Nettopra-
mien stiegen im Jahr 2013 um 0,4% von EUR 3.333,79 Mio.
auf EUR 3.348,48 Mio.

Von den verrechneten Pramien wurden EUR 1.871,93 Mio.,
das sind 45,9%, im Bereich der Schaden- und Unfallversi-
cherung erzielt. Im Vergleich zum Jahr 2012 bedeutet dies
einen Ruckgang von 1,3%, der auf die bewusste Sanie-
rung des Produktportfolios im Kfz-Versicherungsgeschéft
der Donau-Niederlassung in ltalien zurtckzufuhren ist.

VERRECHNETE PRAMIEN OSTERREICH

in EUR Mio.
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Die Lebensversicherung trug mit EUR 1.844,52 Mio. 45,3%
zum Pramienvolumen bei, wobei der Konzern in Osterreich
im Jahr 2013 einen Rickgang von 1,8% verzeichnete. Dies
ist insbesondere durch den Rickgang im Einmalerlagsge-
schéft begrindet, der durch die gednderte gesetzliche Re-
gelung beziglich Mindestvertragsdauer verursacht wurde.

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Aus der Krankenversicherung stammen 8,8% der Pramien in
der Héhe von EUR 357,43 Mio. Das entspricht einer Steige-
rung von 2,8% im Vergleich zu 2012, als die Pramienein-
nahmen der Krankenversicherung bei EUR 347,55 Mio.
lagen.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen fur Versicherungsfélle stiegen im Jahr
2013 verglichen mit dem Vorjahr von EUR 3.289,49 Mio.
auf EUR 3.338,29 Mio. Das entspricht einem Anstieg der
Aufwendungen von 1,5%.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der Osterreichischen Gesellschaften der VIG betru-
gen im Jahr 2013 EUR 606,97 Mio. Das bedeutet eine Stei-
gerung um 5,0% im Vergleich zum Jahr 2012. Dies ist auf
gesunkene erhaltene Ruckversicherungsprovisionen aufgrund
der negativen Entwicklung der Kiz-Versicherung in Italien
zurtckzufUhren.

Gewinn vor Steuern

Im Jahr 2013 verringerte sich der Gewinn vor Steuern
in Osterreich um 21,4% auf EUR 232,74 Mio. (2012:
EUR 295,98 Mio.). Dieser deutliche Gewinnrlickgang ist
vor allem auf die Verluste aus dem Kfz-Geschaft der italie-
nischen Donau-Zweigniederlassung zurtickzuflhren.

Combined Ratio

In Osterreich belief sich die Combined Ratio (nach Ruick-
versicherung, ohne Bericksichtigung von Veranlagungser-
tragen) im Jahr 2013 auf 101,4% (2012: 94,7%). FUr die-
sen Anstieg sind der bereits erwdhnte Sondereffekt aus
[talien und Unwetterschaden verantwortlich.

VIENNA INSURANCE GROUP IN OSTERREICH

2013 2012 2011
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 4.073,88 4.122,53 4.037,50
Leben 1.844,52 1.878,33 1.949,66
Nichtleben 2.229,37 2.244,20 2.087,84
Gewinn vor Steuern 232,74 295,98 291,88

Vienna Insurance Group
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TSCHECHISCHE REPUBLIK

Tschechischer Versicherungsmarkt

Die Konzentration der Marktplayer ist am tschechischen
Versicherungsmarkt sehr hoch. Die Top-5-Versicherungs-
gruppen weisen gemeinsam einen Marktanteil von rund

80% auf.

MARKTENTWICKLUNG 2013 IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.— 4. Quartal 2013

+0,9%

CZK 79,1 Mrd. +2,4%

CZK 71,6 Mrd. -0,7%

Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Tschechischer Versicherungsverband

Im Jahr 2013 stiegen die verrechneten Pramien in der
Tschechischen Republik im Vergleich zum Vorjahr auf
Basis der Lokalwahrung insgesamt um 0,9%. Im Bereich
der Nichtlebensversicherung wurde die sehr gute Entwick-
lung der Nicht-Kfz-Versicherungssparten von 5,1% durch
das Minus bei den Kifz-Versicherungspramien in der Hohe
von 1,0% abgeschwacht. Der Kfz-Bereich war auch 2013
durch einen massiven Preisdruck gepragt. Das Segment
der Nichtlebensversicherung verzeichnete somit in Summe
ein Plus von 2,4%. Im Bereich der Lebensversicherung
verringerten sich die verrechneten Pramien im Jahr 2013
gegenuber dem Vorjahr um 0,7%. Viele Jahre waren die
Einmalerlagsprodukte im Bereich der Lebensversicherung
ein Wachstumstreiber, doch seit 2012 verzeichnen diese

einen Rickgang — 2013 lag er bei 4,2%. Produkte mit
laufender Pramie verbuchten hingegen ein Pramienwachs-
tum von 0,7%.

Die tschechische Bevélkerung gab im Jahr 2012 pro Kopf
durchschnittlich EUR 563 fUr Versicherungspramien aus,
davon entfielen EUR 291 auf die Nichtlebensversicherung
und EUR 272 auf die Lebensversicherung.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprédmienvolumen

33,1%
VIG auf Rang 1

30,7%
{ibrige Teilnehmer

7,9%

Rang 3 28,3%

Rang 2

Quelle: Tschechischer Versicherungsverband; Stand: 1.—4. Quartal 2013

VIG-Gesellschaften in der Tschechischen Republik

Zu den tschechischen Konzerngesellschaften der VIG
zéhlen die Kooperativa, CPP und PCS. Die VIG RE, die
konzerneigene Ruickversicherung, ist ebenfalls in der
Tschechischen Republik anséssig, wird jedoch dem Seg-
ment ,Zentrale Funktionen® zugeordnet.

Mit einem Marktanteil von 33,1% ist die VIG in der Tsche-
chischen Republik bei Betrachtung der Gesamtpramien
MarktfUhrer und nimmt auch in der Lebensversicherung
den ersten Rang ein. Im Bereich Nichtleben ist der Kon-
zern an zweiter Stelle.

Konzernbericht 2013



Geschéftsverlauf 2013 in der Tschechischen Republik

Préamienentwicklung

Im Jahr 2013 erwirtschafteten die tschechischen Versiche-
rungsgesellschaften der Vienna Insurance Group verrech-
nete Konzernpramien in der Hohe von EUR 1.762,08 Mio.
(2012: EUR 1.795,58 Mio.). Das Pramienvolumen lag
damit um 1,9% unter dem Vorjahresniveau. Wahrungsbe-
reinigt erhéhten sich die Pramieneinnahmen hingegen um
1,4%. Das abgegrenzte Nettopramienvolumen belief sich
im Jahr 2013 auf EUR 1.429,56 Mio.

In der Nichtlebensversicherung betrugen die Pramienein-
nahmen im Jahr 2013 insgesamt EUR 891,95 Mio. (2012:
EUR 958,46 Mio.). Dies entspricht einem Rickgang von
6,9% gegentber dem Vorjahr, der sich aus einem negati-
ven Wechselkurseffekt von -3,0% und der anhaltend
schwierigen Wettbewerbssituation am Kfz-Versicherungs-
markt ergibt.

VERRECHNETE PRAMIEN TSCHECHISCHE REPUBLIK

in EUR Mio.
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Die Pramien in der Lebensversicherung verzeichneten im

Jahr 2013 im Vergleich zum Vorjahr einen Anstieg von 3,9%

auf EUR 870,13 Mio. Insbesondere fonds- und indexge-

bundene Produkte erfreuten sich einer hohen Nachfrage.

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

FUr Versicherungsféalle wendeten die tschechischen Ge-
sellschaften im Jahr 2013 EUR 1.008,52 Mio. und damit
um EUR 6,60 Mio. mehr als 2012 auf. Das entspricht einer
Erhéhung von 0,7%.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Vienna Insurance Group in der Tschechischen Repu-
blik verbuchte im Jahr 2013 Aufwendungen fir Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung von EUR 345,82 Mio.
und verzeichnete somit einen Anstieg von 0,7% im Ver-
gleich zum Jahr 2012, als die Aufwendungen flur Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung bei EUR 343,26 Mio.
lagen.

Gewinn vor Steuern

Im Jahr 2013 trugen die tschechischen Gesellschaften
EUR 197,82 Mio. zum Gesamtergebnis bei (2012:
EUR 194,97 Mio.). Der Gewinn vor Steuern verzeichnete
somit trotz rlcklaufigem Pramienvolumen einen Anstieg
von 1,5%, was die gelungene Fokussierung auf Effizienz-
steigerung verdeutlicht.

Combined Ratio

Die Combined Ratio lag trotz erheblicher Unwetterschéa-
den im Jahr 2013 bei ausgezeichneten 91,5% (2012:
87,3%).

VIENNA INSURANCE GROUP IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

2013 2012 2011
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 1.762,08 1.795,58 1.823,89
Leben 870,13 837,11 837,04
Nichtleben 891,95 958,46 986,85
Gewinn vor Steuern 197,82 194,97 187,11

Vienna Insurance Group
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SLOWAKEI

Slowakischer Versicherungsmarkt

Zwei groBe Player dominieren den slowakischen Versiche-
rungsmarkt, gemeinsam haben sie einen Anteil am Ge-

samtpramienvolumen von rund 60%.

MARKTENTWICKLUNG 2013 IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.—4. Quartal 2013

+2,7%

EUR 0,9 Mrd. -1,2%
EUR 1,2 Mrd. +5,8%
I Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Slowakischer Versicherungsverband

Die verrechneten Pramien konnten in der Slowakei im Jahr

2013 im Vergleich zum Vorjahr um 2,7% gesteigert werden.

Dieser Anstieg beruht auf der guten Entwicklung der Le-
bensversicherung — hier gab es ein Pramienplus von 5,8%.
Den Wachstumstreiber des Lebenssegments stellte ein-
deutig das Geschaft mit den Einmalerlagen (+19,7%) dar,
die laufenden Pramien verringerten sich hingegen um
1,1%. Im Bereich der Nichtlebensversicherung verzeichne-
te der slowakische Markt im Jahr 2013 ein Minus von
1,2%. Verantwortlich war dafir die Kfz-Versicherung, die
Pramien sanken um 3,9%, wahrend sich die Nichtlebens-
sparten abseits der Kfz-Versicherung mit einem Anstieg

von 2,4% gut entwickelten. In der Kfz-Versicherung fUhrte
der massive Preisdruck durch die starke Konkurrenz zu
sinkenden Durchschnittspramien.

Die slowakische Bevolkerung gab im Jahr 2012 durch-
schnittlich pro Kopf EUR 389 flur Versicherungen aus.
Dieser Betrag teilt sich in EUR 174 fUr Nichtlebens- und
EUR 215 fUr Lebensversicherungen auf.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtpramienvolumen

34,5%
VIG auf Rang 1

31,1%
librige Teilnehmer

8,0%
Rang 3

26,4%
Rang 2

Quelle: Slowakischer Versicherungsverband; Stand: 1.—4. Quartal 2013

VIG-Gesellschaften in der Slowakei

Zu den slowakischen Konzerngesellschaften der Vienna
Insurance Group zéhlen die Kooperativa, die Komunalna
und die PSLSP.

Mit einem Marktanteil von 34,5% ist die Vienna Insurance
Group die groBte Versicherungsgruppe in der Slowakei.
Auch im Bereich der Lebens- und Kfz-Versicherung nimmt
sie den ersten Rang ein.

Konzernbericht 2013



Geschéftsverlauf 2013 in der Slowakei

Préamienentwicklung

In der Slowakei erwirtschaftete die Vienna Insurance
Group im Jahr 2013 insgesamt verrechnete Pramien in der
Hohe von EUR 744,67 Mio. (2012: EUR 704,11 Mio.) und
erzielte damit einen Zuwachs von 5,8%. Das abgegrenzte
Nettopramienvolumen betrug EUR 615,15 Mio. Dies ent-
spricht einem Plus von 5,7%.

VERRECHNETE PRAMIEN SLOWAKEI

in EUR Mio.
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Der Anteil der Nichtlebensversicherung am Gesamtpra-
mienvolumen der slowakischen Gesellschaften lag 2013
bei 43,8%. Die verrechneten Pramien bewegten sich in
diesem Segment mit EUR 326,10 Mio. und einem Plus
von 0,6% ungefahr auf dem Niveau des Vorjahres.

In der Lebensversicherung, welche 56,2% des Gesamtvo-
lumens ausmacht, steigerten die slowakischen VIG-
Gesellschaften die Pramieneinnahmen um 10,2% auf
EUR 418,57 Mio. (2012: EUR 379,95 Mio.). Alle Konzern-
gesellschaften trugen zu diesem deutlichen Anstieg bei,
die Entwicklung des Bankvertriebs Uber die lokale Erste
Group-Tochter erwies sich dabei mit einem Plus der Ge-
sellschaft PSLSP von 30,7% als besonders positiv.

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle (abzUtglich der
Rickversicherung) beliefen sich im Jahr 2013 auf
EUR 511,41 Mio. Im Vorjahresvergleich bedeutet das eine
Erhdhung um 11,3%. Dieser Anstieg ergibt sich infolge der
positiven Entwicklung der Lebensversicherung, vor allem
im Einmalerlagsbereich.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung

In der Slowakei verzeichnete die VIG im Jahr 2013 Auf-
wendungen fur Versicherungsabschluss und -verwaltung
von EUR 88,10 Mio. (2012: EUR 90,07 Mio.). Dieser
Rickgang in Hohe von 2,2% ist auf den groBeren Anteil
von Einmalerlagsvertragen im Gesamtlebensportfolio zu-
rtckzufdhren.

Gewinn vor Steuern

Der Gewinn vor Steuern der slowakischen Gesellschaften
verringerte sich von EUR 56,89 Mio. im Jahr 2012 auf
EUR 55,26 Mio. im Jahr 2013. Das entspricht einem Mi-
nus von 2,9%. Eine Ursache fUr diesen Ruckgang sind
positive Einmaleffekte im versicherungstechnischen Er-
gebnis im Jahr 2012, welche 2013 nicht mehr eingetreten
sind.

Combined Ratio

Die Combined Ratio der Vienna Insurance Group in der
Slowakei stieg, unter anderem aufgrund der bereits er-
wahnten positiven Einmaleffekte aus 2012, von 91,6% im
im Vorjahr auf 93,6% im Geschéftsjahr 2013.

VIENNA INSURANCE GROUP IN DER SLOWAKEI

2013 2012 2011
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 744,67 704,11 684,26
Leben 418,57 379,95 359,76
Nichtleben 326,10 324,16 324,50
Gewinn vor Steuern 55,26 56,89 54,12

Vienna Insurance Group
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POLEN

Polnischer Versicherungsmarkt

Der Anteil der drei groBten Versicherer am polnischen
Pramienvolumen betragt 57%, die Marktanteile der restli-

chen Gesellschaften liegen jeweils unter 8%.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2013
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2013

PLN 43,3 Mrd.

PLN 20,1 Mrd. +1,6%

PLN 23,2 Mrd. -14,5%

Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Polnische Finanzmarktaufsichtsbehdrde

Der Versicherungsmarkt verzeichnete im 1.-3. Quartal
2013 im Vergleich zur Vorperiode auf Basis der Lokalwah-

rung einen Ruckgang der Versicherungspramien von 7,7 %.

Diese Entwicklung ist auf das groBe Minus von 14,5% in
der Lebensversicherung zurtickzufihren. Nach einem
starken Wachstum der Einmalerlage im Jahr 2012 fUhrte
die Unsicherheit Uber die ab 2014 geltenden gesetzlichen
Anderungen zu einer massiven Verringerung der Prémien
in diesem Bereich. Das Nichtlebenssegment konnte hin-
gegen um 1,6% zulegen. Fur diesen Anstieg waren die
Nichtlebenspréamien abseits der Kfz-Versicherung verant-
wortlich, ihr Wachstum betrug 10,9%. Der zunehmende
Wohlstand mit entsprechend einhergehender Versiche-
rungsnachfrage und ein erhdhtes Risikobewusstsein in der

Bevolkerung haben zu dieser positiven Entwicklung beige-
tragen. Sinkende Durchschnittspramien hatten hingegen
einen negativen Einfluss auf das Kfz-Geschéft, welches
sich im 1.-3. Quartal 2013 um 5,8% verringerte.

Die Versicherungsdichte belief sich in Polen 2012 auf ins-
gesamt EUR 385, davon entfielen EUR 161 auf die Nicht-
lebensversicherung und EUR 224 auf die Lebensversiche-
rung.

VIG-Gesellschaften in Polen

In Polen ist die VIG mit insgesamt sechs Gesellschaften und
vier verschiedenen Marken vertreten. Zu den Konzernge-
sellschaften zahlen die Compensa Leben und Nichtleben,
die InterRisk, die Polisa sowie die Benefia Leben und Nicht-
leben. DarUber hinaus ist die Compensa Nichtleben mit
Zweigniederlassungen in Lettland und Litauen vertreten.

Mit einem Marktanteil von insgesamt 8,2% ist die VIG die
drittgroBte Versicherungsgruppe in Polen. Der jungste
Expansionsschritt erfolgte im November 2013 mit der
Vereinbarung zum Erwerb der Skandia Polen.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

30,1%
Rang 1

42,9%
{ibrige Teilnehmer

18,8%
Rang 2

8,2%
VIG auf Rang 3
Quelle: Polnische Finanzmarktaufsichtshehorde; Stand: 1.-3. Quartal 2013
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Geschéftsverlauf 2013 in Polen

Préamienentwicklung

Die Vienna Insurance Group erzielte in Polen im Jahr 2013
insgesamt verrechnete Konzernpramien in der Hohe von
EUR 1.142,30 Mio. (2012: EUR 1.611,74 Mio.). Im Vorjah-
resvergleich ergibt sich daraus ein Rickgang von 29,1%.
Das abgegrenzte Nettopramienvolumen belief sich im Jahr
2018 auf EUR 939,73 Mio. und lag damit um 29,0% unter
dem Wert des Jahres 2012.

In der Nichtlebensversicherung wurde im Jahr 2013 ein
Pramienvolumen von EUR 560,07 Mio. erwirtschaftet (2012:
EUR 586,76 Mio.). Dies entspricht einem Rickgang von
4,5% gegenlber dem Vorjahr. Einerseits ergab sich aufgrund
des Ruckgangs von Neuwagenverkdufen ein Minus in den
Kfz-Sparten, andererseits wurden die Zeichnungsrichtlinien
verscharft, um hohere Preisspannen erzielen zu kdnnen.

VERRECHNETE PRAMIEN POLEN

in EUR Mio.
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Im Bereich der Lebensversicherung verringerten sich die
Pramieneinnahmen der polnischen Gesellschaften der
Vienna Insurance Group von EUR 1.024,98 Mio. im Jahr
2012 auf EUR 582,23 Mio. im Jahr 2013. Der Ruckgang
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von 43,2% beruht auf der gezielten Zurlcknahme der
kurzfristigen Einmalerlagsprodukte. Im Gegensatz dazu
konnten die Produkte mit laufender Pramie um 35,3% ge-
steigert werden.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Im Jahr 2013 verbuchte die Vienna Insurance Group in
Polen Aufwendungen fur Versicherungsfalle in Hohe von
EUR 709,91 Mio. (2012: EUR 1.126,50 Mio.). Dies bedeu-
tet einen Ruckgang der Aufwendungen fur Versicherungs-
falle (abzUglich der Ruckversicherung) um EUR 416,58 Mio.
bzw. 37,0%. Hervorgerufen wurde diese Entwicklung
durch die starke Zuricknahme der Einmalerldage in der
Lebensversicherung.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der polnischen Gesellschaften lagen im Jahr 2013
bei EUR 222,54 Mio. und damit um 8,3% Uber dem Vor-
jahreswert von EUR 205,50 Mio., was unter anderem auf
die erfolgreiche Entwicklung des KMU-Geschaftes zurlck-
zufdhren ist.

Gewinn vor Steuern

Die Gesellschaften in Polen erzielten im Jahr 2013 einen
Gewinn vor Steuern in der Héhe von EUR 50,22 Mio. Das
entspricht einem Plus von 20,8%. Mit diesem Anstieg
konnten die polnischen Konzerngesellschaften ihren Fokus
auf Profitabilitat eindrucksvoll bestéatigen.

GCombined Ratio
In Polen konnte die Combined Ratio weiter verbessert
werden und lag im Jahr 2013 bei 96,2% (2012: 97,6%).

VIENNA INSURANCE GROUP IN POLEN

2013 2012 2011
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 1.142,30 1.611,74 954,22
Leben 582,23 1.024,98 342,52
Nichtleben 560,07 586,76 611,70
Gewinn vor Steuern 50,22 11,57 36,41

Vienna Insurance Group



RUMANIEN
Rumadnischer Versicherungsmarkt

Verglichen mit dem tschechischen oder slowakischen Ver-
sicherungsmarkt weist der Markt in Rumanien eine relativ
geringere Konzentration auf.

Das Pramienvolumen verzeichnete im 1.-3. Quartal 2013 im
Vergleich zur Vorjahresperiode auf Basis der Lokalwahrung
mit einem Anstieg von 0,1% beinahe ein Null-Wachstum.
Das Lebenssegment, welches nur einen Anteil von 20% an
den Gesamtpramien halt, entwickelte sich mit einem Minus
von 4,5% ricklaufig. Im Bereich der Nichtlebensversiche-
rung stiegen die verrechneten Pramien um 1,3%, vor allem
die Kfz-Haftpflichtversicherung konnte mit +13,8% deutlich
zulegen.

Der Versicherungsmarkt ist nach wie vor gepréagt von einem
irrationalen Preiswettbewerb, vor allem durch die im lokalen

Eigentum stehenden Mitbewerber.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2013
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.— 3. Quartal 2013

+0,1%

RON 6,2 Mrd.

RON 4,9 Mrd. +1,3%

RON 1,2 Mrd.  -4,5%

I Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Fachmagazin ,Insurance Profile Nr. 4/2013“ und
Versicherungsaufsichtsbehérde CSA

Die ruméanische Bevolkerung gab im Jahr 2012 durch-
schnittlich pro Kopf EUR 87 fur Versicherungen aus. Die-
ser Betrag teilt sich in EUR 68 fur Nichtlebens- und
EUR 19 fur Lebensversicherungen. Der Vergleich mit an-
deren Landern der CEE-Region wie beispielsweise der
Tschechischen Republik, die 2012 eine durchschnittliche
Versicherungsdichte von EUR 563 aufwies, zeigt das
enorme Potenzial des rumanischen Versicherungsmarktes.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

19,8%
VIG auf Rang 1

56,3%
librige Teilnehmer
13,0%
Rang 2

10,9%
Rang 3

Quelle: Fachmagazin ,Insurance Profile Nr. 4/2013“
und Versicherungsaufsichtsbehérde CSA; Stand: 1.-3. Quartal 2013

VIG-Gesellschaften in Ruméanien

Der Konzern ist auf dem ruméanischen Markt mit drei Ver-
sicherungsgesellschaften vertreten. Neben der Omniasig
und der Asirom gehdrt die BCR Leben zur Vienna Insu-
rance Group.

Insgesamt betragt der Marktanteil der VIG im 1.-3. Quartal
2013 in Rumanien 19,8%. Sowohl gesamt als auch im
Bereich der Nichtlebensversicherung nimmt sie den ersten
Platz ein. In der Lebensversicherung ist sie an zweiter
Stelle.
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Geschéftsverlauf 2013 in Ruménien

Préamienentwicklung

Die verrechneten Pramien in Ruménien verringerten sich
im Jahr 2013 um 11,5% auf EUR 361,80 Mio. (2012:
EUR 408,61 Mio.). Das abgegrenzte Nettopramienvolu-
men betrug im Jahr 2013 EUR 170,98 Mio.

In der Sparte Nichtleben wurden Pramieneinnahmen von
EUR 299,95 Mio. erzielt (2012: EUR 334,05 Mio.) — ein
Rickgang von 10,2%. Der Versicherungsmarkt in Rumé-
nien war auch 2013 durch einen intensiven Preiswettbe-
werb in der Kfz-Sparte gekennzeichnet. Die bewusst ver-
folgte Sanierung des Portfolios fuhrten zu dieser Verringe-
rung der Pramieneinnahmen.

Im Bereich der Lebensversicherung erwirtschafteten die
rumanischen Gesellschaften der Vienna Insurance Group
im Jahr 2013 Pramieneinnahmen in der Hbhe von
EUR 61,84 Mio. (2012: EUR 74,56 Mio.). Der Pramien-
rickgang von 17,1% ist auf das Einstellen eines Gruppen-
versicherungsproduktes im Zuge der Neuausrichtung der
BCR Leben zurtickzufihren.

VERRECHNETE PRAMIEN RUMANIEN

in EUR Mio.
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Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Fur Versicherungsfalle wendeten die rumanischen Gesell-
schaften EUR 175,44 Mio. (2012: EUR 308,92 Mio.) auf.
Aufgrund des stark reduzierten Kfz-Portfolios einerseits
und der Neustrukturierung der Lebensversicherung ande-
rerseits ergibt sich daraus im Vergleich zum Vorjahr ein
Rickgang von 43,2%.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der Vienna Insurance Group in Ruménien betru-
gen im Jahr 2013 EUR 87,41 Mio. (2012: EUR 111,95 Mio.).
Das sind um 21,9% weniger als im Vorjahr. Eine Entwick-
lung, die einerseits auf den Pramienrickgang und die
damit einhergehenden geringeren Abschlusskosten und
andererseits auf die Auswirkungen von Kostenoptimie-
rungsmaBnahmen zurlickzuflhren ist.

Ergebnis

Zusétzliche Wertberichtigungen auf Prémien- und Re-
gressforderungen sowie weitere Reservestarkungen haben
zu einem Verlust in Héhe von EUR 98,70 Mio. beigetragen.

Combined Ratio
Im Jahr 2013 lag die Combined Ratio in Rumanien infolge
der bereits erwahnten Effekte bei 179,4% (2012: 119,2%)).

VIENNA INSURANCE GROUP IN RUMANIEN

2013 2012 2011
angepasst
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 361,80 408,61 503,08
Leben 61,84 74,56 100,97
Nichtleben 299,95 334,05 402,11
Gewinn vor Steuern -98,70 -44,86 -12,99

Vienna Insurance Group
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UBRIGE MARKTE

Das Segment Ubrige Markte umfasst die Lander Albanien,
Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland,
Georgien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Ma-
zedonien, Serbien, Tirkei, Ukraine und Ungarn. Die Ubri-
gen Markte erwirtschafteten im Jahr 2013 11,5% der
Konzernpramien.

Die Gesellschaften der Lander Montenegro und WeiBruss-
land wurden nicht in den Konsolidierungskreis der Vienna
Insurance Group miteinbezogen.

Albanien

Nach einem Anstieg im 1. Quartal 2013 verzeichnete das
Préamienvolumen des albanischen Versicherungsmarktes
auf Basis der lokalen Wahrung im Gesamtjahr einen Ruck-
gang von 4,9%. Dieser Ruckgang ist auf die negative Ent-
wicklung des Nichtlebenssegments (-6,5%), welches einen
Anteil von rund 90% am Gesamtpramienvolumen einnimmit,
zurtickzufiihren. Wahrend der Nichtlebensbereich abseits
der Kfz-Versicherung zwar einen Zuwachs erzielen konnte,
sanken die Pramieneinnahmen im Kfz-Segment um 14,4%.
FUr den Lebensversicherungsmarkt fiel das Jahr 2013 mit
einem Plus von 9,1% sehr positiv aus.

Der Markteintritt der VIG in Albanien erfolgte 2007 mit der
Akquisition der Gesellschaft Sigma, die bis heute Uber eine
Niederlassung auch im Kosovo tatig ist. Im Jahr 2010 kam
die Interalbanian hinzu und seit 2011 ist die VIG auBerdem
Mehrheitseigentimer der Intersig. Alle drei albanischen
VIG-Konzerngesellschaften sind in den Sparten der Nicht-
lebensversicherungen tatig und nehmen in diesem Bereich
gemeinsam den zweiten Marktrang ein. Mit einem Anteil
von 25,6% belegen sie auch am Gesamtmarkt die zweite
Position.

Bosnien-Herzegowina

Die Versicherungsdichte lag in Bosnien-Herzegowina im Jahr
2012 bei rund EUR 67. Verglichen mit der Versicherungs-
dichte der EU-15-Staaten von mehr als EUR 2.600 wird das
Aufholpotenzial des bosnisch-herzegowinischen Versiche-
rungsmarkt verdeutlicht. Der Gesamtmarkt verzeichnete
2013 auf Basis der lokalen Wahrung ein Plus von 3,5%.

Die Konzerngesellschaft Jahorina, mit der die VIG in Bos-
nien-Herzegowina vertreten ist, belegte auf Basis der loka-

len Wahrung im 1.-3. Quartal 2013 mit rund 4,6% Markt-
anteil den achten Rang. In der Republika Srbska ist die
Jahorina mit 14% Marktanteil weiterhin MarktfUhrer.

Bulgarien

Der bulgarische Versicherungsmarkt entwickelte sich auf
Basis der Lokalwahrung im 1.-3. Quartal 2013 mit einem
Plus von 7,9% sehr positiv. Zu dieser Entwicklung haben
sowohl das Lebens- als auch das Nichtlebenssegment
beigetragen. Das Pramienvolumen in der Nichtlebensver-
sicherung stieg im Vergleich zur Vorjahresperiode um 5,1%.
Die Lebensversicherungssparten konnten sogar um
22,5% zulegen, wirkten sich aber auf die Entwicklung des
Gesamtpramienvolumens aufgrund ihres geringen Anteils
von unter 20% nicht so stark aus.

In Bulgarien ist die Vienna Insurance Group mit der
Bulstrad Leben und der Bulstrad Nichtleben vertreten. Im
Jahr 2012 wurde die Bulgarski Imoti mit der Bulstrad
Nichtleben verschmolzen. Im Vergleich zum 1.-3. Quartal
2012 konnte die VIG ihre Position am Gesamtmarkt ver-
bessern und ist mit einem Anteil von 14% Marktfuhrer.

Deutschland

Der deutsche Versicherungsmarkt entwickelte sich im
Jahr 2013 ahnlich zufriedenstellend wie im Jahr davor. In
der Schaden- und Unfallversicherung wird mit einem An-
stieg der Pramieneinnahmen gegenlber dem Vorjahr von
3,2% gerechnet. Damit setzt sich das kréftige Wachstum
fort, nachdem im Jahr 2012 mit 3,5% der starkste Préa-
mienzuwachs seit 2002 erzielt werden konnte. Der Ge-
schéaftsverlauf der Lebensversicherung war durch eine
auBergewdhnliche Dynamik im Einmalerlagsgeschéft und
einer stabilen Entwicklung der laufenden Prémien gepragt,
insgesamt stiegen die Prémien in diesem Segment gegen-
Uber dem Vorjahr um 3,8%.

In Deutschland ist die VIG mit zwei Gesellschaften tatig,
der InterRisk Nichtleben sowie der InterRisk Leben. Die
InterRisk-Gesellschaften sind reine  Maklerversicherer,
wobei die InterRisk Nichtleben auf das Unfall- und Haft-
pflichtversicherungsgeschéft sowie ausgewahlte Sachver-
sicherungsprodukte spezialisiert ist. Der Geschéftsschwer-
punkt der InterRisk Leben liegt bei Altersvorsorge- und
Berufsunfahigkeitsldsungen sowie Hinterbliebenenschutz.
Am deutschen Markt behaupten sich die VIG-Gesell-
schaften erfolgreich als ertragsstarke Nischenanbieter.
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Estland, Lettland, Litauen

In den baltischen Staaten ist eine Uberwiegend erfreuliche
wirtschaftliche Entwicklung zu beobachten, welche sich
auch auf den Versicherungsmarkt positiv auswirkte. Lett-
land verzeichnete 2013 im Vorjahresvergleich ein Wachs-
tum in der Hohe von 17%. Diese starke Dynamik ging
insbesondere vom Segment der fondsgebundenen Versi-
cherung sowie der Krankenversicherung aus. Das Wachs-
tum des Pramienvolumens sowohl in Estland als auch in
Litauen war mit rund 10% ebenfalls sehr erfreulich.

In Estland ist die VIG seit 2008 Uber die Konzerngesell-
schaft Compensa Leben aktiv, die Uber Zweigniederlas-
sungen auch Lettland und Litauen betreut. Dartber hinaus
ist sie von Polen aus mit Zweigniederlassungen der Com-
pensa Nichtleben in Lettland und Litauen vertreten.

Mit einem Anstieg von 37,3% lag die VIG in Estland 2013
deutlich Uber dem Marktwachstum, erreichte damit den
3. Rang und erhdhte ihren Marktanteil von 13% auf 17%.
Einen noch deutlicheren Anstieg erreichte die VIG in Litauen.
Hier lag das Wachstum der Compensa mit 46,6% signifi-
kant Uber dem des Versicherungsmarktes. Im Vergleich zum
Vorjahr konnte sie sich dadurch um einen Rang auf die
funfte Marktposition verbessern. In Lettland verzeichnete die
Konzerngesellschaft mit einem Plus von 20,2% ebenfalls ein
Uberdurchschnittliches Pramienwachstum.

Georgien

Der georgische Versicherungsmarkt wird, aufgrund des
staatlichen Krankenversicherungsprogrammes sehr stark
von der Krankenversicherung dominiert. Das Minus von
rund 10% in diesem Segment fihrte daher auch zu einem
Ruckgang des Gesamtmarktes in der Hohe von 11,7%.

Der Marktanteil der beiden georgischen VIG-Gesell-

schaften GPIH und IRAO konnte auf 27,6% erhdht werden.

Gemeinsam belegen sie den zweiten Marktrang. Sowohl
GPIH als auch IRAO haben einen hohen Anteil an Kran-
kenversicherungsprodukten, verstérken ihre Présenz aber
auch in der Schaden- und Unfallversicherung.

Kroatien

Kroatien ist seit 1. Juli 2013 Mitglied der EU. Im Gesamt-
jahr 2013 stieg das Pramienvolumen des Versicherungs-
marktes auf Basis der Lokalwahrung um 0,4%. Wahrend
die Nichtlebensversicherung ein Minus von 0,6% verzeich-
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nete, erhdhten sich die Pramien der Lebensversicherung
um 3,1%.

Die VIG ist auf dem kroatischen Markt mit zwei Gesell-
schaften vertreten. Die Wiener Osiguranje bietet Lebens-
und Nichtlebensprodukte an, die Erste Osiguranje ist aus-
schlieBlich in der Lebensversicherung tatig. Die Bezeich-
nung ,Wiener Osiguranje” entstand, nachdem die beiden
Gesellschaften Kvarner und Helios im Jahr 2013 ver-
schmolzen wurden. In Summe belduft sich der Marktanteil
der VIG in Kroatien auf 7,6%, womit der vierte Rang ein-
genommen wird. Mit einem Anteil von 16,1% am Lebens-
versicherungsmarkt liegt sie in dieser Sparte auf Rang
zZwei.

Liechtenstein

Als einziges Land verfugt Liechtenstein Uber einen Zugang
sowohl zum gesamten européischen Markt als auch zur
Schweiz. Als EWR-Mitglied kénnen die Versicherungsge-
sellschaften ihre Produkte in den EU-Landern absetzen.
Aufgrund des Direktversicherungsabkommens haben sie
zudem Zugang zum Schweizer Markt. Auf Basis von vor-
laufigen Daten ist fur den Gesamtmarkt im Jahr 2013 ein
ricklaufiges Niveau an Pramieneinnahmen zu erwarten.

In Liechtenstein ist die VIG mit der Gesellschaft Vienna-Life
vertreten. Sie ist ausschlieBlich in der Lebensversicherung
tatig und konzentriert sich Uberwiegend auf fonds- und
indexgebundene Lebensversicherungen. Im Vordergrund
stehen dabei Versicherungslésungen, die an die individuel-
len BedUrfnisse der Kunden angepasst sind.

Mazedonien

Der mazedonische Versicherungsmarkt wird zwar von der
Nichtlebensversicherung dominiert, das Lebenssegment
weist jedoch zweistellige Wachstumsraten auf. Es stieg auf
Basis der lokalen Wahrung im 1.-3. Quartal 2013 im Ver-
gleich zur Vorjahresperiode um 26,3%. In der Nichtlebens-
versicherung fiel der Anstieg mit einem Plus von 2,6%
deutlich geringer aus.

In Mazedonien ist die VIG durch die Winner Nichtleben
und Winner Leben vertreten. DarUber hinaus konnte im
Jahr 2013 die Ubernahme der Makedonija Osiguruvanje
abgeschlossen werden, wodurch die VIG an die Spitze
des mazedonischen Versicherungsmarktes aufstieg. Die
neue Gesellschaft verfUgt Uber ein diversifiziertes Produkt-
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portfolio mit Fokus auf die Kfz- und Unfallversicherung.
Der Marktanteil des Konzerns betragt mit Ende des
3. Quartals 2013 20,4%.

Serbien

Der serbische Versicherungsmarkt wies auf Basis der
lokalen Wéahrung im 1.-3. Quartal 2013 mit einem Plus von
2,9% des Préamienvolumens eine solide Entwicklung auf.
Das im Vergleich zur Lebensversicherung viel groBere
Nichtlebenssegment verzeichnete einen Anstieg von 1,4%.
Der Verkauf von Lebensversicherungsprodukten verlief im
Gegensatz dazu mit einem Zuwachs von 9,8% dynami-
scher.

Die Wiener Stadtische Osiguranje, mit welcher die VIG in
Serbien vertreten ist, feierte im Jahr 2013 bereits ihr zehn-
jahriges Bestehen. Sie belegt mit einem Marktanteil von
8,9% weiterhin den vierten Rang. In der Lebensversiche-
rung konnte die Wiener Stadtische Osiguranje ihre Position
auf Rang zwei mit 21,6% Marktanteil halten.

Tiirkei
Der Trend der zweistelligen Wachstumsraten setzte sich auf

dem turkischen Versicherungsmarkt auch im Jahr 2013 fort.

Das Gesamtpramienvolumen verzeichnete auf Basis der
lokalen Wahrung im Vergleich zum Jahr 2012 einen Anstieg
von 22,2%. Der Bereich Nichtleben konnte um 21,7%
zulegen und auch die Lebensversicherung erzielte mit
einem Plus von 25,3% ein deutliches Wachstum.

Am tlrkischen Versicherungsmarkt ist die VIG durch ihre
Konzerngesellschaft Ray Sigorta vertreten. Das Unter-
nehmen wurde 1958 gegrundet und im Jahr 2007 von der
VIG dbernommen. Sie ist im Nichtlebensbereich mit
Schwerpunkt Kfz-Versicherungen aktiv und belegt am
tUrkischen Versicherungsmarkt den 14. Rang.

Ukraine

Mit Uber 400 Versicherungsgesellschaften, die Ende 2012
registriert waren, ist der ukrainische Versicherungsmarkt
stark fragmentiert. Im Jahr 2013 stieg das Préamienvolu-
men moderat an.

Die VIG ist in der Ukraine mit vier Versicherungsgesell-
schaften vertreten. Dazu gehdren die drei Nichtlebensver-
sicherer UIG, Kniazha und Globus sowie der Lebensversi-
cherer Jupiter. Auf dem Gesamtmarkt belegte die VIG im
1.-3. Quartal 2013 mit einem Marktanteil von 2,9% den
vierten Rang und konnte sich im Vergleich zum Vorjahr um
eine Position verbessern.

Ungarn

Anfang des Jahres 2013 wurde in Ungarn eine neue Steu-
er auf Versicherungspramien eingefthrt. Es handelt sich
dabei um eine 15%ige Besteuerung der Bruttopramien
aus Kfz-Kaskoversicherungen und eine 10%ige Besteue-
rung der Bruttopramien aus Unfall- und Sachversicherun-
gen. Die neue Steuer ist eine Erganzung zu der bestehen-
den Steuer auf Pramien aus der Kfz-Haftpflichtversicher-
ung, die unverandert in Kraft bleibt.

Der Versicherungsmarkt verzeichnete auf Basis der lokalen
Wahrung im Jahr 2013 einen Anstieg von 5,5%. Das Préa-
mienvolumen erhdhte sich sowohl im Bereich der Nichtle-
bens- als auch der Lebensversicherung — das Wachstum
lag bei 2,3% bzw. 8,5%.

In Ungarn ist die Vienna Insurance Group mit der Union
Biztositd und der Erste Biztositd vertreten. Die beiden
Gesellschaften belegten per Ende 2013 mit einem Markt-
anteil von 6,1% den achten Rang. DarUber hinaus wurde
Ende Dezember 2013 eine Vereinbarung zum Erwerb der
AXA Biztosit6é abgeschlossen.
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Geschaftsverlauf 2013 im Segment Ubrige Markte

Préamienentwicklung

Die Vienna Insurance Group erwirtschaftete im Segment
Ubrige Mérkte im Jahr 2013 insgesamt verrechnete Kon-
zernpramien in der Hoéhe von EUR 1.061,64 Mio. (2012:
EUR 975,56 Mio.). Mit diesem Anstieg von 8,8% des Préa-
mienvolumens Uberschritt das Segment Ubrige Markte
erstmals die Marke von EUR 1 Mrd. Die abgegrenzten
Nettopramien beliefen sich 2013 auf EUR 809,27 Mio.
(2012: EUR 716,65 Mio.) und erhéhten sich somit um
12,9% im Vergleich zum Vorjahr.

Im Bereich der Nichtlebensversicherung stieg das in den
Ubrigen Mérkten erzielte Pramienvolumen im Jahr 2013
auf EUR 647,48 Mio. (2012: EUR 604,91 Mio.). Damit
wurde ein Plus von 7,0% gegenUber dem Vorjahr erreicht.
Dazu haben vor allem die sehr positiven Pramienentwick-
lungen in Georgien, Mazedonien, Serbien, Ungarn und der
Ukraine beigetragen.

Die Pramieneinnahmen in der Lebensversicherung erhh-
ten sich im Jahr 2013 in den zum Segment Ubrige Markte
gehdrenden Gesellschaften der Vienna Insurance Group
um 11,7% auf EUR 414,16 Mio. (2012: EUR 370,64 Mio.).
Besonders gut entwickelte sich dieses Segment im Balti-
kum, in Bulgarien, Serbien und der Ukraine.

VERRECHNETE PRAMIEN UBRIGE MARKTE
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Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle betrugen im Jahr
2013 EUR 580,32 Mio. (2012: EUR 512,04 Mio.). Im Vor-
jahresvergleich bedeutet das eine Erhéhung der Aufwen-
dungen fur Versicherungsfalle (abzuglich der RUckversi-
cherung) um 13,3%, welche sich aus dem vergroBerten
Versicherungsportfolio ergibt.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Vienna Insurance Group verbuchte im Segment Ubrige
Markte im Jahr 2013 einen Anstieg der Aufwend-
ungen fur Versicherungsabschluss und -verwaltung von
EUR 201,44 Mio. auf EUR 230,68 Mio.

Gewinn vor Steuern

Die gute Entwicklung des Segments sowohl in der Le-
bens- als auch Nichtlebensversicherung fuhrte zu einer
Erhéhung des Gewinns von EUR 39,13 Mio. um 2,9% auf
EUR 40,27 Mio.

Combined Ratio
Im Segment Ubrige Méarkte betrug die Combined Ratio der
Vienna Insurance Group 98,6% (2012: 98,2%).

VIENNA INSURANCE GROUP IN DEN UBRIGEN MARKTEN'

2013 2012 2011
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien 1.061,64 975,56 857,19
Leben 414,16 370,64 350,72
Nichtleben 647,48 604,91 506,47
Gewinn vor Steuern 40,27 39,13 23,15

* Bosnien-Herzegowina seit 2012 berticksichtigt.

ZENTRALE FUNKTIONEN

Das Segment ,Zentrale Funktionen” beinhaltet die folgen-
den Gesellschaften: BIAC, Central Point, ELVP, LVP Hol-
ding, Neue Heimat Holding, Progress, TBIH, VIG Fund,
VIG Holding, VIG RE und die gemeinnitzigen Wohnbau-
gesellschaften

Die VIG Holding konzentriert sich hauptsachlich auf die
Steuerungsaufgaben des Konzerns. Darlber hinaus ist sie
auch als internationaler Ruckversicherer sowie im lander-
Ubergreifenden Firmengeschaft tatig.
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Die VIG RE, die konzerneigene Rickversicherung der VIG,
feierte im August 2013 bereits ihr funfijdhriges Bestehen.
Sie bietet Rickversicherung sowohl den VIG-Konzern-
gesellschaften als auch fir externe Partner an. Die Gesell-
schaft konnte sich innerhalb dieser kurzen Zeit seit ihrer
Grindung in der CEE-Region als wichtiges Unternehmen
etablieren und verfolgt eine konservative Underwriting-
sowie Veranlagungsstrategie. Standard & Poor’s hat das
A+-Rating der VIG RE mit stabilen Ausblick im Juli 2013
bestétigt.

Geschéftsverlauf 2013 im Segment Zentrale Funktionen

Die Gesellschaften des Segments Zentrale Funktionen
erwirtschafteten im Jahr 2013 Prémien in Ho6he von
EUR 1.303,85 Mio. Das Pramienvolumen liegt damit unge-
fahr auf dem Vorjahresniveau. Sie verzeichneten 2013
einen Verlust von EUR 122,24 Mio. Dieses negative Er-
gebnis ist vor allem auf Firmenwertabschreibungen und
die Wertminderung eines Markenrechts zurtckzufthren.

NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Die Vienna Insurance Group lebt eine Unternehmenskultur
der Wertschatzung und Offenheit. Ein respektvoller Um-
gang untereinander und mit den Stakeholdern wird im
Konzern groBgeschrieben. Seit 2005 ist die VIG im Oster-
reichischen Nachhaltigkeitsindex VONIX, seit 2007 im
globalen FTSE4Good-Index vertreten. Beide Nennungen
sind mit dem Anspruch verbunden, im unternehmerischen
Handeln wirtschaftliche Aspekte erfolgreich mit sozialen
und Okologischen Zielen zu verknupfen.

Das Geschéft mit Versicherungen basiert auf Vertrauen.
Dieses Vertrauen verdient sich die Vienna Insurance Group
nicht allein im t&glichen Kontakt mit ihren Kunden und
Geschéftspartnern, sondern auch, indem sie gesellschaft-
liche Verantwortung Ubernimmt: vom Sponsoring lokaler
Kulturveranstaltungen Uber die Unterstitzungen von
Kunstprojekten bis hin zur aktiven Férderung ehrenamtli-
chen Engagements. Nachhaltiges Handeln hat bei der
Vienna Insurance Group und ihren Konzerngesellschaften
unterschiedlichste Facetten.

Soziales Engagement - Beispiel: Social Active Day
Als ein wichtiges Beispiel im Bereich der sozialen Aktivita-
ten kann der Social Active Day angefiihrt werden. Die

Vienna Insurance Group hat 2011 diesen Tag ins Leben
gerufen. Mit der Initiative werden die Mitarbeiter des Kon-
zerns ermutigt, sich flr eine gute Sache zu engagieren
und bekommen daflr im Regelfall einen Arbeitstag zur
Verfugung gestellt. Einrichtungen fur Menschen mit be-
sonderen Bedurfnissen, Obdachlosenheime und -initia-
tiven, Seniorenpflegeheime, Kinderhilfs- und Umwelt-
schutzprogramme, Waisenhauser und viele mehr erhielten
dabei tatkraftige Unterstutzung.

Aufgrund der beeindruckenden Resonanz wurde der
Social Active Day seit seiner Einflhrung sukzessive aus-
geweitet, mittlerweile beteiligen sich daran Konzerngesell-
schaften aus 19 Landern. Die Anzahl der Tage, die von
den Mitarbeitern flr ehrenamtliche Leistungen genutzt
wurden, konnte im Jahr 2013 im Vergleich zum Vorjahr
von 4.195 auf 4.566 angehoben werden-

Kulturelles Engagement — Beispiel: Gustav Mahler
Jugendorchester

Der Konzern betrachtet Kunst und Kultur als wichtigen
Beitrag zur Lebensqualitét einer Gesellschaft. Vor diesem
Hintergrund initiieren und fordern die Vienna Insurance
Group und ihre Konzerngesellschaften Kinstler und Kul-
turprojekte. Eines davon ist das Gustav Mahler Jugendor-
chester, welches seit 2011 von der Vienna Insurance
Group unterstltzt wird. Es wurde 1986 mit dem Ziel ge-
grundet, das gemeinsame Musizieren junger &sterreichi-
scher Musiker mit Kollegen aus der damaligen CSSR und
Ungarn zu férdern. Seit 1992 bietet es hochbegabten
Musikern bis zu ihrem 26. Lebensjahr aus ganz Europa die
Chance, mit groBen Dirigenten und Solisten unserer Zeit
zusammenzuarbeiten. Seit 2012 ist das Gustav Mahler
Jugendorchester Botschafter der Unicef Osterreich.

Im Jahr 2013 konnte Herbert Blomstedt als Gastdirigent
gewonnen werden. Die Ostertournee flhrte das Gustav
Mahler Jugendorchester unter anderem nach Wien, Paris,
Zagreb, Bratislava und Lissabon. Eine besondere Aus-
zeichnung im Wagner-dahr 2013 war das Gastspiel des
Orchesters mit zwei konzertanten AuffiUhrungen von
Richard Wagners ,Rienzi“ unter der Leitung von Philippe
Jordan bei den Salzburger Festspielen.

Okologische Aspekte
Die Schonung von Ressourcen und der sorgsame Um-
gang mit der Umwelt spielen in der Vienna Insurance
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Group eine wesentliche Rolle. Dies zeigt sich angefangen
von einer energieeffizienten Klimatisierung in Form von
Fernkalte in der Unternehmenszentrale Uber Produkte mit
Férderung eines umweltschonendes Kundenverhaltens bis
hin zur nachhaltigen Bauweise bei Neubauprojekten. Ein
Beispiel stellt hier die im Jahr 2013 neu erdffnete Landes-
direktion der Wiener Stadtischen und der Donau Versiche-
rung in St. Polten dar. Neben einer zeitgemaBen Buroinfra-
struktur wurde in der Umsetzung auch den aktuellsten
energetischen Grundséatzen entsprochen. Als so genann-
tes ,Green Building” wurde das Gebaude mit Niedrigener-
gie, Photovoltaikanlage und Geothermie zur Kihlung der
EDV- und der Technikrdume ausgestattet.

Mitarbeiter

Rund 23.000 Mitarbeiter bilden durch ihren Einsatz das
Fundament der Vienna Insurance Group. So vielfaltig die
unterschiedlichen Konzerngesellschaften der VIG sind, so
vielfaltig sind auch ihre Mitarbeiter. Diese Diversitat ist im
Konzern taglich gelebte Praxis. Respekt vor der jeweiligen
Kultur und der grenzlberschreitende Austausch von Er-
fahrungen und Know-how sind maBgeblich mitverantwort-
lich fir den nachhaltigen Erfolg der VIG. Einen besonders
hohen Stellenwert nimmt dabei das Erkennen und Férdern
von individuellen Fahigkeiten ein. Vielfaltige Aus- und Wei-
terbildungsmadglichkeiten, internationale  Austauschpro-
gramme und landerubergreifende Kooperationen innerhalb
der Gruppe stellen diesen Anspruch sicher.

MITARBEITER NACH REGIONEN

2013 2012 2011
(sterreich 5.235 5.405 5.364
Tschechische Republik 4.852 4.814 4.892
Slowakei 1.557 1.572 1.596
Polen 1.742 1.751 1.945
Ruménien 2.727 3.480 3.991
Ubrige Mérkte” 6.483 6.344 6.022
Zentrale Funktionen™ 543 720 1.092
Summe 23.139 24.086 24.902

* Ubrige Mérkte: Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Serbien, Turkei, Ukraine, Ungarn

** Zentrale Funktionen beinhalten die Gesellschaften: BIAC, Central Point, ELVP, LVP Holding,
Neue Heimat Holding, Progress, TBIH, VIG Fund, VIG Holding, VIG RE und die gemeinniitzigen
Wohnbaugesellschaften

Der Konzern beschaftigte im Jahr 2013 durchschnittlich
23.139 Mitarbeiter, davon waren rund 57% im Vertriebs-
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auBendienst und rund 43% in der Verwaltung tatig. Insge-
samt sind das um 947 weniger als im Vorjahr. Dieser
Rlckgang ist vor allem auf die Restrukturierungen in Ru-
manien zurUckzufUhren. Die Verringerung der Mitarbeiter-
zahl im Bereich Zentrale Funktionen beruht auf Anderun-
gen im Konsolidierungskreis.

Konzernweit betragt der Frauenanteil rund 59%. Die Vor-
standsgremien der Versicherungsgesellschaften der VIG
sind per Ende 2013 zu rund 20% mit Frauen besetzt. Gut
ein Drittel der Flhrungskrafte, die 2013 neu in den Vor-
stand einer VIG-Versicherungsgesellschaft bestellt wurden,
waren Frauen. Der Frauenanteil in der Ebene unmittelbar
unter dem Vorstand betragt in den VIG-Versicherungs-
gesellschaften in ganz Europa - einschlieBlich Vertrieb —
gut 40% (ohne Vertrieb: 45%). Die Personalstrategie der
Vienna Insurance Group sieht den Abbau von Barrieren flr
Frauenkarrieren als eines ihrer Kernelemente vor.

WESENTLICHE EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Die wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag wer-
den im Anhang auf Seite 230 beschrieben.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Die VIG leistet einen fachlichen Beitrag zur Weiterentwick-
lung von versicherungsspezifischer Software.

RISIKOMANAGEMENT UND FINANZINSTRUMENTE

Das Risikomanagement der Vienna Insurance Group ist
fest in der FUhrungskultur des Unternehmens verankert
und baut auf einer klar definierten konservativen Risikopoli-
tik, einer umfangreichen Risikoexpertise, einem entwickel-
ten Risikoinstrumentarium und risikobasierten Vorstands-
entscheidungen auf.

Der detaillierte Risikobericht der Vienna Insurance Group
befindet sich im Konzernanhang ab Seite 147.

Zu den Angaben hinsichtlich verwendeter Finanzinstru-
mente wird auf den Konzernanhang (Grundsétze der
Rechnungslegung und Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden) sowie ebenso auf den Risikobericht ab Seite 147
verwiesen.
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Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem
im Rechnungslegungsprozess

Die Erstellung des Konzernabschlusses umfasst alle Tatig-
keiten, um gemaB den gesetzlichen bzw. IFRS-
Bestimmungen die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns darzustellen und offenzulegen. Der Kon-
zernabschluss umfasst die Bilanz, die Gewinn- und Ver-
lustrechnung, die Eigenkapitalverdnderungsrechnung, die
Kapitalflussrechnung, die Segmentberichterstattung sowie
alle notwendigen Anhangsangaben. Der Abschlusspro-
zess umfasst die Zusammenfuhrung aller Daten aus dem
Rechnungswesen sowie der vorgelagerten Prozesse zum
Jahresabschluss.

Das Risikomanagement im Rechnungslegungsprozess der
Vienna Insurance Group wird in Ubereinstimmung mit den
funf elementaren Komponenten des COSO (Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Comission)
Rahmenmodells fir internes Risikomanagement umge-
setzt.

Kontrollumfeld

Die Aufbauorganisation setzt sich aus den lokalen Rech-
nungswesenabteilungen der einzelnen Konzerngesell-
schaften und dem Konzernrechnungswesen am Sitz der
Vienna Insurance Group in Wien zusammen. Die Rech-
nungswesenabteilungen der Konzerngesellschaften erstel-
len sowohl einen lokalen N-GAAP- als auch einen IFRS-
Abschluss und Ubermitteln im Anschluss die IFRS-Werte
an das Konzernrechnungswesen in Wien. Die IFRS-
Abschllisse werden gemaB der konzernzeinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften erstellt.

Die Meldung der Daten der Konzerngesellschaften ge-
schieht vorrangig Uber das SAP-System, in welches die
Daten direkt vor Ort eingegeben werden. Einige internatio-
nale sowie alle dsterreichischen Versicherungsgesellscharf-
ten bringen Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung als
Upload ins System. Die Konsolidierung der Daten und die
Erstellung des Konzernabschlusses wird vom Konzern-
rechnungswesen vorgenommen.

Risikobeurteilung

Um die Risiken im Rechnungslegungsprozess zu erkennen
und in weiterer Folge so weit als moglich eliminieren zu
kdnnen, wurde gemeinsam mit einem Beratungsunter-
nehmen eine Dokumentation des Jahresabschlussprozes-
ses erarbeitet. Diese umfasst den gesamten Prozess von
der Eingabe der Daten durch die Mitarbeiter der Konzern-
gesellschaften Uber die automatischen und manuellen
Kontrollen und Analysen im Konsolidierungsprozess bis
hin zur Verdffentlichung des fertigen Geschéftsberichtes.

KontrolimaBnahmen

Die IFRS-Abschllsse werden gemali der konzerneinheitli-
chen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften erstellt.
Den verantwortlichen Personen in den lokalen Rech-
nungswesenabteilungen werden vor jedem Quartals- und
besonders vor jedem Jahresabschluss ein IFRS-
Handbuch und detaillierte Informationen zu konzernweiten
Reportingvorgaben Ubermittelt, um ein konzerneinheitli-
ches Reporting zu sichern. Die Ubermittelten Abschlussda-
ten werden sowohl automatisierten (in Form von Validie-
rungen in SAP) als auch manuellen Uberpriifungen (Ent-
wicklungsanalyse und Plausibilitdtscheck durch die Mitar-
beiter des Konzernrechnungswesens) unterzogen. Die
Erstellung von Kontrollrechnungen und die Abstimmung
der Ruckversicherungs- bzw. Finanzierungssalden dienen
als weitere Kontrolle, um allféllige Fehler zu erkennen und
eliminieren zu kdnnen.

Zusétzlich wird mit der Erstellung einer Ergebnisuberlei-
tungsrechnung bzw. einer Prifung der Richtigkeit der
einzelnen Teile des Konzernabschlusses und der Plausibili-
sierung des Gesamtkonzernabschlusses sichergestellt,
dass die Darstellung vollstandig und korrekt ist.

Im Rahmen des Abschlusses wird auch eng mit dem Con-
troling (z.B. Soll-Ist-Vergleiche) zusammengearbeitet.
Ebenso werden die Daten regelmaBig dem Vorstand zur
Durchsicht und Kontrolle kommuniziert.

Um eine korrekte und zeitgerechte Fertigstellung des Ge-
schéftsberichtes zum Verdffentlichungstermin zu garantie-
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ren, liegen sowohl den Quartals- als auch den Jahresab-
schlissen strenge Terminvorgaben zugrunde, Uber welche
die Konzerngesellschaften bereits zu Beginn des 4. Quar-
tals fir das kommende Geschaftsjahr informiert werden.
Die Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens stellen
bereits im Vorfeld sicher, dass die Konzerngesellschaften
ihre Daten zeitgerecht Ubermitteln werden.

Information und Kommunikation

Aufgrund der intensiven Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmensbereichen, insbesondere dem Controlling,
herrscht ein reger Informations- und Kommunikationsfluss.

Zusatzlich zum Geschéftsbericht am Ende jedes Ge-
schaftsjahres werden geméaB den gesetzlichen Bestim-
mungen nach IAS 34 zu jedem Quartal Zwischenberichte
veroffentlicht.

Die Abteilung Investor Relations ist fur die Berichterstat-
tung an die Aktionare der Vienna Insurance Group verant-
wortlich. Diese geschieht sowohl in personlichen Gespra-
chen als auch Uber die Unternehmenswebsite. Hier stehen
den Aktiondren und anderen Interessierten einerseits die
Geschéfts- und Quartalsberichte, andererseits laufend
aktualisierte Informationen zu Kennzahlen, Aktienkurs,
Finanzkalender, ad-hoc News und weiteren relevanten IR-
Themen zur Verfigung.

Uberwachung

Das Konzernrechnungswesen, verantwortlich fur die Erstel-
lung des Konzernberichtes, ist dem Chief Financial Officer
der Vienna Insurance Group unterstellt. Durch quartalswei-
se Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat ist eine
regelmaBige Uberwachung des internen Kontrolisystems
sichergestellt. Die Risiken werden durch konzerninterne,
abteilungslbergreifende  Kontrollen (z.B. Konzernrech-
nungswesen — Controlling) laufend beobachtet.

Um den Umgang mit den wesentlichen Risiken im gesam-
ten Konzern zu vereinheitlichen, bestehen konzernweite
Richtlinien, welche zudem ein Instrument der Risikolber-
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wachung darstellen. Fir die Implementierung dieser Richt-
linien in den einzelnen Konzerngesellschaften ist das lokale
Management verantwortlich.

Im Rahmen der Abschlussprifung bertcksichtigt der Ab-
schlussprifer das Interne Kontrollsystem, soweit es fur die
Aufstellung des Konzernabschlusses von Bedeutung ist.
Weiters beurteilt der Konzernabschlussprifer gemaB Re-
gel 83 des Corporate Governance Codes die Funktionsfa-
higkeit des Risikomanagements.

Angaben gemaB § 267 Abs 3a in Verbindung mit § 243a UGB

1. Das Grundkapital der Gesellschaft betragt EUR
132.887.468,20. Es ist eingeteilt in 128.000.000 auf den
Inhaber lautende Stickaktien mit Stimmrecht, wobei jede

Stlickaktie am Grundkapital in gleichem Umfang beteiligt ist.

2. Dem Vorstand sind keine Beschrankungen, die Stimm-

rechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen, bekannt.

3. Der Wiener Stadtische Versicherungsverein halt (direkt
oder indirekt) insgesamt rund 70% des Grundkapitals.

4. Es gibt keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten;
hinsichtlich Rechte des Aktion&rs Wiener Stadtische Versi-
cherungsverein siehe Punkt 6.

5. Arbeitnehmer, die im Besitz von Aktien sind, Uben bei
der Hauptversammlung ihr Stimmrecht unmittelbar aus.

6. Der Vorstand muss aus mindestens drei und darf aus
hoéchstens sieben Personen bestehen. Dem Aufsichtsrat
gehdren drei, hdchstens zehn Mitglieder (Kapitalvertreter)
an. Der Aktionar Wiener Stadtische Versicherungsverein ist
berechtigt, bis zu einem Drittel der Mitglieder in den Auf-
sichtsrat zu entsenden, sobald und solange er an der
Gesellschaft nicht mehr als 50% der stimmberechtigten
Aktien halt. Sofern das Gesetz oder die Satzung nicht
zwingend eine andere Mehrheit vorschreibt, beschlieit die
Hauptversammlung mit einfacher Mehrheit.
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7. a) Der Vorstand ist bis langstens 2. Mai 2018 erm&chtigt,
das Grundkapital der Gesellschaft — allenfalls in mehreren
Tranchen — um Nominale EUR 66.443.734,10 durch Aus-
gabe von 64.000.000 auf Namen oder Inhaber lautende
Stlckaktien gegen Bar- oder Sacheinlage zu erhohen.
Uber den Inhalt der Aktienrechte, den Ausschluss der
Bezugsrechte und die sonstigen Bedingungen der Aktien-
ausgabe entscheidet der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrates. Dabei kdénnen auch Vorzugsaktien ohne
Stimmrecht ausgegeben werden, die den Rechten aus
bereits bestehenden Vorzugsaktien gleichstehen. Die Aus-
gabepreise von Stamm- und Vorzugsaktien kénnen ver-
schieden hoch sein.

b) Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am
3. Mai 2013 erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsra-
tes bis zum 2. Mai 2018 einmalig oder mehrmals auf den
Inhaber lautende Wandelschuldverschreioungen im Ge-
samtnennbetrag von bis zu EUR 2.000.000.000,00, auch
unter Ausschluss der Bezugsrechte, auszugeben und den
Inhabern von Wandelschuldverschreibungen Wandlungs-
rechte auf bis zu 30.000.000 auf den Inhaber lautende
Stlckaktien mit Stimmrecht nach MaBgabe der vom Vor-
stand festzulegenden Wandelschuldverschreibungsbedin-
gungen zu gewahren.

c) Das Grundkapital ist demnach gemaB § 159 Abs. 2 Z. 1
AktG um bis zu EUR 31.145.500,36 durch Ausgabe von
bis zu 30.000.000 auf den Inhaber lautende Stiickaktien
mit Stimmrecht bedingt erhéht. Die bedingte Kapitalerho-
hung wird nur insoweit durchgefuhrt, als Inhaber von auf
der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom
3. Mai 2013 ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen
von dem ihnen eingerdumten Bezugs- oder Umtausch-
recht Gebrauch machen. Bislang hat der Vorstand keinen

Beschluss Uber die Ausgabe von Wandelschuldverschrei-
bungen auf Grundlage der am 3. Mai 2013 erteilten Er-
méchtigung gefasst.

d) Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am
3. Mai 2013 weiters erméchtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrates bis zum 2. Mai 2018 einmalig oder

mehrmals auf den Inhaber lautende Gewinnschuld-
verschreibungen im Gesamtnennbetrag von bis zu
EUR 2.000.000.000,00, auch unter Ausschluss der Be-
zugsrechte, auszugeben. Bislang hat der Vorstand auf
Grundlage dieser Ermachtigung keinen Beschluss Uber die
Ausgabe von Gewinnschuldverschreibungen gefasst.

Zum 31. Dezember 2013 besteht keine aufrechte Erméach-
tigung des Vorstandes gemaB § 65 AktG (Erwerb eigener
Aktien) und die Gesellschaft halt zum 31. Dezember 2013
keine eigenen Aktien.

8. Es bestehen zum 31. Dezember 2013 keine bedeuten-
den Vereinbarungen, an denen die Gesellschaft beteiligt ist,
die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft in Folge
eines Ubernahmeangebotes wirksam werden, sich andern
oder enden, insbesondere keine, welche den Bestand an
Beteiligungen an Versicherungsunternehmen beruhren.
Bestehende Vereinbarungen, die bei einem Kontrollwech-
sel in der Gesellschaft in Folge eines Ubernahmeangebo-
tes wirksam werden, betreffen Beteiligungen an sonstigen
(Nicht-Versicherungs-)Unternehmen.

9. Entschéadigungsvereinbarungen zwischen der Gesell-
schaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern
oder Arbeitnehmern fir den Fall eines &ffentlichen Uber-
nahmeangebotes bestehen nicht.
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Osterreich

Fur Osterreich ist gegeniiber dem Jahr 2013 ein erster
volkswirtschaftlicher Aufschwung zu erwarten. Auf Basis
der verbesserten Konjunkturindikatoren des 2. Halbjahrs
2013 sowie einer gesteigerten Exportnachfrage aus
Deutschland und den USA kann bereits im 1. Halbjahr
2014 mit einem Anstieg des Bruttoinlandsprodukts ge-
rechnet werden. Laut dem Osterreichischen Institut fir
Wirtschaftsforschung (WIFO) wird das Wirtschaftswachs-
tum flir das gesamte Jahr 2014 etwa 1,7% betragen.
Sowohl 2014 als auch 2015 durfte das &sterreichische
Wirtschaftswachstum damit um etwa einen halben Pro-
zentpunkt Uber jenem der Eurozone liegen.

Laut der Oktober-Prognose des Internationalen Wah-
rungsfonds (IMF) werden sich die Staatsfinanzen nicht
gravierend verschlechtern, das strukturelle Defizit wird fOr
die kommenden beiden Jahre mit 1,8% bzw. 1,5% des
Bruttoinlandsprodukts prognostiziert. Zur Erhéhung der
Staatsschulden im Zusammenhang mit der notverstaat-
lichten Hypo Alpe Adria bestehen zum aktuellen Zeitpunkt
lediglich vage Schéatzungen. Diese bewegen sich zwischen
zusétzlichen 4% und 6% des BIP.

Das 6sterreichische Bankensystem befindet sich derzeit in
einer Restrukturierungsphase. In den vergangen Jahren
wurden Verstaatlichungen von Banken durchgefihrt, je-
doch noch nicht alle Sanierungsprozesse abgeschlossen.
Der Prifung der 6sterreichischen Banken durch die Euro-
paische Zentralbank im Rahmen des Stresstests wird
jedoch insgesamt eher zuversichtlich entgegen gesehen.

Auf den internationalen Finanzmérkten ist Osterreich mit
einem ,AA+“-Rating von Standard & Poor’s konstant be-
wertet. Auf regulatorischer Ebene sollten in Osterreich auf
die Versicherungen keine unerwarteten Herausforderungen
zukommen. Der Prozess der Vorbereitung auf Solvency |l
lduft seit mittlerweile mehreren Jahren unter Beteiligung
der betroffenen Stakeholder und ist mit betrachtlichem
Aufwand verbunden. Die Finanzierung der Pflege ist ein
Thema, welches auf politischer und Versicherungsebene
noch Diskussionspotenzial bringen kdnnte.
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Ausblick 2014

Der Osterreichische Versicherungsverband rechnet in sei-
ner Marktprognose fur das Jahr 2014 mit einem Pramien-
wachstum von 1,9%. Damit sollte die Versicherungswirt-
schaft Uber dem Bruttoinlandsprodukt wachsen. Dabei
dampft der Bereich der Lebensversicherungen die Ge-
samtprognose noch. Fur den Bereich der Lebensversiche-
rungen wird ein Pramienriickgang von 1,1% erwartet.
Dieser wird jedoch durch die positive Entwicklung in den
Segmenten Kranken- (+3,2%) und Schaden-/Unfall-
Versicherungen (+2,2%) kompensiert. Ein positiver Impuls
fOr die Entwicklung der Lebensversicherungspramien
dUrfte allerdings aus der am 1. Mérz 2014 in Kraft getrete-
nen gesetzlichen Regelung resultieren, die die steuerrecht-
lich relevante Mindestlaufzeit von Lebensversicherungs-
einmalerlagen fir Menschen Uber 50 Jahre wieder auf
zehn Jahre reduziert.

CEE

Die Eurozone ist der wichtigste Exportmarkt fur Lander in
CEE. Auch aufgrund dieser Abhangigkeit wird 2014 nicht
nur die Eurozone, sondern auch der zentral- und osteuro-
paische Wirtschaftsraum gegenuber dem Vorjahr leicht an
Wachstumsdynamik gewinnen. Wéahrend die La&nder der
Eurozone sich langsam einem realen Wirtschaftswachs-
tum von 1% anndhern, prognostiziert der IMF fur den
CEE-Raum ein reales Wachstum von 2,7%. Im langjéhri-
gen Vergleich, insbesondere mit Jahren vor 2008, ist dies
zwar immer noch keine Uberwéltigende Zahl, betrachtet
man sie jedoch im Kontext mit der positiven Entwicklung
in der Eurozone und den Prognosen flr die Folgejahre,
gibt sie durchaus Anlass zu vorsichtigem Optimismus. Die
Jahre ab 2015 lassen durchwegs Wachstumszahlen von
Uber 3% und damit eine nachhaltig positive Entwicklung
erwarten.

2014 sollte zudem das letzte Jahr sein, in dem mit Serbien
(-0,6%) und Slowenien (-1,0%) Lander der CEE-Region, in
denen die VIG vertreten ist, noch Rezessionen zu Uber-
winden haben. Ab 2015 wird laut den derzeitigen Progno-
sen jedes VIG-Land ein positives Wirtschaftswachstum
verzeichnen kdnnen.

Vienna Insurance Group
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Trotz allem sind in einzelnen L&ndern die Rahmenbedin-
gungen fur erfolgreiches Wirtschaften schwierig. Das Wirt-
schaftswachstum ist von Nettoexporten getragen, diese
entwickeln sich jedoch noch nicht ausnahmslos positiv.
Die Abhangigkeit vom Exportmarkt der Eurozone bzw. von
Rohstoffpreisen ist sehr groB, zudem gibt es politische
Abhéngigkeitsszenarien. In der Tschechischen Republik,
Bulgarien und Rumanien gilt eine expansivere Fiskalpolitik
als wahrscheinlich, in Albanien und Serbien wird eher das
Gegenteil erwartet.

Eine Besonderheit stellt derzeit die Entwicklung in der
Ukraine dar. Diese ist allerdings zum gegenwartigen Zeit-
punkt schwer abzuschatzen.

Insgesamt muss trotz optimistischer Erwartungen in CEE
damit gerechnet werden, dass externe Faktoren wie verfehl-
te fiskal- oder strukturpolitische MaBnahmen sowie insbe-
sondere eine Konjunkturabschwéachung in Std- und West-
europa auch negative Auswirkungen auf die Lander in Zent-
ral- und Osteuropa haben konnten. Hingegen ist im Falle
einer besseren Entwicklung der Eurozone auch damit zu
rechnen, dass sich groBe Lander wie Polen oder die Tsche-
chische Republik schneller erholen und Wachstumsimpulse
an die gesamte CEE-Region weitergeben. Speziell aus den
GlIPS-Staaten konnten zuletzt eher optimistische Signale
wahrgenommen werden, was jedenfalls zur gesamten Sta-
bilisierung der westeuropdischen Wirtschaft beitragt.

CEE ist auch weiterhin eine heterogene Region mit einem
Nord-Sud-Gefélle und vielfaltigen Problemen insbesondere
in struktureller Hinsicht. Gleichzeitig bleibt es eine Region
mit héherem Wachstum als in der Eurozone und viel Po-
tenzial fOr Unternehmen, die gewillt sind, an gezielten
Aufholprozessen mitzuarbeiten, um in weiterer Folge von
den Erfolgen zu profitieren.

Vienna Insurance Group — Ausblick

Die Vienna Insurance Group wird auch im kommenden
Jahr ihre bewahrte Strategie verfolgen und ihren gruppen-
weit fest verankerten Management-Prinzipien treu bleiben.
Dabei wird sich der Konzern wie bisher auf seine Kern-
kompetenz — das Versicherungsgeschaft — konzentrieren
und eine risikobewusste konservative Veranlagungspolitik
verfolgen.

Zudem bleibt der regionale Fokus des Konzerns unveran-
dert. Die Vienna Insurance Group ist nach wie vor vom
hohen Potenzial der CEE-Region Uberzeugt und bekennt
sich klar zu Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa als
ihren Heimmarkt. Da sich der Wachstums- und Aufholpro-
zess in den CEE-La&ndern eher heterogen entwickelt, wird
sich die VIG auch im Jahr 2014 an den Moglichkeiten und
Rahmenbedingungen des jeweiligen Marktes orientieren.
In Wachstumsphasen liegt der Fokus auf der Uberdurch-
schnittlichen Ausschoépfung der Potenziale. Marktruhe-
phasen werden hingegen zur forcierten Ertragsoptimierung
und Effizienzsteigerung genutzt.

Das Engagement der VIG in nicht zu der CEE-Region
gehodrenden Randmarkten wird durch eine selektive Zeich-
nungspolitik noch ergebnisorientierter ausgerichtet werden
— dies auch unter Inkaufnahme allfalliger Pramienrtickgange.

Gestltzt auf die bewahrte Mehrmarkenstrategie und die
Vielzahl regional bestens ausgebauter Vertriebswege -
darunter die erfolgreiche Kooperation mit der Erste Group
— ist es auch fir 2014 ein erklartes Ziel der VIG, in Oster-
reich und CEE stérker als der Markt zu wachsen. Dabei liegt
das Augenmerk vor allem darauf, das organische Wachs-
tum weiter zu forcieren.
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Die VIG schlieBt jedoch weitere Zukéufe, die ihre Position
auf den Markten verbessern und sich gut in das beste-
hende Portfolio einflgen, auch zukinftig nicht aus. Als
jungstes Beispiel dient hier die Vereinbarung zur Uber-
nahme des Versicherungsunternehmens Donaris, mit der
sich die Vienna Insurance Group 2014 am moldawischen
Versicherungsmarkt positionieren wird. Damit erschlieBt
die VIG im Jahr 2014 das letzte noch ausstandige Land
der CEE-Region. Fusionen werden unter der Vorausset-
zung in Erwagung gezogen, dass klare Synergiepotenziale
die Vorteile eines diversifizierten Marktauftrittes Ubertreffen.

Nach dem Grundsatz ,global denken — lokal lenken” legt
die VIG nach wie vor Wert auf ihr lokales Management.
Denn lokale Manager und Mitarbeiter kennen die Bedurf-
nisse der Menschen am besten und kénnen rasch und
kompetent auf Verdnderungen reagieren. Im Streben nach
groBtmoglicher Kundenndhe baut die VIG weiterhin auf
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ihre Mehrmarkenstrategie. Dabei stellen fachlich gut aus-
gebildete, motivierte Mitarbeiter das Fundament flr eine
erfolgreiche Marktbearbeitung dar. Die VIG verfolgt den
Anspruch, als lokaler attraktiver Arbeitgeber mit internatio-
nalem Hintergrund ihre Mitarbeiter langfristig zu binden
und der Arbeitgeber erster Wahl fur junge Nachwuchsta-
lente zu sein.

Abgesehen von konzernweiten OptimierungsmaBnahmen
wird sich die VIG in diesem Bereich speziell auf die Mérkte
Rumanien und ltalien konzentrieren. In diesen beiden L&n-
dern strebt die VIG auf allen Ebenen eine rasche Verbes-
serung der Situation an und wird die im Jahr 2013 ge-
schnirten MaBnahmenpakete wie z.B. im Bereich Kosten-
und Schadenmanagement auch 2014 konsequent fortset-
zen. Abgesehen von derartigen markt- und produktspezifi-
schen Impulsen plant die VIG die Organisation noch
schlagkraftiger und effizienter zu machen.

Vienna Insurance Group
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KONZERN-BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2013

AKTIVA Konzernanhang 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
A. Immaterielle Vermdgenswerte 1
I.  Geschafts- oder Firmenwerte A 1.595.874 1.723.207
Il. Entgeltlich erworbene Versicherungsbestande B 35.377 57.511
lll. Sonstige immaterielle Vermdgenswerte C 634.495 629.247
Summe Immaterielle Vermdgenswerte 2.265.746 2.409.965
B. Kapitalanlagen
I Grundstiicke und Bauten 2,D 2.675.538 3.219.908
a) Eigengenutzte Immobilien 442877 449.098
b) Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 2.232.661 2.770.810
Il. Anteile an at equity bewerteten Unternehmen 3+4 447.353 368.461
lll. Finanzinstrumente E 26.077.644 25.874.450
a) Ausleihungen und (ibrige Kapitalanlagen 5 4.529.912 4.883.784
b) Sonstige Wertpapiere 6 21.547.732 20.990.666
Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinstrumente 3.018.709 3.180.823
Zur VerduBerung verfiighare Finanzinstrumente 17.918.713 17.111.825
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente” 610.310 698.018
Summe Kapitalanlagen 29.200.535 29.462.819
C. Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 7,F 6.707.275 6.443.775
D. Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen
Riickstellungen 8,G 1.028.426 1.034.364
E. Forderungen 9, H 1.560.699 1.617.653
F. Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus Ertragssteuern 10, | 82.253 80.572
G. Aktive Steuerabgrenzung 11,J 91.823 150.361
H. Ubrige Aktiva 12,K 335.109 339.054
I.  Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 13 705.025 772.238
Summe AKTIVA 41.976.891 42.310.801

" Inklusive Handelsbestand

Die Verweise (Ziffern bzw. Buchstaben) bei den einzelnen Positionen sowohl in der Konzern-Bilanz als auch in der Kon-
zern-Gewinn- und Verlustrechnung verweisen auf eine detailliertere Darstellung dieser Positionen im Konzernanhang. Die
Ziffern beziehen sich dabei auf die detaillierte Darstellung im Punkt ,Erlauterungen zum Konzernabschluss” ab Seite 168
Die Buchstaben beziehen sich auf textliche Erlauterungen im Punkt ,Grundsatze der Rechnungslegung und Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden® ab Seite 119.
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KONZERN-BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2013

PASSIVA Konzernanhang 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
A. Eigenkapital 14
I. Grundkapital 132.887 132.887
Il. Sonstige Kapitalriicklagen 2.109.003 2.109.003
Ill. Kapitalriicklage aus Zuzahlungen auf Hybridkapital 245.602 495.602
IV. Gewinnriicklagen 2.238.981 2.238.301
V. Ubrige Riicklagen 123.177 368.809
Zwischensumme 4.849.650 5.344.602
VI. Nicht beherrschende Anteile 170.445 344.010
Summe Eigenkapital 5.020.095 5.688.612
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 15 1.029.944 537.508
C. Versicherungstechnische Riickstellungen
I.  Pramienibertrage 16,L 1.182.084 1.248.980
Il. Deckungsriickstellung 17, M 19.327.154 19.014.157
lll. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle 18,N 4.252.867 4.082.424
IV. Riickstellung fiir erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 19,0 52.534 63.185
V. Riickstellung fiir erfolgsabhingige Pramienriickerstattung 19,P 1.095.242 1.273.213
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 20,Q 70.583 94.387
Summe Versicherungstechnische Riickstellungen 25.980.464 25.776.346
D. Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und
indexgebundenen Lebensversicherung 21,R 6.489.366 6.245.423
E. Nichtversicherungstechnische Riickstellungen
I. Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 22,S 371.388 324.956
Il. Sonstige Riickstellungen 23, T 228.737 183.412
Summe Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 600.125 508.368
F.  Verbindlichkeiten 24,U 2.432.165 3.028.844
G. Steuerverbindlichkeiten aus Ertragssteuern 25 62.793 91.907
H. Passive Steuerabgrenzung 11 167.438 226.634
I.  Ubrige Passiva 26 194.501 207.159
Summe PASSIVA 41.976.891 42.310.801
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KONZERNEIGENKAPITAL

Entwicklung des Konzerneigenkapitals in den Geschéftsjahren 2013 und 2012

Grund- Sonstige  Kapitalriick- Gewinn- Ubrige  Zwischen- Nicht Eigen-
kapital Kapital- lage aus riicklagen Riicklagen summe  beherrsch- kapital
riicklagen  Zuzahlungen ende Anteile
auf
Hybridkapital

in TEUR
Stand am 1. Janner 2012 132.887 2.109.003 495.602 1.961.997 -68.847 4.630.642 419.001 5.049.643
Korrektur IFRS 0 0 0 0 4134 4134 261 4.395
Stand am 1. Janner 2012
angepasst 132.887 2.109.003 495.602 1.961.997 -64.713 4.634.776 419.262 5.054.038
Anderungen Konsolidierungskreis/
Beteiligungsquoten 0 0 0 31.588 0 31.588 -91.861 -60.273
Gesamtergebnis 0 0 0 446.725 433.592 880.317 29.321 909.638
Dividendenzahlung 0 0 0 -180.800 0 -180.800 -10.952 -191.752
Stand am 31. Dezember 2012 132.887 2.109.003 495.602 2.259.510 368.879 5.365.881 345.770 5.711.651
Korrektur IFRS
Gesamtergebnis 2012 0 0 0 -21.209 -70 -21.279 -1.760 -23.039
Stand am 31. Dezember 2012 -
angepasst 132.887 2.109.003 495.602 2.238.301 368.809 5.344.602 344.010 5.688.612
Stand am 1. Janner 2013 132.887 2.109.003 495.602 2.238.301 368.809 5.344.602 344.010 5.688.612
Anderungen Konsolidierungskreis/
Beteiligungsquoten 0 0 0 -40.518 0 -40.518 -181.199 -221.717
Gesamtergebnis 0 0 0 234.798 -245.632 -10.834 17.189 6.355
Riickkauf Hybridkapital 0 0 -250.000 0 0 -250.000 0 -250.000
Dividendenzahlung 0 0 0 -193.600 0 -193.600 -9.555 -203.155
Stand am 31. Dezember 2013 132.887 2.109.003 245.602 2.238.981 123177 4.849.650 170.445 5.020.095

" Inklusive Auszahlung zur Bedienung des Hybridkapitals

Die oben angefuhrte Zwischensumme entspricht dem den Anteilseignern und anderen Kapitalgebern der Muttergesell-
schaft zugeordneten Eigenkapital.

Der Anteil des Anteileigners an der unmittelbar im Eigenkapital der at equity bewerteten Unternehmen ausgewiesenen
Veranderung betragt TEUR 28.165 (TEUR 21.370).
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Zusammensetzung Ubrige Riicklagen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Unrealisierte Gewinne und Verluste 318.275 382.255
Cash-Flow-Hedge-Riicklage -6.165 0
IAS-19-Riicklage -69.603 -40.490
Anteilige Ubrige Riicklagen von assoziierten Unternehmen -6.146 0
Wahrungsriicklage -113.184 27.044
Summe 123.177 368.809
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Unrealisierte Gewinne und Verluste des Sonstigen Ergebnisses 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anleihen 978.583 1.322.968
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 149.989 107.665
Investmentfonds 30.321 445
1.158.893 1.431.078
+/- Wéhrungsanderungen AFS-Wertpapiere 7.737 6.443
+/- Riickstellung fiir latente Gewinnbeteiligung -745.243 -929.083
+/- Latente Steuern -98.873 -127.583
+/- Nicht beherrschende Anteile -4.239 1.400
Summe 318.275 382.255
Cash-Flow-Hedge-Riicklage 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Cash-Flow-Hedge -8.220 0
+/- Latente Steuern 2.055 0
Summe -6.165 0
IAS 19 Riicklage 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Pensionsriickstellung und Abfertigungsriickstellung -130.750 -77.421
Latente Gewinnbeteiligung 37.587 23.090
Latente Steuer 22.732 13.583
Nicht beherrschende Anteile 828 258
Summe -69.603 -40.490
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KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG FUR DEN ZEITRAUM
VOM 1. JANNER 2013 BIS 31. DEZEMBER 2013

Konzernanhang 2013 2012 angepasst

in TEUR
Préamien 28

Verrechnete Pramien — Gesamtrechnung 9.218.574 9.646.026

Verrechnete Pramien — Anteil Riickversicherer -773.195 -711.037

Verrechnete Prémien - Eigenbehalt 8.445.379 8.934.989

Verénderung der Pramienabgrenzung — Gesamtrechnung 27.868 11.350

Verénderung der Prdmienabgrenzung — Anteil Riickversicherer 5.804 25.911
Abgegrenzte Pramien - Eigenbehalt 8.479.051 8.972.250
Finanzergebnis exklusive at equity bewertete Unternehmen 29

Ertrdge aus der Kapitalveranlagung 1.634.793 1.750.278

Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und Zinsaufwendungen -451.020 -529.314
Summe Finanzergebnis exklusive at equity bewertete Unternehmen 1.183.773 1.220.964
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten Unternehmen 30 35.042 21.370
Sonstige Ertriage 31 143.897 115.331
Aufwendungen fiir Versicherungsfille 32

Aufwendungen fiir Versicherungsfélle — Gesamtrechnung -7.597.410 -7.811.956

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle — Anteil Riickversicherer 386.858 221.276
Summe Aufwendungen fiir Versicherungsfille -7.210.552 -7.590.680
Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung 33

Abschlussaufwand -1.629.998 -1.586.888

Verwaltungsaufwand -344.053 -347.134

Riickversicherungsprovisionen 107.733 118.501
Summe Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung -1.866.318 -1.815.521
Sonstige Aufwendungen 34 -409.756 -360.011
Gewinn vor Steuern 355.137 563.703
Steueraufwand 35 -98.755 -118.810
Periodeniiberschuss 256.382 444.893

davon den Anfeilselgnern der Vienna Insurance Group zuordenbar 234.798 425.516

davon nicht beherrschende Anteile am Periodeniiberschuss 14 21.584 19.377
Ergebnis je Aktie” 14
Unverwésserter = verwésserter Gewinn je Aktie (in EUR) 1,57 3,01
Periodeniiberschuss (Ubertrag) 256.382 444.893

* Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsaufwendungen fiir Hybridkapital.
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Konzerngesamtergebnisrechnung

2013 2012
angepasst
in TEUR
Periodeniiberschuss (Ubertrag) 256.382 444.893
Sonstiges Ergebnis
In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betriage
+/- 1AS-19-Riicklage -53.329 -89.028
davon latente Gewinnbeteiligung 14.497 28.837
davon latente Steuern 9.149 15.048
Zwischensumme -29.683 -45.143
In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betridge
+/- Im Eigenkapital erfasste Wahrungsinderungen -141.973 55.418
+/- Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Zur VerduBerung verfiigbaren
Finanzinstrumenten -278.282 1.459.274
+/- Cash-Flow-Hedge-Riicklage -8.220 0
+/- Anteilige Ubrige Riicklagen von assoziierten Unternehmen -6.474 0
davon latente Gewinnbeteiligung 183.840 -880.888
davon latente Steuern 30.765 -146.955
Zwischensumme -220.344 486.849
Gesamtsumme OCI -250.027 441.706
Gesamtergebnis 6.355 886.599
davon den Anteilseignern der Vienna Insurance Group zuordenbar -10.834 859.038
davon nicht beherrschende Anteile 17.189 27.561

Fur die Bewertungsgrundlagen in den folgenden Tabellen (Segmentberichterstattung und Kapitalflussrechnung) wird auf
die Ziffern und Buchstaben der entsprechenden Einzelpositionen in der Konzern-Bilanz und Konzern-Gewinn- und Ver-
lustrechnung verwiesen.
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG VOM 1. JANNER 2013 BIS 31. DEZEMBER 2013

2013 2012 angepasst

in TEUR
Periodeniiberschuss 256.382 444.893
Verénderung der versicherungstechnischen Riickstellungen netto 465.948 1.350.783
Verénderung der versicherungstechnischen Forderungen und Verbindlichkeiten 117.514 72.904
Verdnderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie der Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten -31.020 89.479
Veranderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten -200.868 -35.314
Verénderung bei Wertpapieren im Handelsbestand 65.903 -80.789
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen -211.166 -196.669
Abschreibungen/Zuschreibungen aller (ibrigen Kapitalanlagen 113.418 169.923
Veranderung Pensions-, Abfertigungs- und sonstige Personalriickstellungen 131.668 -45.232
Verénderung der aktivischen/passivischen Steuerabgrenzung exkl. Steuerverbindlichkeiten 7.745 -36.853
Verénderung sonstiger Bilanzposten 45178 -88.287
Verénderung Geschafts- und Firmenwerte und immaterielle Vermégenswerte 93.673 -2.006
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrége sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses” 346.855 -51.623
Cash Flow aus der laufenden Geschéftstatigkeit 1.201.230 1.591.209
Auszahlungen aus dem Erwerb von vollkonsolidierten und at equity konsolidierten Unternehmen -90.703 -71.861
Einzahlungen aus dem Verkauf von jederzeit verduBerbaren Wertpapieren 4.330.354 3.848.536
Auszahlungen aus dem Erwerb von jederzeit verduBerbaren Wertpapieren -5.450.272 -4.329.953
Einzahlungen aus dem Abgang von bis zur Endfélligkeit gehaltenen Wertpapieren 334.877 336.619
Auszahlungen aus dem Zugang von bis zur Endfélligkeit gehaltenen Wertpapieren -368.574 -327.274
Einzahlungen aus dem Verkauf von Grundstiicken und Bauten 119.672 93.107
Auszahlungen aus dem Erwerb von Grundstiicken und Bauten -193.118 -173.916
Verénderung von Posten der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung -195.530 -351.228
Verénderung bei den (brigen Kapitalanlagen 221.896 -203.700
Gash Flow aus der Investitionstatigkeit -1.291.398 -1.179.670
KapitalmaBnahmen inkl. Hybridkapital -250.000 0
Zunahme nachrangiger Verbindlichkeiten 500.000 0
Verringerung nachrangiger Verbindlichkeiten -5.750 -150
Dividendenzahlungen -203.155 -191.752
Einzahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 12.583 21.760
Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -5.195 0
Gash Flow aus der Finanzierungstatigkeit 48.483 -170.142
Verdnderung der Finanzmittel -41.685 241.397
Stand der Finanzmittel am Anfang der Berichtsperiode 772.238 568.117
Veranderung der Finanzmittel -41.685 241.397
Konsolidierungskreisénderung -33.176 -35.442
Wéhrungsdifferenzen innerhalb der Finanzmittel 7.648 -1.834
Stand der Finanzmittel am Ende der Berichtsperiode® 705.025 772.238
adavon Gemeinntitzige Wohnbaugesellschaften 22.671 77.768
Zusatzinformationen
Erhaltene Zinsen 834.376 864.886
Erhaltene Dividenden 179.887 152.266
Bezahlte Zinsen® 45.211 53.926
Bezahlte Ertragssteuer 63.017 79.817
Erwarteter Cash Flow der umklassifizierten Wertpapiere 42.167 47.729
Effektiver Zinssatz der umklassifizierten Wertpapiere 4,46% 5,35%

,Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente®. 9 Die bezahlten Zinsen sind tberwiegend der Finanzierungstatigkeit zuzuordnen.
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Konzernanhang

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Die Vienna Insurance Group ist der fihrende Versicherungsspezialist in Zentral- und Osteuropa. Rund 50 Konzerngesell-
schaften bieten Versicherungsprodukte und Dienstleistungen in 24 Landern an.

In Ubereinstimmung mit der konzernweiten Ergebnissteuerung sind die operativen Segmente nach Geschéftsbereichen
(Schaden-/Unfallversicherung, Lebensversicherung und Krankenversicherung) und Regionen eingeteilt. Die Regionen
bestehen aus Osterreich, Tschechien, Polen, Slowakei, Ruménien, Ubrige Markte und Zentrale Funktion. Fir Zwecke der
Segmentberichterstattung werden die operativen Segmente in den zwei Dimensionen Geschaftsbereiche und Regionen
aggregiert.

Da zahlreiche Versicherungsunternehmen der Vienna Insurance Group Kompositcharakter haben, in denen die Konsoli-
dierung von Transaktionen zwischen den Berichtssegmenten bereits im Einzelabschluss erfolgt, verzichtet die Vienna
Insurance Group auf Darstellung mit Konsolidierungsspalte sowohl in der Konzern-Bilanz als auch in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung nach Segmenten.

Transferpreise zwischen berichtspflichtigen Segmenten werden, wie Geschafte mit Dritten, auf der Basis von Marktpreisen
ermittelt. Transaktionen zwischen berichtspflichtigen Segmenten werden in der Konsolidierung eliminiert. Finanzinformati-
onen werden auf Basis der berichtspflichtigen Segmente erfasst; segmenttbergreifende landerspezifische Informationen
werden nicht erhoben.

Konzern-Bilanz nach Geschéaftsbereichen

AKTIVA Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
angepasst angepasst
in TEUR
A. Immaterielle
Vermdgenswerte 1.289.991 1.396.415 975.700 1.013.515 55 35 2.265.746 2.409.965
B. Kapitalanlagen 6.857.466 7.501.209 21.139.673 20.897.788 1.203.396 1.063.822 29.200.535 29.462.819

C.  Kapitalanlagen der fonds-

und indexgebundenen

Lebensversicherung 0 0 6.707.275 6.443.775 0 0 6.707.275 6.443.775
D. Anteile der Riickversicherer

an den versicherungstech-

nischen Riickstellungen 901.827 877.855 124.541 154.611 2.058 1.898 1.028.426 1.034.364

E.  Forderungen 1.001.168 1.036.843 521.946 535.136 37.585 45.674 1.560.699 1.617.653

F.  Steuerforderungen und
Vorauszahlungen aus

Ertragssteuern 65.747 60.044 16.467 20.528 39 0 82.253 80.572
H.  Ubrige Aktiva 152.204 157.812 182.026 176.157 879 5.085 335.109 339.054
|.  Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteldquivalente 555.803 582.852 141.659 184.156 7.563 5.230 705.025 772.238
Zwischensumme 10.824.206 11.613.030 29.809.287 29.425.666 1.251.575 1.121.744 41.885.068 42.160.440
Aktive Steuerabgrenzung 91.823 150.361
Summe AKTIVA 41.976.891 42.310.801
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PASSIVA Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012

angepasst angepasst angepasst angepasst

in TEUR
B.  Nachrangige

Verbindlichkeiten 810.785 316.014 218.659 220.994 500 500 1.029.944 537.508
C.  Versicherungstechnische

Riickstellungen 5.040.312 4.998.926 19.838.767 19.730.309 1.101.385 1.047.111  25.980.464 25.776.346
D. Versicherungstechnische

Riickstellungen der fonds-

und indexgebundenen

Lebensversicherung 0 0 6.489.366 6.245.423 0 0 6.489.366 6.245.423
E.  Nichtversicherungstech-

nische Riickstellungen 385.143 322.585 169.740 154.558 45.242 31.225 600.125 508.368
F.  Verbindlichkeiten 1.922.615 2.469.319 498.652 543.568 10.898 15.957 2.432.165 3.028.844
G.  Steuerverbindlichkeiten

aus Ertragssteuern 39.570 68.555 23.223 23.352 0 0 62.793 91.907
l. Ubrige Passiva 52.334 58.331 141.093 147.813 1.074 1.015 194.501 207.159
Zwischensumme 8.250.759 8.233.730 27.379.500 27.066.017 1.159.099 1.095.808 36.789.358 36.395.555
Passive Steuerabgrenzung 167.438 226.634
Eigenkapital 5.020.095 5.688.612
Summe PASSIVA 41.976.891 42.310.801 I

Die zu jedem Geschéftssegment angegebenen Betrége wurden um die aus segmentinternen Vorgangen resultierenden
Betrage bereinigt. Daher kann aus dem Saldo der Segmentaktiva und Segmentpassiva nicht auf das dem jeweiligen Ge-
schéaftsbereich zugeteilte Eigenkapital geschlossen werden.

Kapitalanlagen nach Regionen

AKTIVA Osterreich Tschech. Republik Slowakei Polen
31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013  31.12.2012

in TEUR

B. Kapitalanlagen 19.328.914  18.930.039 3.159.480 3.338.461 1.138.553 1.127.681 1.147.516 1.258.781

C. Kapitalanlagen der fonds-
und indexgebundenen

Lebensversicherung 5.048.430 4,955.599 275.021 254,744 177.929 164.711 170.659 132.477
Summe Kapitalanlagen 24.377.344  23.885.638 3.434.501 3.593.205 1.316.482 1.292.392 1.318.175 1.391.258
AKTIVA Ruménien Ubrige Markte Zentrale Funktionen Gesamt
31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013  31.12.2012
in TEUR
B. Kapitalanlagen 319.913 274.514 1.508.067 1.429.500 2.598.092 3.103.843  29.200.535 29.462.819

C. Kapitalanlagen der fonds-
und indexgebundenen
Lebensversicherung 175.896 149.899 859.340 786.345 0 0 6.707.275 6.443.775

Summe Kapitalanlagen 495.809 424.413 2.367.407 2.215.845 2.598.092 3.103.843  35.907.810  35.906.594
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SEGMENTBERICHTSERSTATTUNG

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung nach Geschéftsbhereichen

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

GESCHAFTSBEREICHE Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
angepasst angepasst angepasst angepasst
in TEUR
Verrechnete Pramien — Gesamtrechnung 4.618.377 4.673.441 4.202.372 4.581.076 397.825 391.509 9.218.574 9.646.026
Abgegrenzte Pramien 3.910.017 4.033.963 4.168.627 4.557.050 400.407 381.237 8.479.051 8.972.250
Finanzergebnis exkl. at equity bewerteten
Unternehmen 231.003 253.043 933.519 951.111 19.251 16.810 1.183.773 1.220.964
Ertrdge aus der Kapitalveranlagung 471.529 550.279 1.116.675 1.152.528 46.589 47.471 1.634.793 1.750.278
Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und
Zinsaufwendungen -240.526  -297.236  -183.156  -201.417 -27.338 -30.661 -451.020 -529.314
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten
Unternehmen 32177 19.077 2.865 2.293 0 0 35.042 21.370
Sonstige Ertrége 85.224 72.746 58.497 40.687 176 1.898 143.897 115.331
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -2.714.113 -2.656.178 -4.162.850 -4.613.891 -333.589 -320.611 -7.210.552 -7.590.680
Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss
und -verwaltung -1.169.693 -1.130.946 -649.739  -639.328 -46.886 -45.247 -1.866.318 -1.815.521
Sonstige Aufwendungen -317.345  -260.774 -88.623 -96.549 -3.788 -2.688 -409.756  -360.011
Gewinn vor Steuern 57.270 330.931 262.296 201.373 35.571 31.399  355.137  563.703
Steueraufwand -63.498 -61.120 -32.409 -45.536 -2.848 -12.154 -98.755 -118.810
Periodeniiberschuss -6.228 269.811 229.887 155.837 32.723 19.245 256.382 444.893
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung nach Regionen

REGIONEN Osterreich Tschech. Republik Slowakei Polen
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
angepasst
in TEUR
Verrechnete Prdmien — Gesamtrechnung 4.073.885 4.122.526 1.762.082 1.795.576 744.666 704107 1.142.304 1.611.739
Abgegrenzte Pramien 3.348.476 3.333.794 1.429.555 1.453.993 615.150 581.880 939.730 1.323.151
Finanzergebnis exkl. at equity bewerteten
Unternehmen 890.622 840.009 112.239 128.758 52.837 58.412 48.771 63.483
Ertrdge aus der Kapitalveranlagung 1.098.781 1.125.274 153.404 170.811 56.860 62.359 83.740 91.726
Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und
Zinsaufwendungen -208.159  -285.265 -41.165 -42.053 -4.023 -3.947 -34.969 -28.243
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten
Unternehmen 4.208 3.669 4.168 2.061 0 0 0 0
Sonstige Ertrége 17.322 20.449 50.909 34.708 10.908 3.971 5.970 6.839
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -3.338.288 -3.289.494 -1.008.522 -1.001.921 -511.406 -459.489 -709.912 -1.126.496
Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und
-verwaltung -606.970 -578.233  -345.822  -343.259 -88.101 -90.068 -222.536  -205.498
Sonstige Aufwendungen -82.631 -34.210 -44.708 -79.366 -24.131 -37.819 -11.803 -19.909
Gewinn vor Steuern 232.739 295.984 197.819 194.974 55.257 56.887 50.220 41.570
Steueraufwand -17.823 -84.943 -38.034 -37.823 -14.607 -11.051 -14.054 -8.775
Periodeniiberschuss 214.916 211.041 159.785 157.151 40.650 45.836 36.166 32,795
REGIONEN Rumanien Ubrige Markte Zentrale Funktionen Konsolidierung Gesamt
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
angepasst angepasst angepasst
in TEUR
Verrechnete Pramien —
Gesamtrechnung 361.796 408.612 1.061.635 975.557 1.303.850 1.341.440 -1.231.644 -1.313.531 9.218.574 9.646.026
Abgegrenzte Pramien 170.979 346.685 809.267 716.652 1.160.106 1.215.217 5.788 878 8.479.051 8.972.250

Finanzergebnis exkl. at
equity bewerteten

Unternehmen 9.043 23.369 74.091 84.431 -3.977 21.664 147 838 1.183.773 1.220.964
Ertrage aus der
Kapitalveranlagung 27.848 37.315 97.209 97.862 187.729 238.738 -70.778 -73.807 1.634.793 1.750.278

Aufwendungen aus der
Kapitalveranlagung und
Zinsaufwendungen -18.805 -13.946 -23.118 -13.431  -191.706  -217.074 70.925 74645 -451.020 -529.314

Ergebnis aus Anteilen an at
equity bewerteten

Unternehmen 0 0 0 0 26.666 15.640 0 0 35.042 21.370
Sonstige Ertrége 11.779 28.416 28.348 18.729 19.519 7.831 -858 -5.612 143.897 115.331
Aufwendungen fiir

Versicherungsfalle -175.438 -308.917 -580.315 -512.036 -879.517  -890.935 -7.154 -1.392 -7.210.552 -7.590.680
Aufwendungen fiir

Versicherungsabschluss und

-verwaltung -87.407 -111.949 -230.679 -201.435 -282.188 -288.515 -2.615 3.436 -1.866.318 -1.815.521
Sonstige Aufwendungen -27.659 -22.463 -60.441 -67.211  -162.847  -100.983 4.464 1.950 -409.756 -360.011
Gewinn vor Steuern -98.703 -44.859 40.271 39.130 -122.238 -20.081 -228 98 355.137  563.703
Steueraufwand 7.073 -1.989 -11.076 -8.174 -10.234 33.945 0 0 -98.755 -118.810
Periodeniiberschuss -91.630 -46.848 29.195 30.956 -132.472 13.864 -228 98  256.382 444.893
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GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG UND BILAN-
ZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Allgemeines

Die VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versiche-
rung Gruppe ist der fihrende &sterreichische Versiche-
rungskonzern in Zentral- und Osteuropa und damit auch
die gréBte bdrsennotierte Versicherungsgruppe Oster-
reichs mit Sitz am Schottenring 30, 1010 Wien. Der Wiener
Stadtische Versicherungsverein bezieht als oberste Mutter-
gesellschaft die Vienna Insurance Group in ihren Konzern-
abschluss mit ein.

Die Versicherungsgesellschaften der Vienna Insurance
Group bieten qualitativ hochwertige Versicherungsdienst-
leistungen sowohl im Lebens- als auch im Nichtlebensversi-
cherungsbereich in 24 Landern Zentral- und Osteuropas an.

Uber die Geschéaftssegmente wird in einer Art und Weise
berichtet, die mit der internen Berichterstattung an den
Hauptentscheidungstrager Ubereinstimmt. Der Hauptent-
scheidungstrager ist fir Entscheidungen Uber die Alloka-
tion von Ressourcen zu den Geschaftssegmenten und fir
die Uberpriifung von deren Ertragskraft zustandig.
Hauptentscheidungstrager fir den gesamten Konzern ist
der Vorstand.

Die operativen Segmente wurden mittels Management-
Ansatz festgelegt. In Ubereinstimmung mit der konzern-
weiten Ergebnissteuerung wurden die Geschéftsbereiche
Schaden- und Unfallversicherung, Lebensversicherung
und Krankenversicherung als berichtspflichtige Segmente
identifiziert. FUr Zwecke der Segmentberichterstattung
werden die operativen Segmente in den zwei Dimensionen
Gechéftsbereiche und Regionen aggregiert.

Die Vienna Insurance Group legt einen starken Fokus auf
CEE, welcher regelmaBig nach auBen kommuniziert wird.
Es wurden folgende Regionen identifiziert:

e Osterreich (inkl. der Zweigniederlassungen der Wiener
Stadtischen Versicherung in Slowenien sowie der Wie-
ner Stadtischen Versicherung und der Donau Versiche-
rung in Italien)

¢ Tschechische Republik

e Slowakei
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e Polen (inkl. der Zweigniederlassung der Compensa
Nichtleben in Litauen und Lettland)

¢ Rumanien

e Ubrige Markte

e Zentrale Funktionen

Die Regionen Osterreich, Tschechische Republik, Slowa-
kei, Polen, Rumanien und Ubrige Mérkte bilden die Ent-
wicklung der operativen Gesellschaften ab. Um die Klar-
heit und Ubersichtlichkeit der Geschaftsberichterstattung
zu gewéhrleisten, werden die Lander Albanien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Deutschland, Estland, Georgien,
Kroatien, Liechtenstein, Mazedonien Serbien, Turkei,
Ukraine und Ungarn in der Region ,,Ubrige Markte“ zu-
sammengefasst. Gesellschaften mit einer Uberregionalen
Steuerungs- und Koordinationsfunktion fir die Gruppe
sowie gemeinnutzige Wohnbaugesellschaften sind in der
Region ,Zentrale Funktionen® abgebildet.

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden,
die bei der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
angewendet wurden, sind im Folgenden dargestellt. Die
beschriebenen Methoden wurden konsequent auf die
dargestellten Berichtsperioden angewandt.

Grundsitze der Rechnungslegung

Der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2013 wurde
nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union anzuwenden sind,
und den nach § 245a UGB bzw. nach § 80b(2) VAG zu
beachtenden unternehmensrechtlichen Vorschriften auf-
gestellt.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte auf Basis
des historischen Anschaffungskostenprinzips, mit der
Ausnahme von zur VerduBerung verflgbaren finanziellen
Vermdgenswerten sowie von finanziellen Vermdgenswer-
ten und bestimmten Finanzschulden (einschlielich Deriva-
ten), die bilanziell zum beizulegenden Zeitwert bewertet
wurden.

Die Aufstellung von im Einklang mit den IFRS stehenden
Konzernabschllissen — wie sie in der Europdischen Union
anzuwenden sind — erfordert Schatzungen. AuBerdem
verlangt die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden der Gesellschaft, dass das Management
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Annahmen trifft. Bereiche mit hdheren Ermessensspiel-
raumen oder hdherer Komplexitdt oder Bereiche, bei de-
nen Annahmen und Schatzungen von entscheidender
Bedeutung fur den Konzernabschluss sind, werden unter
der Erlauterung auf Seite 135 aufgefihrt.

Betrage werden zum Zweck der Ubersichtlichkeit gerundet
und — soweit angegeben — in Tausend Euro (TEUR) ausge-
wiesen. FUr Berechnungen werden dennoch die genauen
Betrage einschlieBlich nicht dargestellter Ziffern verwendet,
sodass dadurch Rundungsdifferenzen auftreten kénnen.

ANDERUNGEN VON WESENTLICHEN RECHNUNGSLEGUNGS-
METHODEN

Mit Ausnahme der nachstehenden Anderungen hat die
Vienna Insurance Group die dargelegten Rechnungs-
legungsmethoden auf alle in diesem Konzernabschluss
dargestellten Perioden stetig angewendet.

Die nachstehenden neuen Standards und Anderungen zu
Standards, einschlieBlich aller nachfolgenden Anderungen
zu anderen Standards, sind ab dem 1. Janner 2013 erst-
malig anzuwenden. Soweit diese Standards und Anderun-
gen zu Standards die Vienna Insurance Group betreffen,
wurden sie in diesem Geschéftsjahr bereits angewandt.

Ab 1. Janner 2013
anzuwendende Standards

IFRS 1 Amendment Severe Hyperinflation
and Removal of Fixed Dates for

First-time Adopters

IAS 12 Amendment Deferred Tax: Recovery
of Underlying Assets

IFRS 13 Fair Value Measurement
IAS 19 Employee Benefits (2011)
IAS 1 Presentation of ltems of Other
Comprehensive Income

(Amendment)

IFRIC 20 Stripping Costs in the Production
Phase of a Surface Mine

IFRS 7 Disclosures - Offsetting Financial
Assets and Financial Liabilities -

Amendments to IFRS 7

IFRS 1 Government Loans - Amendment
alle IFRS Annual Improvements 2011

Die Anwendung dieser neu verpflichtend anzuwendenden
IFRS hat folgende Auswirkungen auf den Abschluss:

SALDIERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN UND FINAN-
ZIELLEN SCHULDEN

Infolge der Anderungen zu IFRS 7 hat die Vienna Insu-
rance Group ihre Angaben Uber die Saldierung von finan-
ziellen Vermdgenswerten und finanziellen Schulden erwei-
tert.

BEWERTUNG ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT

IFRS 13 schafft einen einheitlichen Rahmen zur Bestim-
mung des beizulegenden Zeitwertes und zu den Angaben
Uber Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert, wenn
solche Bewertungen von anderen IFRS verlangt oder zu-
gelassen werden. In diesem Standard wird der beizule-
gende Zeitwert einheitlich als der Preis definiert, der in
einem geordneten Geschéftsvorfall zwischen Marktteil-
nehmern am Bemessungsstichtag fUr den Verkauf eines
Vermdgenswertes eingenommen bzw. fir die Ubertragung
einer Schuld gezahlt wirde. Der Standard ersetzt und
erweitert die Angabepflichten hinsichtlich der Bewertungen
zum beizulegenden Zeitwert in anderen IFRS, einschlieB-
lich IFRS 7. Infolgedessen hat der Konzern diesbezlglich
zusétzliche Angaben aufgefihrt.

In Ubereinstimmung mit den Ubergangsvorschriften des
IFRS 13 wurden die neuen Vorschriften zur Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert prospektiv angewendet. Vorjahres-
Vergleichsinformationen fur neue Angaben wurden nicht
angefiihrt. Ungeachtet dessen hatte die Anderung keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Bewertungen der Ver-
mogenswerte und Schulden des Konzerns.

DARSTELLUNG VON POSTEN DES SONSTIGEN ERGEBNISSES
Infolge der Anderungen zu IAS 1 hat die Vienna Insurance
Group die Darstellung von Posten des sonstigen Ergeb-
nisses in seiner Gesamtergebnisrechnung verandert, um
Posten, die in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wer-
den, gesondert von den Posten auszuweisen, die nie
umgegliedert werden. Die Vergleichsinformationen sind
dementsprechend angepasst worden.

LEISTUNGSORIENTIERTE PLANE FUR LEISTUNGEN NACH BEENDI-
GUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

Infolge von 1AS 19 (2011) hat die Vienna Insurance Group
ihre Rechnungslegungsmethode im Hinblick auf die Grund-
satze fUr die Bestimmung der Ertrdge oder Aufwendungen
geéandert, die in Verbindung mit ihren leistungsorientierten
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Planen fur Leistungen nach Beendigung des Arbeitsver-
héaltnisses stehen.

Nach IAS 19 (2011) ermittelt die Vienna Insurance Group
die Nettozinsaufwendungen (Nettozinsertrage) auf die
Nettoschuld (Vermdgenswert) aus leistungsorientierten
Versorgungsplanen fur die Berichtsperiode mittels Anwen-
dung des Abzinsungssatzes, der fUr die Bewertung der
leistungsorientierten Verpflichtung zu Beginn der jahrlichen
Berichtsperiode verwendet wurde, auf die Nettoschuld
(Vermbgenswert) aus leistungsorientierten Versorgungs-
planen zu diesem Zeitpunkt. Dabei werden etwaige Ande-
rungen berlcksichtigt, die infolge der Beitrags- und Leis-
tungszahlungen im Verlauf der Berichtsperiode bei der
Nettoschuld (Vermdgenswert) aus leistungsorientierten
Versorgungsplanen eingetreten sind. Infolgedessen um-
fassen die Nettozinsen auf die Nettoschuld (Vermdgens-
wert) aus leistungsorientierten Versorgungsplanen jetzt:
Zinsaufwand fUr die leistungsorientierte Verpflichtung,
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Zinsertrag aus Planvermdgen und Zinsen auf die Auswir-
kung der Vermobgensobergrenze. Friher ermittelte der
Konzern den Zinsertrag aus Planvermogen auf Grundlage
der erwarteten langfristigen Ertrage.

FUr das gesamte Geschaftsjahr 2012 fUhrt die Anwendung
zu einer Erhdhung des Ergebnisses vor Ertragssteuern um
TEUR 709 und einem Anstieg der Ertragssteuern um
TEUR 177. Das Ergebnis je Aktie steigt um EUR 0,01. Die
Auswirkung auf die im Sonstigen Ergebnis (OClI) erfassten

Betrage fUr das Geschaftsjahr 2012 betragt TEUR -44.624.

Die Auswirkung auf die verkuirzte Kapitalflussrechnung ist
unwesentlich, da es sich ausschlieBlich um unbare Ertrage
und Aufwendungen handelt.

FUr die Auswirkung auf die Bilanz verweisen wir auf die
Tabellen der Aktiva und Passiva unter dem Kapitel ,,An-
passungen im Geschaftsjahr 2012 ab Seite 123.

Der Stand der IAS-19-Rucklage lag per 1. Janner 2012 bei TEUR 4.395. Die Bilanzwerte zum 1. Janner 2012 stellen sich
bei Anwendung der seit 2013 anzuwendenden Version des IAS 19 wie folgt dar:

Stand am 1.1.2012 Wie urspriinglich Anderung des IAS 19 Nach
ausgewiesen Beriicksichtigung
der Anderungen
des IAS 19
(wie ausgewiesen)
in TEUR
Aktiva
Aktive Steuerabgrenzung 123.519 660 124179
Passiva
Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 302.002 -11.607 290.395
Passive Steuerabgrenzung 124117 2.125 126.242
Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung 397.039 5.747 402.786
Eigenkapital 5.049.643 4.395 5.054.038

Alle anderen neu verpflichtenden IFRS waren fur den Konzern entweder nicht anwendbar oder hatten keine Auswirkungen.
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Neue Standards und Interpretationen, die noch nicht angewen-
det wurden

Eine Reihe von neuen Standards, Anderungen zu Stan-
dards und Interpretationen sind erstmals in der ersten
Berichtsperiode eines nach dem 1. Janner 2013 begin-

Neue Standards und Anderungen zu
bestehenden Reporting Standards

nenden Geschéftsjahres anzuwenden und wurden bei der
Erstellung dieses Konzernabschlusses nicht angewendet.
Diejenigen, die fur den Konzern relevant sein koénnen,
werden nachstehend dargelegt. Der Konzern beabsichtigt
keine frihzeitige Anwendung dieser Standards.

Anzuwenden ab

IAS 27 Separate Financial Statements (2011) 1.1.2014
IAS 28 Investments in Associates and Joint Ventures (2011) 1.1.2014
IFRS 10 Consolidated Financial Statements 1.1.2014
IFRS 11 Joint Arrangements 1.1.2014
IFRS 12 Disclosures of Interests in Other Entities 1.1.2014
IFRS 10-12 Transition Guidance - Amendment to IFRS 10 - 12 1.1.2014
IFRS 9 Financial Instruments 1.1.2015
IAS 32 Offsetting Financial Assets and Financial Liabilities -

Amendments to IAS 32 1.1.2014
IFRS 9 Mandatory Effective Date and Transition Disclo- noch nicht von der EU gebilligt

sures - Amendments to IFRS 9 and IFRS 7
IFRS 10, 12 Investment Entities - Amendment to IFRS 10, 12

and IAS 27 1.1.2014
IFRIC 21 Levies noch nicht von der EU gebilligt
IAS 36 Amendment IAS 36 Recoverable Amount Disclosures

for Non-Financial Assets 1.1.2014
IAS 39 Novation of Derivatives and Continuation of

Hedge Accounting (Amendment) 1.1.2014
IAS 19 Defined Benefit Plans: Employee Contributions noch nicht von der EU gebilligt
IFRS 9 Hedge Accounting and amendments to IFRS 9,

IFRS 7 and IAS 39 noch nicht von der EU gebilligt
IFRS 14 Regulatory Deferral Accounts noch nicht von der EU gebilligt
alle IFRS Annual Improvements 2011 - 2013 noch nicht von der EU gebilligt
alle IFRS Annual Improvements 2010 - 2012 noch nicht von der EU gebilligt

Die Anwendung dieser neuen IFRS wird voraussichtlich
folgende Auswirkungen auf den Abschluss haben:

KONSOLIDIERUNGSSTANDARDS IFRS 10 — 12

IFRS 10 (2011) flhrt ein neues Beherrschungsmodell ein,
dessen Schwerpunkt darauf liegt, ob der Konzern die
Verfligungsgewalt Uber ein Beteiligungsunternehmen hat,
eine Risikobelastung durch oder Anrechte auf schwan-
kende Renditen aus seinem Engagement bei dem Beteili-
gungsunternehmen hat und seine Verfigungsgewalt dazu
einsetzen kann, diese Renditen zu beeinflussen. Geman
den Ubergangsvorschriften des IFRS 10 (2011) hat der
Konzern die Beherrschung seiner Beteiligungsunterneh-
men zum 1. Janner 2014 erneut zu beurteilen.

Auch nach dem neuen Beherrschungsmodell wird sich der

Konsolidierungskreis des Konzerns nicht wesentlich andern.

Nach IFRS 11 hat der Konzern seine Anteile an gemein-
samen Vereinbarungen entweder als gemeinschaftliche
Tatigkeiten (wenn der Konzern Rechte an den einer Ver-
einbarung zuzurechnenden Vermdgenswerten besitzt und
Verpflichtungen fUr deren Schulden hat) oder als Gemein-
schaftsunternenmen (wenn der Konzern Rechte nur am
Nettovermodgen einer Vereinbarung besitzt) eingestuft. Bei
dieser Beurteilung bertcksichtigte der Konzern den Auf-
bau der Vereinbarungen, die Rechtsform aller eigenstandi-
gen Vehikel, die Bestimmungen der vertraglichen Verein-
barungen und sonstige Sachverhalte und Umstande. Fri-
her lag der Schwerpunkt bei der Einstufung ausschlieflich
auf dem Aufbau der Vereinbarung.

Derzeit hat der Konzern keine gemeinsamen Vereinbarun-
gen, auf die IFRS 11 anwendbar ist.
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Infolge von IFRS 12 wird der Konzern seine Angaben Uber
seine Anteile an Tochterunternehmen und an nach der
Equity-Methode bilanzierten Finanzanlagen erweitern.

ANGABEN ZUM ERZIELBAREN BETRAG FUR NICHT FINANZIELLE
VERMOGENSWERTE

Infolge dieser Anderung zu IAS 36 hat der Konzern seine
Angaben zu erzielbaren Betragen zu erweitern, wenn diese
auf dem beizulegenden Zeitwert abziglich der Kosten der
VerauBerung basieren und eine Wertminderung erfasst wird.

Bei allen anderen kinftig anzuwendenden IFRS liegen
entweder keine Geschaftsvorfalle vor oder es werden sich
voraussichtlich daraus keine Auswirkungen auf den Kon-
zernabschluss ergeben.

Anpassungen im Geschéftsjahr 2012

Seit 2005 ist die BCR Leben als Anbieter von Lebensver-
sicherungsprodukten fur Privatpersonen und mit Gruppen-
lebensversicherungen am ruméanischen Markt présent.
Anfang 2009 wurde die Gesellschaft im Zuge der Akquisi-
tion der s Versicherungsgruppe Teil des VIG-Konzerns. In
den Jahren bis 2012 konnte die BCR Leben jahrlich ihre
Pramieneinnahmen steigern und vor allem in der Gruppen-
lebensversicherung eine bedeutende Marktposition errin-
gen. Samtliche Jahresabschlisse nach nationalem Recht
und IFRS-Reportings wurden seitdem von Wirtschaftspri-
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fern im Rahmen von Audits bzw. Reviews mit einem un-
eingeschrankten Bestétigungsvermerk versehen.

Aufgrund von Untersuchungen in Bezug auf das Employ-
ment-Benefit-Produkt im Bereich Gruppenlebensversiche-
rung und in Anbetracht des Wechsels des Wirtschaftspru-
fers entschloss sich die Vienna Insurance Group gemein-
sam mit diesem die Bewertungs- und Bilanzierungsrichtli-
nien des Lebensversicherungsportfolios bzw. die interne
Organisation, Verwaltung und [T-Security Uberprifen zu
lassen. Der Endbericht, welcher der Vienna Insurance
Group Anfang 2014 vorgelegt wurde, enthélt schwerwie-
gende Feststellungen im Bereich der Ablebensversiche-
rung bzw. einen Anderungsbedarf bei der Bilanzierung von
Pramienforderungen aus Privatkundenversicherungspro-
dukten. Als Konsequenz entschloss sich die Vienna Insu-
rance Group zu einer tiefgreifenden Umstrukturierung des
Unternehmens und Neubesetzung des Managements. Als
weitere Folge sieht sich die Vienna Insurance Group veran-
lasst, den Abschluss 2012 gemaB den Bestimmungen von
IAS 8.41 anzupassen.

Da die Auswirkungen samtlicher Anpassungen fast aus-
schlieBlich die Geschaftsjahre 2012 und 2013 betreffen
bzw. eine weiter zurlckliegende Auswirkung nicht mit
vertretbarem Aufwand verlasslich ermittelt werden kann,
sieht die Vienna Insurance Group von einer Anpassung der
Bilanz zum 1.1.2012 ab. Diese Anpassungen betreffen
ausschlieBlich das Geschaftsjahr 2012.

AKTIVA Verdffentlichter IAS-19- 31.12.2012 Anpassung 31.12.2012
Wert Riicklage inklusive IAS-19- angepasst
Riicklage
in TEUR
A. Immaterielle Vermdgenswerte 2.409.965 0 2.409.965 0 2.409.965
B. Kapitalanlagen 29.462.819 0 29.462.819 0 29.462.819
C. Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung 6.443.775 0 6.443.775 0 6.443.775
D. Anteile der Riickversicherer an den
versicherungstechnischen Riickstellungen 1.034.364 0 1.034.364 0 1.034.364
E.  Forderungen 1.656.642 0 1.656.642 -38.989 1.617.653
F.  Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus
Ertragssteuern 80.572 0 80.572 0 80.572
H.  Ubrige Aktiva 339.054 0 339.054 0 339.054
|.  Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 772.238 0 772.238 0 772.238
Zwischensumme 42.199.429 0 42.199.429 -38.989 42.160.440
Aktive Steuerabgrenzung 136.956 13.405 150.361 0 150.361
Summe AKTIVA 42.336.385 13.405 42.349.790 -38.989 42.310.801
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PASSIVA Verdffentlichter 1AS-19-Riicklage 31.12.2012 Anpassung 31.12.2012
Wert inklusive 1AS-19- angepasst
Riicklage
in TEUR
B.  Nachrangige
Verbindlichkeiten 537.508 0 537.508 0 537.508
C.  Versicherungstechnische
Riickstellungen 25.815.471 -22.765 25.792.706 -16.360 25.776.346
D. Versicherungstechnische
Riickstellungen der fonds-
und indexgebundenen
Lebensversicherung 6.245.423 0 6.245.423 0 6.245.423
E.  Nichtversicherungstech-
nische Riickstellungen 431.982 76.386 508.368 0 508.368
F.  Verbindlichkeiten 3.027.629 0 3.027.629 1.215 3.028.844
G.  Steuerverbindlichkeiten
aus Ertragssteuern 92.712 0 92.712 -805 91.907
. Ubrige Passiva 207.159 0 207.159 0 207.159
Zwischensumme 36.357.884 53.621 36.411.505 -15.950 36.395.555
Passive Steuerabgrenzung 226.634 0 226.634 0 226.634
Eigenkapital 5.751.867 -40.216 5.711.651 -23.039 5.688.612
Summe PASSIVA 42.336.385 13.405 42.349.790 -38.989 42.310.801
KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG Verdffentlichter 1AS-19-Riicklage 31.12.2012 Anpassung 31.12.2012
Wert inklusive IAS-19- angepasst
Riicklage
in TEUR
Verrechnete Pramien — Gesamtrechnung 9.685.667 0 9.685.667 -39.641 9.646.026
Abgegrenzte Pramien 8.996.810 0 8.996.810 -24.560 8.972.250
Finanzergebnis exkl. at equity bewerteten Unternehmen 1.219.149 1.034 1.220.183 781 1.220.964
Ertrdge aus der Kapitalveranlagung 1.749.497 0 1.749.497 781 1.750.278
Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und
Zinsaufwendungen -530.348 1.034 -529.314 0 -529.314
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten
Unternehmen 21.370 0 21.370 0 21.370
Sonstige Ertrage 115.331 0 115.331 0 115.331
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle -7.590.355 -325 -7.590.680 0 -7.590.680
Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und
-verwaltung -1.814.887 0 -1.814.887 -634 -1.815.521
Sonstige Aufwendungen -360.011 0 -360.011 0 -360.011
Gewinn vor Steuern 587.407 709 588.116 -24.413 563.703
Steueraufwand -120.083 -177 -120.260 1.450 -118.810
Periodeniiberschuss 467.324 532 467.856 -22.963 444.893
Ergebnis je Aktie Veroffentlichter IAS-19-  Veroffentlichter Anpassung 31.12.2012
Wert Riicklage Wert angepasst
in TEUR
Ergebnis je Aktie® 3,17 0,01 3,18 -0,17 3,01

*Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsaufwendungen fir Hybridkapital.
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Konsolidierungskreis und Konsolidierungsmethoden

Die Muttergesellschaft der Vienna Insurance Group ist die
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe, Wien. In den Konzernabschluss werden alle Un-
ternehmen, die unter dem beherrschenden Einfluss
(,Control-Prinzip*) der Vienna Insurance Group stehen
(, Tochtergesellschaften®), im Wege der Vollkonsolidierung
aufgenommen. Ein beherrschender Einfluss besteht, wenn
die VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versiche-
rung Gruppe direkt oder indirekt in der Lage ist, die Fi-
nanz- und Geschéaftspolitik des Tochterunternehmens zu
bestimmen. Die Einbeziehung eines Tochterunternehmens
beginnt mit der Erlangung des beherrschenden Einflusses
und endet mit dessen Wegfall. Insgesamt werden 58 in-
und 73 auslandische Unternehmen in den Konzernab-
schluss einbezogen. Tochterunternehmen, die aufgrund
ihrer Bedeutung unwesentlich sind, wurden in den Konso-
lidierungskreis nicht einbezogen. Dabei handelt es sich
insgesamt um 48 in- und 51 ausléandische Unternehmen.

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, auf die die
Vienna Insurance Group einen maBgeblichen Einfluss hat,
ohne jedoch Kontrolle auszulben. Diese Unternehmen
werden nach der Equity-Methode bilanziert. Im vorliegen-
den Konzernabschluss wurden 11 in- und 14 auslandi-
sche Unternehmen at equity einbezogen. 99 Unternehmen,
deren Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragsla-
ge im Einzelnen und insgesamt unwesentlich ist, werden
grundsétzlich zu Anschaffungskosten abztglich Wertmin-
derungen in den Konzernabschluss einbezogen.
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Voll beherrschte Investmentfonds (,Spezialfonds®) wurden
entsprechend den Bestimmungen des SIC 12 vollkonso-
lidiert. Diese konsolidierten Spezialfonds sind keine ei-
genstandigen gesellschaftsrechtlichen Einheiten und sind
somit nach SIC 12 keine Special Purpose Vehicles (SPV's),
sondern Investmentfonds, die nicht fur die Kapitalmarktof-
fentlichkeit konzipiert sind. Nicht vollkonsolidiert werden
Publikumsinvestmentfonds, an denen die Vienna Insurance
Group die Mehrheit der Anteile halt, da sie auf derartige
Publikumsfonds keinen beherrschenden Einfluss hat.

Als Goodwill wird der Wert angesetzt, der sich aus dem
Uberschuss der Anschaffungskosten des Erwerbs, dem
Betrag der nicht beherrschenden Anteile am erworbenen
Unternehmen sowie dem beizulegenden Zeitwert jeglicher
vorher gehaltener Eigenkapitalanteile zum Erwerbsdatum
Uber den Anteil des Konzerns an dem zum beizulegenden
Wert bewertete Nettovermdgen ergibt. Sind die Anschaf-
fungskosten geringer als das zum beizulegenden Zeitwert
bewertete Nettovermdgen des erworbenen Tochterunter-
nehmens, wird nach nochmaliger Uberpriifung der Unter-
schiedsbetrag direkt in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst. Grundsatzlich werden Vermdgenswerte und
Schulden den EinzelabschlUssen der jeweiligen Gesell-
schaft entnommen und den Regionen zugeordnet. Fir-
menwerte und Versicherungsbestande werden der Region
der jeweiligen Mutter zugeordnet.

Eine Ubersicht séamtlicher Unternehmensbeteiligungen
befinden sich in Tabelle 4. ,Beteiligungen — Details*.

Vienna Insurance Group

125



126

Im Jahr 2013 kam es zu folgenden Verénderungen des Konsolidierungskreises:

Im Geschaéftsjahr 2013 wurden folgende Gesellschaften endkonsolidiert:

Endkonsolidierungen Grund der  Endkonsolidier-
Endkonsoli- ungszeitpunkt

dierung
Ceskd Kooperativa Londyn Liquidation 30.9.2013
Mélnicka Zdravotni Verkauf 30.9.2013

In der Berichtsperiode vom 1. Janner 2013 bis zum 31. Dezember 2013 erwarb die Vienna Insurance Group Kontrolle
Uber folgende Tochterunternehmen bzw. wurden folgende Unternehmen in den Konsolidierungskreis aufgenommen:

Erweiterung des Konsolidierungskreises Anteile in %  Erstkonsolidier- Firmenwert
ungszeitpunkt

in Mio. EUR
GLOBAL ASSISTANCE 100,00 1.10.2013 4,31
Palais Hansen 56,55 1.1.2013 0,00
Polisa 96,49 1.1.2013 2,83
Schulring 21 GmbH 100,00 1.1.2013 0,00
Schulring 21 KG 100,00 1.1.2013 0,00

Erworbene  Erstkonsolidier- Firmenwert

Erworbene Unternehmen Anteile in % ungszeitpunkt

in Mio. EUR

KaiserstraBe 113 100,00 1.4.2013 0,00
Makedonija Osiguruvanje 92,90 1.4.2013 515
RathstraBe 8 100,00 1.10.2013 0,00
ThaliastraBe 125 100,00 1.4.2013 0,00

Anzumerken ist, dass sédmtliche Unternehmenskaufe mit Zahlungsmittel oder Zahlungsmittelaquivalenten getatigt wurden.
Im Folgenden werden alle wesentlichen Zugange im Geschaftsjahr 2013 beschrieben.

POLISA

Im Juni 2012 hat die Vienna Insurance Group 92% an der polnischen Lebensversicherung erworben. Mit diesem Erwerb
baut die Vienna Insurance Group die Vertriebskapazitat in Polen aus und intensiviert die Prasenz auf dem wachstumsstar-
ken polnischen Lebensversicherungsmarkt. Der Schwerpunkt des Produktportfolios liegt auf der Gruppenversicherung
und bietet damit eine Abrundung des Portfolios der Vienna Insurance Group. Die diversifizierten Vertriebswege der Gesell-
schaft umfassen ein landesweites Maklernetzwerk sowie zahlreiche Regionalblros und Vertretungsburos. Der Erwerb der
Polisa bietet der Vienna Insurance Group die Mdglichkeit, inre bestehende Marktprasenz auszuweiten.

Auf Grund der Notwendigkeit, die Reportingsysteme der Polisa dem Vienna Insurance Group Standard anzupassen,

wurde die Gesellschaft aus Wesentlichkeitslberlegungen mit 1.1.2013 in den Konsolidierungskreis der Vienna Insurance
Group aufgenommen und mit diesem Zeitpunkt erstkonsolidiert.
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MAKEDONIJA OSIGURUVANJE

Am 2. April 2013 Ubernahm die Vienna Insurance Group 92,90% der Stimmrechte an der mazedonischen Versicherung,
die restlichen Anteile befanden sich im Streubesitz. Mit dem erfolgten Kauf verfligt die Vienna Insurance Group Uber mehr
als 20 Prozent Marktanteil und positioniert sich an der Spitze des Marktes. Die Gesellschaft verfigt Uber ein diversifizier-
tes Produktportfolio mit Fokus auf die KFZ- und Unfallversicherung sowie ein landesweites, starkes Vertriebsnetz. Diese
Transaktion entspricht der Strategie der Vienna Insurance Group, in Wachstumsmarkten durch strategische Erwerbe bzw.
Partnerschaften zu wachsen.

Die Auswirkung der Ubernahme der Makedonija unter der Annahme, dass der Akquisitionszeitpunkt der 1. Januar 2013
gewesen ware, ist sowohl fur den Umsatz als auch den Jahrestberschuss der Vienna Insurance Group nicht wesentlich.

Wesentliche Anderungen von Anteilen anderer Gesellschafter:

Erwerb wesentlicher Anteile anderer Gesellschafter Zeitpunkt des Anderung Minderung der
Erwerbs Kapitalanteil in % Anteile anderer

Gesellschafter am

Konzerneigenkapital

in TEUR
Interalbanian 9.4.2013 14,84 -54
Jahorina 29.3.2013 2,44 -216

zwischen 10.5.

Makedonija Osiguruvanje und 2.12.2013 1,35 -178
Umstellung Konsolidierungsmethode von Vollkonsolidierung auf at equity Konsolidierung Anteile in % Umstellungs-
zeitpunkt
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft 55,00 1.1.2013
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs-Siedlungsanlagen-GmbH 55,00 1.1.2013
Schwarzatal GmbH 55,00 1.1.2013

Die in der Tabelle angeflihrten Prozentsétze entsprechen dem Anteil am Kapital vor Berticksichtigung etwaiger nicht be-
herrschender Anteile an der GIWOG Gruppe. Beziiglich der Anderung der Konsolidierungsmethode wird auf Seite 129
Kapitel ,Gemeinnitzige Wohnbaugesellschaften“ verwiesen.

Gegriindete Unternehmen Anteile in %  Griindungs-zeitpunkt
DBLV Immobesitz 100,00 28.2.2013
DBLV GmbH & Co KG 100,00 5.3.2013
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG 100,00 31.8.2013

Im Juli 2013 — rdckwirkend mit 1. Janner 2013 — wurde Vermodgen aus der tschechischen at equity konsolidierten
SURPMO in die neu gegrindeten Gesellschaften S-budovy und S-sprava nemovitosti abgespalten. Daher wurden
auch diese beiden tschechischen Gesellschaften at equity in den Konsolidierungskreis aufgenommen. Im Mai 2013
wurden die kroatischen Konzerngesellschaften Helios und Kvarner fusioniert. Die fusionierte Gesellschaft tritt nun unter
dem Namen Wiener Osiguranje auf.

Bezlglich der in den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2013 vollkonsolidierten und at equity erfassten Unternehmen
wird auf Punkt 4 , Beteiligungen® im Konzernanhang verwiesen.
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Aufgrund der Erstkonsolidierung der angefiihrten Gesellschaften kommt es bei Vermdgen und Schulden zu folgenden

Zugangen:

Bilanz

in TEUR

Immaterielle Vermdgenswerte

Kapitalanlagen

Forderungen (inkl. Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus Ertragsteuern)
Ubrige Aktiva (inkl. aktive Steuerabgrenzung)

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Versicherungstechnische Riickstellungen

Nichtversicherungstechnische Riickstellungen

Verbindlichkeiten (inkl. Steuerverbindlichkeiten aus Ertragsteuern)

Ubrige Passiva (inkl. passive Steuerabgrenzung)

307
202.731
9.259
12.853
17.272
-24.238
-142
-139.965
-668

Die in der obigen Tabelle angeflhrten Werte beruhen auf den tatsachlichen Zeitpunkten der Erstkonsolidierung, wie in der

Tabelle ,Erweiterung des Konsolidierungskreises” auf Seite 126 angegeben.

Beitrag zum Ergebnis von Steuern im Geschéftsjahr 2013

in TEUR

Abgegrenzte Pramien

Finanzergebnis

Sonstige Ertrage

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Sonstige Aufwendungen

Gewinn vor Steuern

51.760
17.572
454
-38.484
-10.778
-609
19.915

Aufgrund der Umstellung der Konsolidierungsmethode von Voll- auf at equity Konsolidierung der auf Seite 129 angefuhr-

ten gemeinnutzigen Wohnbaugesellschaften kommt es bei Vermdgen und Schulden zu folgenden Abgangen:

Bilanz
in TEUR
Kapitalanlagen 835.254
davon als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 780.335
Ubrige Aktiva 65.015
Riickstellungen 10.982
Verbindlichkeiten 562.015
Beitrag zum Ergebnis vor Steuern im Geschéftsjahr 2012
in TEUR
Ertrdge 101.222
Aufwendungen -47.502
Finanzergebnis -32.444
Gewinn vor Steuern 21.276

Als Zeitwert der Ubernommenen at equity Anteile wurde das anteilige Eigenkapital der endkonsolidierten Gesellschaften
angesetzt, da die Vienna Insurance Group aufgrund von Bewertungsgutachten davon ausgeht, dass das anteilige Eigen-

kapital im Wesentlichen dem Zeitwert dieser Gesellschaften entspricht.
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Gemeinniitzige Wohnbaugesellschaften

In den Konzernabschluss der Vienna Insurance Group
werden folgende gemeinnultzige Wohnbaugesellschaften
im Wege der Vollkonsolidierung einbezogen:

¢ Alpenlandische Heimstatte GmbH
¢ Neue Heimat Oberdsterreich GmbH

Die Vollkonsolidierung dieser gemeinnutzigen Wohnbau-
gesellschaften erfolgt aufgrund noch bestehender Syndi-
katsvertrage.

Aufgrund des Wegfalles des durch den vertraglich beding-
ten beherrschenden Einflusses werden folgende gemein-
nutzige Wohnbaugesellschaften at equity in den Konzern-
abschluss einbezogen.

SEIT 1. JANNER 2012

e Neuland GmbH

e Sozialbau AG

e Urbanbau GmbH

¢ Erste Heimstatte GmbH

SEIT 1. JANNER 2013

e Gemeinnltzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft
e Gemeinnltzige Mlrz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH
e Schwarzatal GmbH
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Die Vollkonsolidierung der beiden verbliebenen gemeinnut-
zigen Wohnbaugesellschaften erfolgt aufgrund der Erfll-
lung des Kontrolltatbestandes einerseits durch Halten von
Mehrheitsanteilen und andererseits durch weitreichende
vertragliche Vereinbarungen. Sowohl! die jahrliche Gewinn-
ausschuttung als auch der Zugriff auf das Vermdgen
der Gesellschaften unterliegen gesetzlichen Beschrankun-
gen. Insgesamt betragt der Gewinn vor Steuern aller
vollkonsolidierten Wohnbaugesellschaften TEUR 23.017
(TEUR 38.885). Der Ergebnisanteil aus at equity konsoli-
dierten gemeinnttzigen Wohnbautragern belduft sich auf
TEUR 22.623 (TEUR 11.067).

Der Anteil aller vollkonsolidierten gemeinnttzigen Wohn-
baugesellschaften am Immobilienbestand der Vienna Insu-
rance Group betragt TEUR 1.011.780 (TEUR 1.749.076).

Die Werthaltigkeit der gemeinnttzigen Wohnbaugesell-
schaften wird in regelméaBigen Abstanden Uberprift.
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Klassifizierung von Versicherungsvertragen

Vertrége, bei denen ein Konzernunternehmen ein signifi-
kantes Versicherungsrisiko von einer anderen Partei (dem
Versicherungsnehmer) Ubernimmt, indem es vereinbart,
dem Versicherungsnehmer eine Entschadigung zu leisten,
wenn ein spezifiziertes ungewisses kinftiges Ereignis (das
versicherte Ereignis) den Versicherungsnehmer nachteilig
betrifft, werden als Versicherungsvertrage im Sinne der
IFRS behandelt. Es wird zwischen Versicherungsrisiko und
Finanzrisiko differenziert. Finanzrisiko ist das Risiko einer
maglichen kiinftigen Anderung eines bestimmten Zinssat-
zes, Wertpapierkurses, Preis- oder Zinsindexes, Bonitats-
ratings oder Kreditindexes oder einer anderen Variablen,
vorausgesetzt, dass im Fall einer nicht finanziellen Variab-
len die Variable nicht spezifisch fur eine Vertragspartei ist.
Versicherungsvertrage im Sinne der IFRS Ubertragen in
vielen Féllen, insbesondere in der Lebensversicherung,
auch Finanzrisiko.

Vertrage, in welchen nur unwesentliches Versicherungsrisi-
ko auf das Konzernunternehmen von den Versicherungs-
nehmern Ubertragen wird, werden fur Zwecke der Bericht-
erstattung nach IFRS wie Finanzinstrumente behandelt
(,Finanzversicherungsvertrage®). Derartige Vertrdge beste-
hen lediglich in untergeordnetem AusmaB in der Personen-
versicherung.

Sowohl Versicherungsvertrdge als auch Finanzversiche-
rungsvertrage kdénnen mit Vertragsbedingungen ausgestat-
tet sein, die als ermessensabhiangige Uberschussbeteili-
gung (,Gewinnbeteiligung®, ,Erfolgsabhdngige Pramien-
rickerstattung) zu qualifizieren sind. Als ermessensabhan-
gige Uberschussbeteiligung gelten vertragliche Rechte,
wonach die Versicherungsnehmer als Erganzung zu garan-
tierten Leistungen zusatzliche Leistungen erhalten, die
wahrscheinlich einen signifikanten Anteil an der gesamten
vertraglichen Leistung ausmachen und die vertraglich auf

* dem Ergebnis eines bestimmten Bestandes an Vertragen
oder eines bestimmten Typs von Vertrdgen beruhen
oder

e den realisierten und/oder unrealisierten Kapitalertragen
eines bestimmten Portefeuilles von Vermdgenswerten,
die vom Versicherungsunternehmen gehalten werden,
beruhen oder

e dem Gewinn oder Verlust der Gesellschaft, dem Sonder-
vermogen oder der Unternehmenseinheit (z.B. Bilanzabtei-
lung), die bzw. das den Vertrag im Bestand halt, beruhen.

Vertrdge mit ermessensabhangiger Uberschussbeteiligung
bestehen in der Vienna Insurance Group in allen Méarkten,
im Wesentlichen in der Lebensversicherung, in untergeord-
netem AusmalB auch in der Schaden- und Unfallversiche-
rung sowie in der Krankenversicherung und werden gemaf
IFRS 4 wie Versicherungsvertrage behandelt. Die Uber-
schussbeteiligung in der Lebensversicherung besteht dabei
im Wesentlichen in Form einer Beteiligung am jeweiligen
adjustierten Rohuberschuss der Bilanzabteilung, ermittelt
nach nationalen Rechnungslegungsvorschriften. Jene Be-
trage an Uberschussbeteiligung bzw. Gewinnbeteiligung,
die den Versicherungsnehmern bereits zugeteilt oder zuge-
sagt wurden, werden im Posten Deckungsrickstellung
ausgewiesen. Die im lokalen Jahresabschluss ausgewiese-
nen Betrage, die den Versicherungsnehmern in Zukunft im
Wege der Uberschussbeteiligung zugesagt oder zugeteilt
werden, werden in der Bilanz im Posten ,Ruckstellung fur
erfolgsabhangige Pramienrlckerstattung® ausgewiesen.

Daruber hinaus wird der erfolgsabhéngige Anteil, der sich
aus Bewertungsdifferenzen der IFRS im Vergleich zu den
lokalen Bewertungsvorschriften ergibt (,latente Gewinnbe-
teiligung®), ebenfalls in der ,Rickstellung fur erfolgsabhan-
gige PréamienrUckerstattung® ausgewiesen. Dies betrifft vor
allem Osterreichische und deutsche gewinnberechtigte
Versicherungsvertrage, da die Gewinnbeteiligung in diesen
Landern im Weg von Verordnungen geregelt sind. Fur alle
anderen Lander erfolgt keine Bilanzierung latenter Gewinn-
beteiligung, da die Beteiligung der Versicherungsnehmer
ausschlieBlich im Ermessen des jeweiligen Unternehmens
liegt. Der zur Bemessung der latenten Gewinnbeteiligung
zur Anwendung kommende Satz belauft sich auf 80% des
Unterschiedsbetrages zwischen Wertansatz im lokalen Ab-
schluss und Wertansatz im Abschluss nach IFRS.
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Entsprechend IFRS 4 wird von der Mdglichkeit Gebrauch
gemacht, unrealisierte Gewinne und Verluste mit densel-
ben bilanziellen Auswirkungen auf die Bewertung von
versicherungstechnischen RuUckstellungen, aktivierten
Abschlusskosten und erworbenen Versicherungsbe-
standswerten wie realisierte Gewinne und Verluste dar-
zustellen. Unrealisierte Netto-Gewinne flihren demnach
beim betreffenden Konzernunternehmen zu einer
»Ruckstellung flr latente Gewinnbeteiligung®. Ein dar-
Uber hinaus verbleibender Aktivposten wird als ,Abgren-
zung aus Bewertungsdifferenzen betreffend die Gewinnbe-
teiligung der Versicherungsnehmer” ausgewiesen. Diese
Abgrenzung wird nur insoweit angesetzt, als es auf Ebene
des Konzernunternehmens sehr wahrscheinlich ist, dass
dieser durch zukinftige Gewinne, an denen die Versiche-
rungsnehmer partizipieren, ausgeglichen werden kann.

Ansatz- und Bilanzierungsmethoden von
Versicherungsvertragen

Die Vienna Insurance Group nimmt die Regelungen des
IFRS 4 bezuglich der Bewertung von Versicherungsvertra-
gen voll in Anspruch. Demnach werden fir den Konzern-
abschluss nach IFRS die fur den Konzernabschluss nach
dem jeweiligen nationalen Recht zuldssigen Wertansétze
ubernommen, soweit die Ruckstellungen nach nationalem
Recht den Mindestanforderungen des IFRS 4 entsprechen.
Schwankungs- und Katastrophenrickstellungen werden
nicht angesetzt. Prinzipiell wurden keine Anderungen der
Bilanzierungs- und Bewertungsregeln gegentber den
nationalen Bewertungsvorschriften vorgenommen, auBer
wenn etwaige Parameter, die zur Berechnung von versi-
cherungstechnischen Ruckstellungen dienen, nicht zu
einer ausreichenden Vorsorge fuhren. In diesen Féllen greift
die Vienna Insurance Group auf eigene Parameter, die
diesen Grundsétzen entsprechen, zurlick. In Einzelféllen
werden die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen
lokal gebildeten Ruckstellungen fur noch nicht abgewickel-
te Versicherungsfélle im Konzernabschluss aufgrund ent-
sprechender Analysen erhdht.

Bezlglich Einzelheiten zur Bewertung der versicherungs-
technischen Posten wird auf die AusfUhrungen zu den
jeweiligen Posten verwiesen.
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Angemessenheitstest fiir Verbindlichkeiten aus
Versicherungsvertragen

Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen werden zu
jedem Bilanzstichtag darauf getestet, ob die hierfur im Ab-
schluss ausgewiesenen Ruckstellungen angemessen sind.

Ist der Wert, der auf Basis aktueller Schatzungen der jewei-
ligen Bewertungsparameter unter BerUcksichtigung aller mit
den Versicherungsvertragen zusammenhangenden zukunf-
tigen Zahlungsstrome ermittelt wird, hdher als die vorgese-
henen Ruckstellungen fur Verbindlichkeiten aus Versiche-
rungsvertradgen, wird der entsprechende Fehlbetrag als
Erhdhung der Ruckstellungen erfolgswirksam erfasst.

Fremdwéahrungsumrechnung

Transaktionen in Fremdwahrung

Die einzelnen Gesellschaften des Konzerns erfassen Ge-
schéftsfélle in auslandischer Wahrung mit dem Devisen-
mittelkurs am Tag der jeweiligen Transaktion. Die Umrech-
nung der am Bilanzstichtag in Fremdwéahrung bestehen-
den monetaren Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten in
Euro erfolgt mit dem Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag.
Daraus resultierende Fremdwahrungsgewinne und -verluste
werden in der Berichtsperiode erfolgswirksam erfasst.

Umrechnung von Einzelabschliissen in auslandischer Wahrung

Grundsétzlich ist die funktionale Wahrung im Sinne der
IFRS der auBerhalb des Euroraumes gelegenen Tochter-
gesellschaften der Vienna Insurance Group die jeweilige
Landeswahrung. Die Umrechnung aller im Einzelabschluss
ausgewiesenen Vermogenswerte und Schulden in Euro
erfolgt mit dem Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag. Die
Posten der Gewinn- und Verlustrechnung werden mit dem
durchschnittlichen Devisenmittelkurs zum Monatsende im
Berichtszeitraum umgerechnet. In der Kapitalflussrechnung
wird flr die Verénderung der Bilanzpositionen der Devi-
senmittelkurs am Bilanzstichtag verwendet; fur die Positio-
nen der Gewinn- und Verlustrechnung wird der Devisen-
mittelkurs zum Monatsende verwendet. Seit dem 1. Janner
2004 entstandene Fremdwahrungsgewinne bzw. -verluste
werden erfolgsneutral im Posten ,Ubrige Riicklagen® im
Eigenkapital erfasst.
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Nachfolgende Tabelle fuhrt die fur den Konzernabschluss relevanten Wechselkurse an:

Bezeichnung Wihrung Stichtagskurs Stichtagskurs Durchschnittskurs
2013 2012 2013

1EUR 2 1EUR 2 1EUR 2

Albanischer Lek ALL 140,2000 139,59 140,2723
Bosnisch-Herzegowinische Konvertible Mark BAM 1,9558 1,9558 1,9558
Britischer Pfund GBP 0,8337 0,8161 0,8493
Bulgarischer Lew BGN 1,9558 1,9558 1,9558
Georgischer Lari GEL 2,3891 2,1825 2,2071
Kroatische Kuna HRK 7,6265 7,5575 7,5786
Lettische Lats LVL 0,7028 0,6977 0,7015
Litauische Litas LTL 3,4528 3,4528 3,4528
Mazedonische Denar MKD 61,5113 61,5 61,5904
Neue Tirkische Lira TRY 2,9605 2,3551 2,5335
Polnischer Zloty PLN 4,1543 4,074 41975
Ruménischer Leu RON 4,4710 4,4445 4,4190
Schweizer Franken CHF 1,2276 1,2072 1,2311
Serbischer Dinar RSD 114,6421 113,7183 113,0924
Tschechische Krone CZK 27,4270 25,151 25,9797
Ukrainische Griwna UAH 11,0415 10,5372 10,6157
Ungarischer Forint HUF 297,0400 292,3 296,8730
US-Dollar usb 1,3791 1,3194 1,3281

Wertminderungen

Finanzielle Vermogenswerte

Zu jedem Abschluss-Stichtag werden die Buchwerte der
finanziellen Vermdgenswerte, die nicht erfolgswirksam mit
dem beizulegenden Zeitwert zu bewerten sind, daraufhin
untersucht, ob objektive substanzielle Hinweise (wie etwa
erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners, die
hohe Wahrscheinlichkeit eines Insolvenzverfahrens gegen
den Schuldner, der Wegfall eines aktiven Markts fur den
finanziellen Vermdgenswert, eine bedeutende Veranderung
des technologischen, dkonomischen, rechtlichen Umfelds
sowie des Marktumfelds des Emittenten, ein andauernder
Ruckgang des beizulegenden Zeitwerts des finanziellen
Vermdgenswerts unter die fortgefuhrten Anschaffungskos-
ten) auf eine Wertminderung hindeuten. Ein etwaiger
Wertminderungsaufwand, welcher sich durch einen im
Vergleich zum Buchwert geringeren beizulegenden Zeit-
wert begrindet, wird erfolgswirksam erfasst. Wurden
Wertminderungen der beizulegenden Zeitwerte von zur
VerduBerung verfUgbaren finanziellen Vermdgenswerten
bisher erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst, so sind diese
bis zur H6he der ermittelten Wertminderung aus dem
Eigenkapital zu eliminieren und erfolgswirksam in der Ge-
winn- und Verlustrechnung zu erfassen.

GemaR der Konzernrichtlinie ist grundsatzlich eine Wert-
minderung fUr Eigenkapitalinstrumente vorzunehmen,
wenn der durchschnittliche Marktwert wahrend der letzten
sechs Monate standig weniger als 80% der historischen
Anschaffungskosten betragt und/oder wenn der Marktwert
zum Stichtag unter 50% der historischen Anschaffungs-
kosten liegt.

Nicht finanzielle Vermdgenswerte

Bei nicht finanziellen Vermogenswerten wird anlassbezo-
gen untersucht, ob Anhaltspunkte fur eine Wertminderung
vorliegen. Bei immateriellen Vermdgenswerten mit unbe-
grenzter Nutzungsdauer (Firmenwerte und aktivierte Mar-
ke) erfolgt eine solche Uberpriifung ebenfalls anlassbezo-
gen jedoch zumindest jahrlich. Da gemaB IFRS 3 (Busi-
ness Combinations) aus Unternehmenszusammenschlis-
sen resultierende Firmenwerte nicht planmaBig abge-
schrieben werden durfen, fUhrt die Vienna Insurance
Group mindestens einmal jahrlich Impairment-Tests durch.
Im Fall eines bestimmten Anlasses (Triggering Event) er-
folgt diese Uberpriifung auch unterjhrig. Zu diesem
Zweck werden die Tochterunternehmen getrennt nach
Schaden/Unfall, Leben und Kranken und auf Ebene der
Regionen zu einer wirtschaftlichen Einheit (Group of Cash-
Generating Unit ,CGU") zusammengefasst. Die Ebenen,
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auf der Impairment Tests durchgefuhrt werden, entspre-
chen im Wesentlichen den operativen Segmenten der
Vienna Insurance Group. Zu einem Impairment kommt es
nur dann, wenn der fUr die wirtschaftliche Einheit als Gan-
zes erzielbare Betrag (,Recoverable Amount®) kleiner ist
als der Buchwert der zugeordneten Vermdgenswerte. Als
erzielbarer Betrag wird grundsatzlich der Nutzungswert
der wirtschaftlichen Einheiten unter Anwendung der er-

tragsorientierten Discounted-Cash-Flow-Methode ermittelt.

Im Fall, dass der Nutzungswert unter dem Buchwert liegt,
wird hinterfragt, ob Anzeichen vorliegen, dass der Zeitwert
abzuglich VerauBerungskosten deutlich Uber dem Nut-
zungswert liegt. Ist dies nicht der Fall, wird auf den Nut-
zungswert abgeschrieben. Fur die Ermittlung des Ertrags-
wertes werden die Planungsrechnungen flr die ndchsten
drei Jahre herangezogen. Ertragswerte flr den drei Jahre
Ubersteigenden Zeitraum werden unter Zugrundelegung
einer jahrlichen Wachstumsrate fur weitere zwei Jahre
extrapoliert. Die Planungsrechnungen werden aus den
vom Konzernvorstand freigegebenen Planungen der jewei-
ligen Unternehmen, die aus dem jahrlichen Planungspro-
zess resultieren, abgeleitet. Diese werden im Rahmen des
Planungs- und Kontrollprozesses auf Konzernebene hin-
terfragt. Die Herleitung der Wachstumsraten erfolgt mittels
Weiterentwicklung der Planungsrechnung. In beiden Pro-
zessen werden unter anderem die budgetierten Combined
Ratios, Pramienentwicklungen und Finanzertrdge einer
Uberpriifung basierend auf Entwicklungen in der Vergan-
genheit und Erwartungen bezUuglich der zukinftigen Mark-
tentwicklung unterzogen. Nach dem flnften Planungsjahr
wird der Barwert der ewigen Rente ermittelt. Die Werte fur
die ewige Rente setzen auf der letzten Planperiode auf,
werden um die Wachstumsrate der zweiten Phase adap-
tiert und werden danach um einen Wachstumsfaktor an-
gepasst, damit sie den langfristig erzielbaren nachhaltigen
Ergebnissen entsprechen. Den Cash Generating Units
wird das gesamte Vermdgen des versicherungstechni-
schen Geschafts zugeordnet. Dazu gehdren neben den
Firmenwerten auch alle aktivierten Versicherungsbesténde,
Kapitalanlagen sowie Forderungen und sonstige Vermo-
genswerte. Die versicherungstechnischen Ruckstellungen
und laufende Verbindlichkeiten werden von den Buchwer-
ten abgezogen. Nicht abzogen werden langfristige Ver-
bindlichkeiten, die wirtschaftlich dem Eigenkapital nahe-
stehen (nachrangige Verbindlichkeiten und Erganzungs-
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kapital). Vermdgenswerte, die auf Gruppenebene ge-
halten, aber von den operativ tatigen Gesellschaften ge-
nutzt werden, werden in Form von Corporate Assets bei
der Berechnung den Einheiten zugeordnet. Bei der Ermitt-
lung der Ertragswerte werden die Planergebnisse der
Gesellschaft dementsprechend um Zinsen aus Ergéan-
zungskapitalanleinen und nachrangigen Anleihen sowie
den Abschreibungen von zugeordneten Corporate Assets
adaptiert.

FOr die Berechnung der Diskontierungssatze wird ein
WACC auf Basis des ,Capital Asset Pricing Models”
(CAPM) ermittelt. Zur Ermittlung der Eigenkapitalkosten wird
der Basiszinssatz (entspricht der um Inflationsdifferenzen
bereinigten Jahresrendite von deutschen Staatsanleihen
nach der Svensson-Methode) zu dem L&nder- und bran-
chenspezifischen Marktrisiko addiert. Der Basiszinssatz
belief sich auf 2,76%. Das Marktrisiko in der Héhe von
5,75% wurde mit einem Beta Faktor von 0,96 angepasst,
welcher auf Basis einer definierten Peer Group ermittelt
wurde. Zur Ermittlung der Fremdkapitalkosten werden die
Fremdkapitalkosten des Konzerns um das ,Tax-
Shield” bereinigt. Zur Ableitung des WACC wurde ein Ver-
héltnis von Eigenkapital zu langfristigem Fremdkapital von
85 zu 15 angesetzt. Dieses Verhaltnis entspricht im Wesent-
lichen sowohl dem Verhaltnis der Vienna Insurance Group,
liegt aber auch fir Mitbewerber in dieser GroBenordnung.
Als Fremdkapitalkostensatz wurde der gewichtete Zinssatz
der Ergénzungskapitalanleinen der Vienna Insurance Group
herangezogen, welcher am Bilanzstichtag 4,96% entspricht.

Im Vorjahr bestand der Diskontierungssatz lediglich aus
Eigenkapitalkosten. Weiters wurde im Geschaftsjahr ein
gesonderter Diskontierungssatz fur die ewige Rente be-
rechnet, welcher bei manchen Landern eine zukUnftige
Rating-Verbesserung impliziert.

Die langfristigen Wachstumsraten wurden im Geschéfts-
jahr getrennt fUr die Segmente Leben und Schaden/Unfall
berechnet, wobei angenommen wurde, dass sich die
Versicherungspenetration der jeweiligen Lander in 50-70
Jahren den momentanen deutschen Verhaltnissen anglei-
chen wird. Zusétzlich wurde ein Inflationszuschlag, ent-
sprechend der Halfte der in den Eigenkapitalkosten bein-
halteten Inflation, addiert.
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Cash-Generating Units

Diskontierungssétze Planperioden

Diskontierungssétze ewige Rente

2013 2012 2013 2012
in %
Osterreich 7,70 9,58 7,70 9,58
Tschechische Republik 9,22 10,03 9,22 10,03
Slowakei 9,00 10,33 8,80 10,33
Polen 9,11 10,48 9,11 10,48
Ruménien 11,39 11,73 10,69 11,73
Ubrige Markte 12,54 11,71 12,02 11,71
Zentrale Funktionen 8,46 9,81 8,46 9,81

Cash-Generating Units Langfristige Wachstumsraten Langfristige Wachstumsraten
Schaden/Unfall Leben

2013 2012 2013 2012
in %
Osterreich 1,59 3,00 1,59 3,00
Tschechische Republik 3,92 2,00-3,00 3,88 2,00-3,00
Slowakei 4,60 3,00 4,57 3,00
Polen 4,76 3,00 4,37 3,00
Ruménien’ 518 4,00 6,99 4,00
Ubrige Markte 1,50 - 7,79 3,00 - 7,00 1,50 - 10,82 3,00 - 7,00
Zentrale Funktionen 1,59 - 3,92 2,00 - 3,00 1,59 - 3,88 2,00 - 3,00

“Bei den langfristigen Wachstumsraten der Cash-Generating Unit Ruméanien wurde ein Sicherheitsabschlag von 0,5% miteinbezogen.
Cash-Generating Units Landerrisiken Planperioden Landerrisiken ewige Rente

2013 2012 2013 2012
in %
Osterreich 0,00 0,25 0,00 0,25
Tschechische Republik 1,43 0,70 1,43 0,70
Slowakei 1,65 1,00 1,43 1,00
Polen 1,65 1,15 1,65 1,15
Ruménien 3,38 2,40 2,55 2,40
Ubrige Markte 0,00-10,13 0,00 - 5,00 0,00 - 8,25 0,00 - 5,00
Zentrale Funktionen 0,00 - 1,43 0,25 - 0,70 0,00 - 1,43 0,25 -0,70

Liegenschaften

Fur eigengenutzte und fremdgenutzte Grundstlicke und
Bauten werden in regelmaBigen Abstanden Liegen-
schaftsbewertungen groBteils durch allgemein beeidete
und gerichtlich zertifizierte Sachverstandige fir Hochbau-
und Immobilienbewertung vorgenommen. Der Verkehrs-
wert wird dabei basierend auf Sach- und Ertragswert mit
einem Uberwiegend stichtagsbezogenen Ertragswertanteil
ermittelt, in Ausnahmefallen wird das Substanzwertverfah-
ren angewandt. Liegt der beizulegende Zeitwert unter dem
Buchwert (Anschaffungskosten abzUtglich kumulierter plan-

maBiger und auBerplanmaBiger Abschreibungen), liegt
eine Wertminderung vor. Demzufolge wird der Buchwert
erfolgswirksam auf den niedrigeren beizulegenden Zeitwert
abgeschrieben. Fur das Feststellen einer Wertaufholung ist
die gleiche Methode wie fur eine Wertminderung anzu-
wenden. Zu jedem Bilanzstichtag wird Uberprift, ob An-
zeichen dafUr vorliegen, dass eine Wertaufholung stattge-
funden hat. Der Buchwert nach Wertaufholung darf den
Buchwert nicht Ubersteigen, der sich (unter Bertcksichti-
gung von Amortisationen oder Abschreibungen) ohne
vorherige Wertminderung ergeben hatte.
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Schétzungen

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung
mit den IFRS erfordert Ermessensbeurteilungen und die
Festlegung von Annahmen Uber kinftige Entwicklungen
durch die Unternehmensleitung, die den Ansatz und den
Wert der Vermdgenswerte und Schulden, die Angabe von
sonstigen Verpflichtungen am Bilanzstichtag und den Aus-
weis von Ertragen und Aufwendungen wahrend des Ge-
schéftsjahres wesentlich beeinflussen kdénnen. Bei den
folgenden Positionen besteht ein nicht unerhebliches Risi-
ko, dass sie zu einer wesentlichen Anpassung von Vermd-
genswerten und Schulden im ndchsten Geschaftsjahr
fGhren kdnnen:

¢ Versicherungstechnische Ruckstellungen

¢ Pensionsruckstellungen und &hnliche Verpflichtungen

e Sonstige nichtversicherungstechnische Rickstellungen

* Zeitwerte von Kapitalanlagen, soweit diese nicht auf
Bdrsenwerten oder sonstigen Marktpreisen beruhen

* Firmenwerte

e Wertberichtigungen zu Forderungen und sonstige (ku-
mulierte) Wertminderungsaufwendungen

e Aktive latente Steuern aus der Aktivierung von Verlustvor-
trégen

BezUglich der Sensitivitdtsanalysen von Vermdgensgegen-
stdnden und Schulden aus dem Versicherungsbetrieb wird
auf den Risikobericht verwiesen.

Kritische Schéatzungen und Annahmen bei der Bilanzierung

PENSIONSLEISTUNGEN

Der Barwert der Pensionsverpflichtung hangt von einer
Vielzahl von Faktoren ab, die auf versicherungsmathemati-
schen Annahmen beruhen. Die bei der Ermittlung der
Nettoaufwendungen (bzw. -ertrdge) fir Pensionen ver-
wendeten Annahmen schlieBen den Abzinsungssatz mit
ein. Jede Anderung dieser Annahmen wird Auswirkungen
auf den Buchwert der Pensionsverpflichtung haben.

Der Konzern ermittelt den angemessenen Abzinsungssatz
zum Ende eines jeden Jahres. Dies ist der Zinssatz, der
bei der Ermittlung des Barwerts der erwarteten zuklnfti-
gen Zahlungsmittelabflisse zur Begleichung der Verpflich-
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tung verwendet wird. Bei der Ermittlung des Abzinsungs-
satzes legt der Konzern den Zinssatz von Industrieanleinen
héchster Bonitat zugrunde, die auf die Wahrung lauten, in
der auch die Leistungen bezahlt werden und deren Lauf-
zeiten denen der Pensionsverpflichtung entsprechen.

Weitere wesentliche Annahmen bei Pensionsverpflicht-
ungen basieren teilweise auf Marktgegebenheiten. Weiter-
flhrende Informationen zu den Sensitivitdtsanforderungen
sind in Tabelle 22 ,Ruickstellungen fUr Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen® ab Seite 202 zu finden.

BEIZULEGENDER ZEITWERT DERIVATIVER UND

SONSTIGER FINANZINSTRUMENTE

Der beizulegende Zeitwert von nicht auf einem aktiven
Markt gehandelten Finanzinstrumenten wird durch die
Anwendung geeigneter Bewertungstechniken ermittelt.
Die hierbei verwendeten Annahmen basieren weitestge-
hend auf am Bilanzstichtag vorhandenen Marktdaten. FUr
die Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts zahlreicher
zur VerduBerung verfUgbarer finanzieller Vermdgenswerte,
die nicht auf aktiven Markten gehandelt werden, wendet
der Konzern Barwertmethoden unter geeigneten Zins-
satzmodellen an.

GESCHATZTE WERTMINDERUNG DES FIRMENWERTS

Der Konzern untersucht jahrlich in Einklang mit der im Kapitel
~Wertminderungen® dargestellten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden ob eine Wertminderung des Firmenwerts
vorliegt. Der erzielbare Betrag von CGUs wurde basierend
auf Berechnungen des Nutzungswerts ermittelt. Diesen
Berechnungen mussen Annahmen zugrunde gelegt werden.

Die Annahme, dass die fur die Ermittlung des Nutzungs-
werts budgetierten Cash Flows fur die CGU Rumanien
Nichtleben um 10% geringer ausfallen wirden, hatte die
Folge, dass sich der Nutzungswert dem Buchwert nahert.

Ebenso wirde eine Verringerung der Wachstumsrate um
1%-Punkt oder einer Erhdhung des Diskontsatzes um
1%-Punkt dazu flhren, dass sich der Nutzwert dem
Buchwert néhert. Bei gleichzeitiger Reduktion des Planer-
gebnisses um 10% und Erhdhung des Diskontsatzes um
1% hatte der Konzern einen zusétzlichen Wertminde-
rungsbedarf in Héhe von rund EUR 23 Mio.
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In der CGU Leben Osterreich wilrde eine Reduktion des
Ergebnisses vor Steuer um 10% zu einer Unterdeckung
von rund EUR 10 Mio fUhren, eine Reduktion des Zinssat-
zes um 1% zu einer Unterdeckung von rund EUR 76 Mio.
Anzumerken ist jedoch, dass die vorliegenden MCEV-
Berechnungen darauf hinweisen, dass der Zeitwert dieses
Segments deutlich Gber dem Nutzwert liegt.

ERTRAGSSTEUERN

Ertragssteuern sind flr jede Steuerjurisdiktion zu schéatzen,
in der die Vienna Insurance Group tatig ist. Dabei ist flir
jedes Besteuerungssubjekt die erwartete tatsachliche
Ertragsteuer zu berechnen und die temporéaren Differenzen
aus der unterschiedlichen Behandlung bestimmter Bilanz-
posten zwischen dem IFRS-Konzernabschluss und dem
steuerrechtlichen Abschluss sind zu beurteilen. Soweit
temporére Differenzen vorliegen, fUhren diese Differenzen
grundsétzlich zum Ansatz von aktiven und passiven laten-
ten Steuern im Konzernabschluss.

Das Management muss bei der Berechnung tatsachlicher
und latenter Steuern Beurteilungen treffen. Aktive latente
Steuern werden in dem MafB3 angesetzt, in dem es wahr-
scheinlich ist, dass sie genutzt werden kénnen. Die Nut-
zung aktiver latenter Steuern hangt von der Méglichkeit ab,
im Rahmen der jeweiligen Steuerart und Steuerjurisdiktion
ausreichendes zu versteuerndes Einkommen zu erzielen,
wobei ggf. gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der
maximalen Verlustvortragsperiode zu bericksichtigen sind.
Zur Beurteilung der Wahrscheinlichkeit der kinftigen Nutz-
barkeit von aktiven latenten Steuern sind verschiedene
Faktoren heranzuziehen, wie z. B. Ertragslage der Vergan-
genheit, operative Planungen, Verlustvortragsperioden und
Steuerplanungsstrategien. Weichen die tats&chlichen
Ergebnisse von diesen Schatzungen ab oder sind diese
Schatzungen in klnftigen Perioden anzupassen, konnte
dies nachteilige Auswirkungen auf die Vermogens-, Fi-
nanz- und Ertragslage haben. Kommt es zu einer Ande-
rung der Werthaltigkeitsbeurteilung bei aktiven latenten
Steuern, sind die angesetzten aktiven latenten Steuern —
entsprechend der urspriinglichen Bildung — erfolgswirk-
sam oder erfolgsneutral abzuwerten bzw. wertberichtigte
aktive latente Steuern erfolgswirksam oder erfolgsneutral
zu aktivieren.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze fiir einzelne Posten
des Konzernabschlusses

Immaterielle Vermdgenswerte

FIRMENWERTE (A)

In der Bilanz ausgewiesene Firmenwerte resultieren im We-
sentlichen aus der Anwendung der Erwerbsmethode bei
Unternehmenserwerben seit dem 1. Janner 2004 (Datum
der Umstellung der Finanzberichterstattung auf IFRS).

Die Bewertung der Firmenwerte erfolgt zu Anschaffungs-
kosten abzuglich kumulierter Wertminderungsaufwen-
dungen. Bei Beteiligungen an assoziierten Unternehmen
ist der Firmenwert im fortgeschriebenen Beteiligungs-
buchwert enthalten. Eine Ausnahme stellt die GLOBAL
ASSISTANCE aufgrund ihrer wesentlichen Rolle im Bereich
der Assistance-Leistungen dar.

ENTGELTLICH ERWORBENE VERSICHERUNGSBESTANDE (B)
Entgeltlich erworbene Versicherungsbestande betreffen
insbesondere die im Rahmen von Unternehmenserwerben
nach dem 1. Janner 2004 im Rahmen der Kaufpreisalloka-
tion angesetzten Vertragsbestandswerte unter Inan-
spruchnahme des Wahlrechts gemaB IFRS 4.31. Die dabei
angesetzten Werte entsprechen den Unterschiedsbetra-
gen zwischen Zeitwert und Buchwert der Ubernommenen
versicherungstechnischen Aktiva und Passiva. Die Ab-
schreibung der Posten erfolgt entsprechend der Bewertung
der versicherungstechnischen Ruckstellungen degressiv
bzw. linear Uber maximal zehn Jahre.

SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE (C)

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden
in der Bilanz zu Anschaffungskosten abzuglich kumulierter
planmaBiger  Abschreibungen und  Wertminderungs-
aufwendungen angesetzt. Seitens der im Konsolidierungs-
kreis befindlichen Unternehmen wurden keine immateriellen
Vermdgenswerte selbst erstellt. Alle immateriellen Vermo-
genswerte, mit Ausnahme der Marke ,Asirom®, haben eine
begrenzte Nutzungsdauer. Daher erfolgt eine planmaBige
Abschreibung des immateriellen Vermdgenswertes Uber
den Zeitraum seiner Nutzung. Die unbegrenzte Nutzungs-
dauer der Marke Asirom resultiert aus der Tatsache, dass
es kein voraussehbares Ende der wirtschaftlichen Nut-
zungsdauer gibt. Die Nutzungsdauern fur die wesentlichen
immateriellen Vermdgenswerte betragen:
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Nutzungsdauer in Jahren von bis
Software 3 15
Kundenstock (Neugeschaftswerte) 5 10

Software wird nach der linearen Methode abgeschrieben.
Die Abschreibung von im Rahmen von Unternehmenser-
werben als immaterielle Vermdgenswerte angesetzte er-
worbene Kundenstdcke (,Neugeschaftswerte”) erfolgt
ebenfalls linear.

Der Zeitwert des aktivierten Markenrechts der Asirom mit
unbegrenzter Nutzungsdauer wurde unter Anwendung
zweier Verfahren, der Lizenzpreisanalogie (Relief from Royal-
ty Method) und der Mehrpreismethode (Incremental Cash
Flow Method), ermittelt. Die Lizenzpreisanalogie errechnet
den Wert der Marke aus kunftigen, fiktiven Lizenzzahlungen,
die das Unternehmen aufwenden musste, wenn es die
Marke von einem anderen Unternehmen zu marktublichen
Bedingungen lizenzieren wirde. Die Lizenzzahlungen wur-
den mit Hilfe der in der Steuerpraxis anerkannten Knoppe-
Formel errechnet. Bei der Mehrpreismethode ergibt sich der
Markenwert durch kunftige Ergebnisbeitrage, welche auf
Grund der Marke generiert werden. Die Cash Flows, die
sich durch die Anwendung der beiden oben genannten
Methoden ergeben, wurden mit einem fir Ruméanien markt-
ublichen Diskontierungsfaktor abgezinst. Die Berechnung
erfolgte unter Bertcksichtigung des 16%igen rumanischen
Korperschaftssteuersatzes. Weiters wurde im Lizenzpreis-
analogieverfahren der ,Tax Amortisation Benefit” bertck-
sichtigt. Der durchschnittliche Markenwert der beiden Ver-
fahren wurde im Zuge der Kaufpreisallokation im Rahmen
des Erwerbs der Gesellschaft ,Asirom” als Zeitwert der
Marke in der Bilanz aktiviert. Dieses Verfahren wird auch zur
Uberpriifung der Werthaltigkeit der Marke angewendet.

Kapitalanlagen

ALLGEMEINES ZUR BILANZIERUNG UND BEWERTUNG

VON KAPITALANLAGEN

Vermogenswerte und Verbindlichkeiten des Konzerns
werden entsprechend den jeweiligen Bestimmungen der
IFRS teilweise mit ihrem beizulegenden Zeitwert in die
Blcher des Konzernabschlusses aufgenommen. Dies
betrifft insbesondere einen wesentlichen Teil der Kapitalan-
lagen. Die beizulegenden Zeitwerte werden mittels folgen-
der Hierarchie gemaB IFRS 13 ermittelt:
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* Die Bestimmung des beizulegenden Zeitwertes von
Finanzanlagen und -verbindlichkeiten beruht generell auf
ihrem festgestellten Marktpreis oder auf dem von Bro-
kern und Handlern gebotenen Preis (Level 1).

e Handelt es sich um nicht notierte Finanzinstrumente
oder ist ein Preis nicht ohne Weiteres bestimmbar, wird
der Zeitwert entweder aufgrund allgemein anerkannter
Bewertungsmodelle, in groBtmaoglichem Umfang ba-
sierend auf Marktdaten, welche Betrdge unter den ge-
genwartigen Marktbedingungen bei ordnungsgemaBer
Verwertung erzielt werden kdnnten, bestimmt (Level 2).

® Der beizulegende Zeitwert von bestimmten Finanzinstru-
menten, insbesondere nicht bdrsennotierten derivativen
Finanzinstrumenten, wird anhand von Preisfindungsmo-
dellen bestimmt, die unter anderem den Vertrags- und
den Marktpreis, deren Beziehung zueinander, den ge-
genwartigen Wert, die KreditwUrdigkeit des Kontrahenten,
die Volatilitdt der Zinsstrukturkurve sowie die vorzeitige
Rlckzahlung des Underlying bertcksichtigen (Level 3).

Folgende Posten werden regelmaBig zum Zeitwert bewertet:

e Zur VerauBerung verfligbare Finanzinstrumente

¢ Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
Finanzinstrumente (inkl. Handelsaktiva)

e Derivative Finanzinstrumente (aktiv/passiv)

¢ Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Le-
bensversicherung

Bilanzposten, welche nicht zum Zeitwert bilanziert werden,
unterliegen einer nicht wiederkehrenden Bewertung mit
dem Zeitwert. Diese Posten werden dann mit dem Zeit-
wert bewertet, wenn Ereignisse eintreten, welche darauf-
hin deuten, dass der Buchwert nicht mehr erzielbar sein
konnte (,Wertminderung®, ,Impairment). Folgende Positi-
onen werden nicht zum Zeitwert bilanziert:

¢ Bis zur Endfélligkeit gehaltene Wertpapiere

¢ Anteile an at equity bewerteten Unternehmen

¢ Grundsticke und Bauten (Eigengenutzte Immobilien
sowie als Finanzinvestitionen gehaltene Immaobiien)

¢ Ausleihungen

¢ Forderungen

Bei den fur diese Kategorie ermittelten Zeitwerten handelt
es sich Uberwiegend um Level-3-Bewertungen.

Vienna Insurance Group

137



138

Der Gebrauch unterschiedlicher Preisfindungsmodelle und
Annahmen kann zu unterschiedlichen Ergebnissen hin-
sichtlich des Zeitwertes filhren. Anderungen der Schét-
zungen und Annahmen, die der Ermittlung des beizule-
genden Zeitwertes von Vermdgenswerten in den Féllen zu
Grunde liegen, in denen keine quotierten Marktpreise
verfugbar sind, kdénnen Ab- und Zuschreibungen des
Buchwertes der betreffenden Vermdgenswerte und die
Erfassung eines entsprechenden Aufwands bzw. Ertrags
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfordern.

BezUglich Art und AusmaR der sich aus Finanzinstrumen-
ten ergebenden Risiken wird auf den Abschnitt ,Risiko-
berichterstattung” auf Seite 147 verwiesen.

GRUNDSTUCKE UND BAUTEN (D)

Im Posten Grundstlcke und Bauten wird sowohl eigenge-
nutztes als auch fremdgenutztes Immobilienvermdgen
ausgewiesen.

In spateren Perioden anfallende Kosten werden nur dann
aktiviert, wenn sie zu einer wesentlichen Erhdhung der
kiUnftigen Nutzungsmaoglichkeit des Gebaudes (z.B. durch
entsprechende Ausbauten oder erstmalige Einbauten)
fGhren.

Fur Liegenschaften, die sowohl eigen- als auch fremdge-
nutzt werden, wird eine Trennung vorgenommen, und
zwar sobald der eigen- bzw. fremdgenutzte Anteil 20%
Ubersteigt. Falls die 20%-Grenze nicht Uberschritten wird,
ist die gesamte Liegenschaft in der Uberwiegenden Kate-
gorie zu fuhren (80:20-Regel).

Die Abschreibung der sowohl eigengenutzten als auch als
Finanzinvestition gehaltenen Gebaude erfolgt linear Uber
die erwartete wirtschaftliche Nutzungsdauer des jeweiligen
Gegenstandes. Bei der Ermittlung der Abschreibungssatze
werden folgende Nutzungsdauern angenommen:

Nutzungsdauer in Jahren von bis
Geb&dude 20 50

Die beizulegenden Zeitwerte dieser Immobilien sind unter
Punkt 2. Grundsticke und Bauten® dargestellt.

Grunadstiicke und Bauten — eigengenuizt

Eigengenutzte Grundstlicke und Bauten werden mit An-
schaffungs- oder Herstellungskosten abziglich kumulierter
planmaBiger Abschreibungen und Wertminderungsaufwen-
dungen bewertet. Die Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten umfassen alle Kosten, die angefallen sind, um den
Gegenstand an bzw. in seinen derzeitigen Ort und Zu-
stand zu versetzen.

Grundsétzlich werden fUr eigengenutzte Liegenschaften
fremdUbliche kalkulatorische Mietertrage in den Ertragen
aus der Kapitalveranlagung erfasst; in gleicher Héhe wer-
den im Betriebsaufwand entsprechende Mietaufwendun-
gen erfasst.

Als Finanzinvestition gehaltene lmmobilien

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen
Grundsticke und Gebaude, die zur Erzielung von Mietein-
nahmen oder zum Zwecke der Wertsteigerung gehalten
werden und nicht fur die Erbringung von Dienstleistungen,
fur Verwaltungszwecke oder fur den Verkauf im Rahmen
der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit genutzt werden. Als
Finanzinvestition gehaltene Immobilien werden zu An-
schaffungs- oder Herstellungskosten abzuglich kumulierter
Abschreibungen bewertet.

Im Sinn der Fair-Value-Hierarchie des IFRS 13 entsprechen
diese Zeitwerte einer Level-3-Bewertung. Die beizulegen-
den Zeitwerte dieser Immobilien sind unter Punkt 2.
»arundstlcke und Bauten” angefihrt.

FINANZINSTRUMENTE (E)

Als Kapitalanlagen ausgewiesene Finanzinstrumente wer-
den entsprechend den Bestimmungen des IAS 39 in
folgende Kategorien unterteilt:

¢ Ausleihungen und sonstige Forderungen

* Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente

e Zur VerauBerung verfligbare Finanzinstrumente

® Zu Handelszwecken gehaltene Finanzinstrumente

¢ Finanzinstrumente, die erfolgswirksam zum beizulegen-
den Zeitwert bewertet werden

Die entsprechenden Kapitalanlagen werden bei erstmali-
gem Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet, die den
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beizulegenden Zeitwerten zum Zeitpunkt der Anschaffung
entsprechen. Im Rahmen der Folgebewertung kommen
bei Finanzinstrumenten zwei BewertungsmalBstabe zur
Anwendung. Ausleihungen und sonstige Forderungen
werden im Rahmen der Folgebewertung zu fortgeschrie-
benen Anschaffungskosten bewertet. Die fortgeschriebe-
nen Anschaffungskosten werden auf Basis des Effektiv-
zinssatzes der jeweiligen Ausleihung ermittelt. Im Fall dau-
ernder Wertminderung wird erfolgswirksam eine auBer-
planm&Bige Abschreibung erfasst.

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente werden
im Rahmen der Folgebewertung zu fortgeschriebenen An-
schaffungskosten bewertet. Die fortgeschriebenen Anschaf-
fungskosten werden auf Basis des Effektivzinssatzes des
jeweiligen Finanzinstrumentes ermittelt. Im Fall dauernder
Wertminderung wird erfolgswirksam eine auBerplanmaBige
Abschreibung erfasst.

Far erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstru-
mente erfolgt keine gesonderte Ermittlung der fortgeflhrten
Anschaffungskosten. Anderungen des beizulegenden Zeit-
wertes werden erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlust-
rechnung erfasst. Der weitaus Uberwiegende Teil der dieser
Kategorie zugeordneten Finanzinstrumente betrifft struktu-
rierte Kapitalanlagen (,hybride Finanzinstrumente®), die die
Vienna Insurance Group in Ausibung von IAS 39.11A und
IAS 39.12 der Kategorie ,finanzielle Vermdgenswerte, die
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet wer-
den” zugeordnet hat. Strukturierte Kapitalanlagen werden
dieser Kategorie zugeordnet, wenn die in den Tragervertrag
(in der Regel Wertpapiere oder Ausleihungen) eingebette-
ten Derivate in keinem engen Zusammenhang mit dem
Tragervertrag stehen und demzufolge nach IAS 39 ansons-
ten vom Tragervertrag zu trennen und anderenfalls geson-
dert zum Zeitwert bewertet werden mussten.

Zur VerduBerung verflgbare finanzielle Verm&genswerte
sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte, die ent-
weder als zur VerauBerung verflgbar bestimmt wurden
oder als (a) Kredite und Forderungen, (b) bis zur Endféllig-
keit zu haltende Investitionen oder (c) finanzielle Vermo-
genswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet werden, eingestuft sind. Im Fall der zur
VerauBerung verflgbaren Finanzinstrumente werden die
Wertschwankungen des beizulegenden Zeitwertes direkt
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in den Ubrigen Ricklagen erfasst, ausgenommen Wert-
minderungen, die erfolgswirksam erfasst werden.

Des Weiteren werden in diesem Posten Anteile an verbun-
denen Unternehmen ausgewiesen, die unwesentlich sind
und dementsprechend nicht konsolidiert werden. Diese
werden in Analogie zur Bewertung von zur VerduBerung
verflgbaren Finanzinstrumenten bewertet. Diese Bewer-
tungsgrundsétze werden ebenso auf Anteile an assoziierte
Unternehmen, die aus Wesentlichkeitsgrinden nicht at
equity bewertet wurden, angewandt. Zur Bewertung von
zur VerduBerung verflgbaren Finanzinstrumenten wird auf
die unten stehenden Erlduterungen zur Bilanzierung und
Bewertung von Finanzinstrumenten verwiesen.

Kassageschéfte werden zum Erflllungstag bilanziert.

Anderungen zu IAS 39 und IFRS 7 — ,, Umkiassifizierung von finanzi-
ellen Vermogenswerten“

Im Oktober 2008 veréffentlichte das IASB Anderungen zu
IAS 39 und IFRS 7 mit dem Titel ,Umklassifizierung von
finanziellen Vermogenswerten®. Der adaptierte Standard
IAS 39 erlaubt die Umklassifizierung nicht derivativer finan-
zZieller Vermogenswerte (mit Ausnahme von Finanzinstru-
menten, die beim erstmaligen Ansatz nach der Fair-Value-
Option bewertet wurden) aus den Kategorien ,Handelsbe-
stand“ und ,zur VerauBerung verflgbar”, wenn folgende
Bedingungen erfllt sind:

¢ Finanzinstrumente der Kategorien ,Handelsbestand” oder
,Zur VerauBerung verflgbar® kdnnen in die Kategorie
»LAusleihungen und sonstige Forderungen® umklassifiziert
werden, wenn sie beim erstmaligen Ansatz die Definition
der Kategorie ,Ausleihungen und sonstige Forderun-
gen® erflllt hatten und das Unternehmen die Absicht
und Fahigkeit hat, das Finanzinstrument auf absehbare
Zeit oder bis zur Endfélligkeit zu halten.

¢ Finanzielle Vermdgenswerte aus der Kategorie ,Han-
delsbestand”, welche die Definition von ,Ausleihungen
und sonstige Forderungen“ beim erstmaligen Ansatz
nicht erflllt hatten, kdnnen nur unter auBergewdhnlichen
Umsténden in die Kategorien ,bis zur Endfélligkeit gehal-
ten* oder ,zur VerduBerung verflgbar” umklassifiziert wer-
den. Das IASB nannte die Entwicklung der Finanzmark-
te im 2. Halbjahr 2008 als ein mogliches Beispiel fur ei-
nen auBergewohnlichen Umstand.
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Die Anderungen zu IAS 39 und IFRS 7 traten riickwirkend
mit 1. Juli 2008 in Kraft und wurden prospektiv vom Zeit-
punkt der Umklassifizierung angewandt. Umklassifizierun-
gen, die in der Vienna Insurance Group vor dem
1. November 2008 durchgeflhrt wurden, verwendeten
den Zeitwert zum 1. Juli 2008.

Die Bewertung des Finanzinstrumentes zum Zeitpunkt der
Umklassifizierung im Jahr 2008 hatte zum beizulegenden
Zeitwert (Fair Value) zum Zeitpunkt der Umklassifizierung
zu erfolgen. FUr Umklassifizierungen aus der Kategorie
.Handelsbestand” galt, dass Gewinne oder Verluste aus
Vorperioden nicht rlckgebucht werden durfen. Fur Um-
klassifizierungen aus der Kategorie ,zur VerduBerung ver-
fugbar® galt, dass frlihere Gewinne oder Verluste, die in
der Neubewertungsriicklage erfasst wurden, zum Zeit-
punkt der Umklassifizierung eingefroren werden. Die Neu-
bewertungsrlcklage bleibt bei Finanzinstrumenten ohne
fixe Laufzeit bis zum Zeitpunkt der Ausbuchung unverén-
dert und wird erst dann erfolgswirksam erfasst, wahrend
sie bei Finanzinstrumenten mit fixer Laufzeit erfolgswirk-
sam mittels Effektivzinsmethode Uber die Restlaufzeit
aufgeldst wird. Dies gilt analog fUr die latente Gewinnbe-
teiligung.

Die Ausbuchung von Finanzinstrumenten erfolgt, wenn die
vertraglichen Rechte des Konzerns auf Cash Flows aus
den Finanzinstrumenten auslaufen.

BezUglich der Erfassung von Wertminderungsaufwendun-
gen wird auf den Abschnitt ,Allgemeines zur Bilanzierung
und Bewertung von Kapitalanlagen® verwiesen.

DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE

Im Konzern der Vienna Insurance Group werden derivative
Finanzinstrumente wie Swaps, Optionen und Futures zur
Absicherung gegen Marktrisiken (das heif3t Zins-, Aktien-
oder Wahrungskursschwankungen) in den jeweiligen Anla-
geportfolios eingesetzt.

Derivative Finanzinstrumente, die nicht die Kriterien des
Hedge Accounting erfillen, werden zum beizulegenden
Zeitwert unter den Handelsaktiva erfasst, sofern der beizu-
legende Zeitwert positiv ist, oder im Posten Sonstige Ver-
bindlichkeiten, wenn der beizulegende Zeitwert negativ ist.
Die Gewinne oder Verluste, die aus der Bewertung zum

beizulegenden Zeitwert resultieren, sind im Finanzergebnis
enthalten.

Bei den derivativen Finanzinstrumenten, die zu Absiche-
rungszwecken gehalten werden und die Kriterien fur
Hedge Accounting erflillen, unterscheidet der Konzern die
Derivative hinsichtlich ihrer Zweckbestimmung zwischen
Fair Value Hedges und Cash Flow Hedges. Der Konzern
dokumentiert die Sicherungsbeziehung ebenso wie seine
Risikomanagementziele und die Strategie fir den Ab-
schluss der Hedge-Transaktionen. Der Konzern Uberpruft
sowohl zu Beginn der Sicherungsbeziehungen als auch
auf fortlaufender Basis, ob die fUr die Hedge-Transakti-
onen verwendeten derivativen Finanzinstrumente Schwan-
kungen des beizulegenden Zeitwertes oder des Cash
Flows des abgesicherten Grundgeschafts mit hoher
Effektivitdt ausgleichen. Derivative Finanzinstrumente, die
Teil des Hedge Accounting sind, werden wie folgt ausge-
wiesen:

FAIR VALUE HEDGES

Mittels eines Fair Value Hedge werden bilanzierte Aktiva
oder Passiva oder eine feste Verpflichtung gegen ein naher
beschriebenes Risiko von Schwankungen des beizulegen-
den Zeitwertes abgesichert. Wertédnderungen des beizule-
genden Zeitwertes des derivativen Sicherungsinstrument
werden zusammen mit der anteiligen Wertdnderung des
beizulegenden Zeitwertes des abgesicherten Grundge-
schéfts, bezogen auf das abgesicherte Risiko, in Ertragen
aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva
und Finanzpassiva (netto) erfasst.

Die Vienna Insurance Group sichert bestimmte Positionen
des Aktienportfolios mit Termingeschéaften (Micro Hedges)
ab und wendet fir diese Geschéfte die IFRS-Bestimm-
ungen an.

CASH FLOW HEDGES

Cash Flow Hedges beseitigen das Risiko von Schwan-
kungen in erwarteten zukUnftigen Zahlungsstrémen, das
einem bestimmten Risiko in Zusammenhang mit einem
bereits bilanzierten Vermdgenswert, einer Verbindlichkeit
oder einer geplanten Transaktion (Forecast Transaction)
zugeordnet werden kann. Wert&dnderungen des beizule-
genden Zeitwertes eines derivativen Sicherungsinstru-
ments, das eine effektive Absicherung darstellt, werden in
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der Position Nicht realisierte Gewinne und Verluste im
Eigenkapital ausgewiesen und erst dann in die Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung umgebucht, wenn der ge-
genlaufige Gewinn oder Verlust aus dem abgesicherten
Grundgeschaft realisiert und erfasst wird.

Die Vienna Insurance Group wendet Cash Flow Hedges in
eingeschranktem Umfang insbesondere an, um Effekte
aus Zinsschwankungen auf das Ergebnis zu minimieren.

Der Konzern beendet das Hedge Accounting prospektiv,
wenn festgestellt wird, dass das derivative Finanzinstru-
ment keine hocheffektive Absicherung mehr darstellt, das
derivative Finanzinstrument oder das abgesicherte Grund-
geschaft auslauft, verkauft, gekindigt oder ausgetbt wird,
oder wenn die Vienna Insurance Group feststellt, dass die
Klassifizierung des derivativen Finanzinstruments als Si-
cherungsinstrument nicht mehr gerechtfertigt ist.

Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung (F)

Die Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Le-
bensversicherung dienen zur Bedeckung von versiche-
rungstechnischen Rickstellungen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung. Die Erlebens- und
Ruckkaufsleistung dieser Vertrége ist an die Wertentwick-
lung der entsprechenden Kapitalanlagen der fonds- und
indexgebundenen Lebensversicherung gebunden, die
Ertrdge aus diesen Kapitalanlagen werden ebenfalls zur
Génze den Versicherungsnehmern gutgeschrieben. Dem-
entsprechend tragen die Versicherungsnehmer das Risiko
aus der Wertentwicklung der Kapitalanlagen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung.

Die entsprechenden Kapitalanlagen werden in gesonder-
ten Deckungsstdcken gehalten und separat von den sons-
tigen Kapitalanlagen des Konzerns verwaltet. Da den Wert-
anderungen der Kapitalanlagen der fonds- und indexge-
bundenen Lebensversicherung gegengleich entsprechen-
de Wertanderungen der versicherungstechnischen Ruck-
stellungen gegenuberstehen, wird bezuglich der Bewer-
tung dieser Kapitalanlagen die Regelung in IAS 39.9 wahr-
genommen. Die Kapitalanlagen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung werden demgemal
zum Zeitwert bewertet; Wertdnderungen werden in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
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Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen
Riickstellungen (G)

Die Anteile der Ruckversicherer an den versicherungs-
technischen Ruckstellungen werden entsprechend der
vertraglichen Bestimmungen bewertet.

Bei der Bewertung der Anteile der Ruckversicherer wird
die Bonitat des jeweiligen Vertragspartners bertcksichtigt.
Aufgrund der guten Bonitdt der RUckversicherer des
Konzerns waren zu den Stichtagen 31.12.2013 und
31.12.2012 keine Wertberichtigungen bei den Anteilen der
Ruckversicherer erforderlich.

Hinsichtlich der Auswahl der Ruckversicherer verweisen wir
auf die Erlduterungen im Kapitel ,Risikoberichterstattung®.

Forderungen (H)
Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen betreffen
insbesondere folgende Forderungen:

¢ Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft
— an Versicherungsnehmer
— an Versicherungsvermittler
— an Versicherungsunternehmen

e Abrechnungsforderungen aus dem RuUckversiche-
rungsgeschaft

e Sonstige Forderungen

Grundsatzlich werden Forderungen zu Anschaffungskos-
ten abzlglich Wertminderungsaufwendungen fur erwartete
uneinbringliche Teile bilanziert. Im Fall von Forderungen an
Versicherungsnehmer werden erwartete Wertminderungs-
aufwendungen aus uneinbringlichen PramienauBenstan-
den entweder auf der Passivseite der Bilanz im Posten
»Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen® (Stor-
norlckstellungen) ausgewiesen oder mittels Wertberichti-
gung von der Pramienforderung abgezogen.

Steuern (I)+(J)

Der Ertragssteueraufwand umfasst die tatsachlichen Steu-
ern und die latenten Steuern. Bei direkt im Eigenkapital
erfassten Transaktionen wird auch die damit zusammen-
héngende Ertragsteuer erfolgsneutral im  Eigenkapital
erfasst.

Vienna Insurance Group

141



Die tatsachliche Steuer flur die einzelnen Gesellschaften
der Vienna Insurance Group errechnet sich aus dem
steuerpflichtigen Einkommen der Gesellschaft und dem im
jeweiligen Land anzuwendenden Steuersatz.

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der ,ba-
lance sheet liability method® fur alle temporaren Unter-
schiede zwischen den Wertansétzen der Vermdgenswerte
und Schulden im IFRS-Konzernabschluss und deren bei
den einzelnen Gesellschaften bestehenden Steuerwerten.
GemaB IAS 12.47 werden die latenten Steuern anhand der
Steuersatze bewertet, die zum Zeitpunkt der Realisierung
gultig sind. Des Weiteren wird der wahrscheinlich realisier-
bare Steuervorteil aus bestehenden Verlustvortragen in die
Ermittlung einbezogen. Ausnahmen von dieser umfassen-
den Steuerabgrenzung bilden Unterschiedsbetrage aus
steuerlich nicht absetzbaren Firmenwerten und mit Beteili-
gungen zusammenhangende latente Steuerunterschiede.

Aktive Steuerabgrenzungen werden nicht angesetzt, wenn
es nicht wahrscheinlich ist, dass der enthaltene Steuervor-
teil realisierbar ist. Der Ermittlung der Steuerabgrenzung
wurden folgende Steuersatze zu Grunde gelegt:

Steuersatze 31.12.2013 31.12.2012
in %
(sterreich 25 25
Tschechische Republik 19 19
Slowakei" 23 19
Polen 19 19
Ruménien 16 16
Albanien? 10 10
Bosnien-Herzegowina 10 10
Bulgarien 10 10
Deutschland 30 30
Estland® 0 0
Georgien 15 15
Kroatien 20 20
Lettland 15 15
Liechtenstein 12,5 12,5
Litauen 15 15
Mazedonien? 0 0

Steuersitze 31.12.2013 31.12.2012
Niederlande® 25 25
Serbien® 15 10
Tirkei 20 20
Ukraine® 19 21
Ungarn” 19 19

"In der Slowakei betragt der Steuersatz seit 1.1.2013 23%. Ab 1.1.2014 kommt es zu einer Sen-
kung auf 22%.

21n Albanien betrégt der Steuersatz ab dem 1.1.2014 15%.

3 Thesaurierte Gewinne von anséssigen Gesellschaften unterliegen grundsétzlich nicht der
Einkommensteuer. Nur bestimmte Zahlungen der Gesellschaften unterliegen einer 21%-
Ertragsteuer in Estland bzw. einer 10%-Ertragsteuer in Mazedonien.

91n den Niederlanden betragt der Steuersatz fiir die ersten EUR 200.000 20%; dartiber hinaus
betrégt der Steuersatz 25%.

91n Serbien betragt der Steuersatz seit dem 1.1.2013 15%.

91n der Ukraine wurde der Steuersatz ab 1.1.2013 auf 19% reduziert. Ab 1.1.2014 kommt es zu
einer weiteren Senkung auf 16%. Diese Steuer wird nur auf den nicht versicherungstechnischen
Bereich erhoben. Fir den versicherungstechnischen Bereich kommen reduzierte Steuersatze von
0% (langfristige Lebensversicherungspramien und Pensionsversicherungsprémien) bzw. 3% (alle
Ubrigen Versicherungspramien) zur Anwendung.

71n Ungarn betragt der Steuersatz fur die ersten HUF 500 Mio. 10%; dartiber hinaus betrégt der
Steuersatz 19%.

GRUPPENBESTEUERUNG

Im Konzern befindet sich die Unternehmensgruppe gem.
§ 9 KStG mit Gruppentrager Wiener Stadtische Wechsel-
seitiger Versicherungsverein — Vermdgensverwaltung -
Vienna Insurance Group. Die steuerlichen Ergebnisse der
Gruppenmitglieder werden dem Gruppentrager zugerech-
net. Zur Regelung der positiven und negativen Steuerum-
lagen zwecks verursachungsgerechter Aufteilung der Kor-
perschaftsteuerbelastung wurden Vereinbarungen zwi-
schen dem Gruppentrager und jedem einzelnen Grup-
penmitglied getroffen. Im Fall eines positiven Einkommens
des Gruppenmitglieds werden 25% an den Gruppentrager
geleistet. FUr ein negatives Einkommen werden dem
Gruppenmitglied 22,5% des steuerlichen Verlustes pau-
schal abgegolten. Da fUr den Fall eines zugewiesenen
positiven Einkommens die Steuerumlage 25% betragt, soll
das Gruppenmitglied 10% des Steuervorteils aus der
Gruppenbesteuerung, der durch die Einbeziehung des
jeweiligen Gruppenmitgliedes entstanden ist, geleistet
werden. Die liquiditaitsmaBige Glattstellung der positiven
und negativen Steuerumlage sowie des Steuervorteils
erfolgt in einem Zeitraum von 3 Jahren.
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Ubrige Aktiva (K)
Die Bewertung sonstiger Vermdgenswerte erfolgt zu An-

schaffungskosten abzuglich Wertminderungsaufwendungen.

SACHANLAGEN UND VORRATE

Bei Sachanlagen handelt es sich um technische Anlagen
und Maschinen, andere Anlagen, Fuhrpark, IT-Hardware/
Telekommunikation, Betriebs- und Geschaftsausstattung
sowie hierauf geleistete Anzahlungen. Vorréte gliedern sich
vorrangig in Betriebsstoffe und Buromaterial, die hierauf
geleisteten Anzahlungen und noch nicht abrechenbare
Leistungen. Die Bewertung der Sachanlagen (ausgenom-
men Grundstlicke und Bauten) erfolgt zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um planmaBige Abschreibungen. Die
Anschaffungs- oder Herstellungskosten der Sachanlagen
umfassen alle Kosten, die angefallen sind, um den Gegen-
stand an bzw. in seinen derzeitigen Ort und Zustand zu
versetzen. Die Abschreibung erfolgt linear Uber die erwar-
tete wirtschaftliche Nutzungsdauer des jeweiligen Gegen-
standes.

Nutzungsdauer in Jahren von bis
Betriebs- und
Geschaftsausstattung 5 10
EDV-Anlagen 3 8
Kraftfahrzeuge 5 8

Versicherungstechnische Riickstellungen

PRAMIENUBERTRAGE (L)

Nach IFRS 4 in der derzeitigen Fassung kénnen zur Dar-
stellung der Zahlen aus Versicherungsvertragen die Zahlen,
die nach den nationalen Grundsatzen in den Jahresab-
schluss aufgenommen werden, fur den Konzernabschluss
herangezogen werden. In Osterreich wird bei der Berech-
nung des Pramientbertrages in der Schaden- und Unfall-
versicherung ein Kostenabschlag von 15% (in der Kraft-
fahrzeug-Haftpflichtversicherung  10%) berechnet, dies
entspricht einem Betrag von TEUR 32.836 (TEUR 35.643).
Eine darUber hinausgehende Aktivierung von Abschluss-
aufwendungen erfolgt nicht. Bei den Auslandsgesellschaf-
ten werden in der Schaden- und Unfallversicherung in der
Regel die Abschlussprovisionen im Verhaltnis der abge-
grenzten Pramie zur verrechneten Pramie angesetzt. Zum
Zwecke einer konzerneinheitlichen Darstellung werden
diese aktivierten Abschlusskosten im Konzernabschluss

ebenfalls als Kirzung des PramienUbertrages ausgewiesen.
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DECKUNGSRUCKSTELLUNG (M)

Die Deckungsrickstellungen im Geschaftssegment Le-
bensversicherung werden nach der prospektiven Metho-
de als versicherungsmathematisch errechneter Barwert
der Verpflichtungen (einschlieBlich der erklarten und zuge-
teilten Gewinnanteile und einer Verwaltungskostenrick-
stellung) abzUglich der Summe der Barwerte der zukUnftig
eingehenden Pramien berechnet. Der Berechnung wer-
den Faktoren wie die voraussichtliche Sterblichkeit, Kosten
und der Rechnungszinssatz zu Grunde gelegt.

Die zur Berechnung der Deckungsrickstellung verwende-
ten Rechnungsgrundlagen entsprechen grundsatzlich den
zur Kalkulation des jeweiligen Tarifs verwendeten Rech-
nungsgrundlagen, die fur den gesamten Tarif und wéahrend
der gesamten Laufzeit des Vertrages einheitlich angewen-
det werden. In Ubereinstimmung mit IFRS 4 und den
einschldgigen nationalen Rechnungslegungsvorschriften
wird jahrlich eine Uberpriifung der Angemessenheit der
Rechnungsgrundlagen vorgenommen (wir verweisen auf
den Abschnitt ,,Angemessenheitstest fur Verbindlichkeiten
aus Versicherungsvertragen®). Als Sterbetafeln werden
in der Lebensversicherung grundsétzlich offentliche Ster-
betafeln der jeweiligen Lander verwendet. Weichen die
aktuellen Sterblichkeitsannahmen zu Gunsten der Ver-
sicherungsnehmer von der Kalkulation des Tarifs ab, was
zu einer entsprechenden Insuffizienz der gebildeten
Deckungsruckstellungen fuhrt, erfolgt eine entsprechen-
de Aufflllung der Ruckstellungen im Rahmen des Ange-
messenheitstests der Versicherungsverbindlichkeiten.

Abschlusskosten werden in der Lebensversicherung im
Wege der Zillmerung oder anderer versicherungsmathe-
matischer Verfahren als Reduktion der Deckungsruckstel-
lungen DberUcksichtigt. Durch Zillmerung entstehende
negative Deckungsrickstellungen werden fur 3sterreichi-
sche Versicherungsunternehmen entsprechend den natio-
nalen Vorschriften auf null abgeschrieben. Fur Tochterge-
sellschaften des Konzerns, die ihren Sitz nicht in Oster-
reich haben, erfolgt diese Nullsetzung nicht. Diese negati-
ven Deckungsrickstellungen werden im Konzernabschluss
im Posten Deckungsruckstellung ausgewiesen. Zur Be-
rechnung der Deckungsrickstellungen werden folgende
durchschnittliche Rechnungszinssatze angewendet:

Zum 31.12.2013: 2,92%
Zum 31.12.2012: 2,97%
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In Osterreich betragt der durchschnittliche Rechnungs-
zinssatz in der Lebensversicherung im Berichtsjahr 2,46%
(2,54%).

* Aufgrund einer geanderten Berechnungslogik wurde der Wert des Rechnungszinssatzes in der
Lebensversicherung flir das Jahr 2012 angepasst.

Ebenso werden die Deckungsrickstellungen in der Kran-
kenversicherung nach der prospektiven Methode als Diffe-
renz der versicherungsmathematisch berechneten Bar-
werte der zukUnftigen Versicherungsleistungen abzUglich
des Barwerts der kunftigen Pramien ermittelt. Die zur
Kalkulation der Deckungsrickstellung verwendeten Scha-
denhaufigkeiten stammen Uberwiegend aus Auswertun-
gen des eigenen Versicherungsbestandes. Die verwende-
ten Sterbetafeln entsprechen in der Regel verdffentlichten
Sterbetafeln.

Zur Berechnung der Deckungsrickstellungen werden fur
den weitaus Uberwiegenden Teil des Geschéaftes folgende
Rechnungszinssatze angewendet:

Zum 31.12.2013: 3,00%
Zum 31.12.2012: 3,00%

RUCKSTELLUNG FUR NOCH NICHT ABGEWICKELTE
VERSICHERUNGSFALLE (N)

Unter dem jeweiligen nationalen Versicherungsrecht und
Vorschriften (in Osterreich nach UGB bzw. Versicherungs-
aufsichtsgesetz (,VAG") sind die Gesellschaften der Vien-
na Insurance Group verpflichtet, Rickstellungen flr noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle fur das jeweilige
Geschaftssegment zu bilden. Die Ruckstellungen werden
fUr die dem Grund oder der Hohe nach noch nicht festste-
henden Leistungsverpflichtungen aus bis zum Bilanzstich-
tag eingetretenen Versicherungsfallen sowie samtliche
hierfir nach dem Bilanzstichtag voraussichtlich anfallenden
Regulierungsaufwendungen berechnet und grundsatzlich
auf einzelvertraglicher Ebene gebildet. Die einzelvertraglich
gebildeten Rulckstellungen werden um pauschale Zu-
schlage fir nicht erkennbare groBere Schaden erganzt.
Eine Diskontierung wird, mit Ausnahme der Ruckstellun-
gen fUr Rentenverpflichtungen, nicht vorgenommen. Versi-
cherungsfélle, die bis zum Bilanzstichtag entstanden und
zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung nicht bekannt sind und

solche, die entstanden, aber noch nicht oder nicht im
richtigen AusmalB gemeldet sind, sind in den Betrag der
Rickstellung einzubeziehen (Spatschadenrlckstellungen,
.IBNR", IBNER"). Fur intern anfallende, der Schadenre-
gulierung verursachungsgerecht zuordenbare Kosten
werden gesonderte Ruckstellungen flr Schadenregulie-
rungsaufwendungen gebildet. Von der Ruckstellung wer-
den einbringliche Regressforderungen abgezogen. Soweit
erforderlich, werden zur Berechnung der Ruckstellungen
aktuariell abgesicherte Schatzungsmethoden angewendet.
Die Methoden werden stetig angewandt, wobei sowohl
die Methoden als auch die zur Berechnung verwendeten
Parameter laufend auf ihre Angemessenheit hin Gberprift
und gegebenenfalls angepasst werden. Die Ruckstellun-
gen werden beeinflusst von wirtschaftlichen Faktoren wie
der Inflationsrate und von rechtlichen und regulatorischen
Entwicklungen, die sich mit der Zeit verdndern kdénnen.
IFRS 4 in der derzeitigen Fassung sieht die Ubernahme
der nach den jeweiligen nationalen Vorschriften gebil-
deten Ruckstellungen in den Konzernabschluss vor.

RUCKSTELLUNG FUR ERFOLGSUNABHANGIGE
PRAMIENRUCKERSTATTUNG (0)

Die Ruckstellungen fur erfolgsunabhéngige Pramienrtck-
erstattungen beziehen sich insbesondere auf die Segmen-
te ,Schaden- und Unfallversicherung” und ,Krankenversiche-
rung”“ und betreffen Pramienrlckvergltungen in bestimmten
Versicherungszweigen, die den Versicherungsnehmern bei
schadenfreiem oder schadenarmem Vertragsverlauf ver-
traglich zugesichert werden. Die entsprechenden RUck-
stellungen werden auf einzelvertraglicher Basis gebildet.
Hierbei handelt es sich Uberwiegend um kurzfristige Ruck-
stellungen, weshalb eine Diskontierung nicht vorgenom-
men wird.

RUCKSTELLUNG FUR ERFOLGSABHANGIGE
PRAMIENRUCKERSTATTUNG (P)

In der Ruckstellung fur erfolgsabhéangige Pramienricker-
stattung (,ermessensabhéngige Uberschussbeteiligung®)
werden jene Gewinnanteile ausgewiesen, die aufgrund der
Geschéftsplane in den lokalen Abschllssen den Versiche-
rungsnehmern gewidmet wurden, die jedoch den Versi-
cherungsnehmern am Bilanzstichtag weder zugeteilt noch
zugesagt wurden.
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DarUber hinaus wird in diesem Posten sowohl der erfolgs-
wirksame als auch der erfolgsneutrale Anteil, der sich aus
Bewertungsdifferenzen der IFRS im Vergleich zu den lokalen
Bewertungsvorschriften ergibt (,Jatente  Gewinnbeteili-
gung“), ausgewiesen. Wir verweisen auf den Abschnitt
»Klassifizierung von Versicherungsvertragen®.

SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN (Q)

In den sonstigen versicherungstechnischen Rickstellun-
gen werden insbesondere Stornorickstellungen ausge-
wiesen. Stornorlckstellungen werden fUr Stornierungen
von bereits verrechneten, aber seitens der Versicherungs-
nehmer noch nicht bezahlten Pramien gebildet und stellen
somit eine passivisch ausgewiesene Wertberichtigung zu
den Forderungen an Versicherungsnehmer dar. Die
Ruckstellungen werden auf Basis von Prozentsétzen der
Uberfélligen Pramienforderungen gebildet.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN DER FONDS- UND
INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG (R)

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung bilden die
Verpflichtungen gegentber Versicherungsnehmern ab, die
an die Wertentwicklungen und die Ertrdge aus den ent-
sprechenden Kapitalanlagen gebunden sind. Die Bewer-
tung dieser RUckstellungen erfolgt korrespondierend mit
der Bewertung der Kapitalanlagen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung und auf Basis der beizu-
legenden Zeitwerte der jeweiligen als Referenzwerte die-
nenden Investmentfonds bzw. Indizes.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen (S)

PENSIONSVERPFLICHTUNGEN

Die Pensionsverpflichtungen beruhen auf einzelvertragli-
chen Verpflichtungen und auf Betriebsvereinbarungen. Es
handelt sich um leistungsorientierte Verpflichtungen.

Die Plane beziehen sich auf das durchschnittliche Endge-
halt und/oder sind abhéngig von der im Unternehmen
verbrachten Dienstzeit.

Die Bilanzierung dieser Verpflichtung erfolgt gemaf IAS 19.
Dabei wird der Barwert der leistungsorientierten Verpflich-
tung (Defined Benefit Obligation — DBO) ermittelt. Die Er-
mittlung der DBO erfolgt nach dem Verfahren laufender
Einmalpramien (projected unit credit method). Bei diesem
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Verfahren werden die auf Basis realistischer Annahmen
ermittelten kunftigen Zahlungen linear Uber jenen Zeitraum
angesammelt, in dem die jeweiligen Anspruchsberechtig-
ten diese Anspriche erwerben. Die Berechnung des
erforderlichen Ruckstellungswertes erfolgt fUr den jeweili-
gen Bilanzstichtag durch Gutachten von Versicherungs-
mathematikern, die sowohl fur den 31. Dezember 2012
als auch fur den 31. Dezember 2013 vorliegen.

Den Berechnungen zum 31. Dezember 2013 und 31. De-
zember 2012 liegen folgende Annahmen zu Grunde:

Annahmen Pension 2013 2012
Zinssatz 3,00% 3,50%
Pensions- und
Bezugssteigerungen 2% 2%
Fluktuationsrate je nach Alter

0,5%-7,5% 0,5%-7,5%

Pensionsalter Frauen 62+ 62+
Ubergangsregelung
Pensionsalter M&nner 62+ 62+
Ubergangsregelung
Lebenserwartung fiir Angestellte geman
(AVO 2008-P) (AVO 2008-P)

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der DBO fir
Pensionen betrug im Geschaftsjahr 2013 14,55 Jahre.

Ein Teil der direkten Leistungszusagen wird nach Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages gemaB § 18f bis
18] VAG als betriebliche Kollektivversicherung (BKV) ge-
fUhrt.

ABFERTIGUNGSVERPFLICHTUNGEN

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die durch kollektivver-
tragliche Vorschriften erganzt werden, ist die Vienna Insu-
rance Group verpflichtet, an alle Mitarbeiter in Osterreich,
deren Arbeitsverhaltnis vor dem 1. Janner 2003 begann,
bei Kundigung durch den Dienstgeber oder zum Pensi-
onsantrittszeitpunkt eine Abfertigungszahlung zu leisten.
Diese ist von der Anzahl der Dienstjahre und von dem bei
Abfertigungsanfall maBgeblichen Bezug abhangig und
betragt zwischen zwei und 18 Monatsbezlge. Fur diese
Verpflichtung wird eine Ruckstellung gebildet.

Die Ermittlung der Ruckstellung erfolgt nach der ,,projected
unit credit method®. Dabei wird der Barwert der kinftigen
Zahlungen bis zu jenem Zeitpunkt angesammelt, in dem
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die Anspruche bis zu inrem Hochstbetrag entstehen. Die
Berechnung erfolgt fir den jeweiligen Bilanzstichtag durch
Gutachten eines Versicherungsmathematikers.

Den Berechnungen zum 31. Dezember 2013 und 31. De-
zember 2012 liegen folgende Annahmen zu Grunde:

Annahmen Abfertigung 2013 2012
Zinssatz 3,00% 3,50%
Pensions- und
Bezugssteigerungen 2,25% 2,25%
Fluktuationsrate je nach Alter

0,5%-7,5% 0,5%-7,5%

Pensionsalter Frauen 62+ 62+
Ubergangsregelung
Pensionsalter Méanner 62+ 62+

Ubergangsregelung
) fiir Angestellte ggméB
(AVO 2008-P) (AVO 2008-P)

Lebenserwartung

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der DBO fur
Abfertigungen betrug im Geschéaftsjahr 2013 9,93 Jahre.

Fir alle nach dem 31. Dezember 2002 in Osterreich be-
grundeten Arbeitsverhaltnisse zahlt die Vienna Insurance
Group in Osterreich monatlich 1,53% des Entgelts in eine
betriebliche Mitarbeiter-Vorsorgekasse, in der die Beitra-
ge auf einem Konto des Arbeitnehmers veranlagt und
diesem bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ausbe-
zahlt oder als Anspruch weitergegeben werden. Die Ver-
pflichtung der Vienna Insurance Group in Osterreich ist
ausschlieBlich auf die Bezahlung dieser Beitrdge be-
schrankt. Fur dieses beitragsorientierte Versorgungsmo-
dell ist daher keine Ruckstellung zu bilden.

Ein Teil der Abfertigungsverpflichtungen wurde an eine
Versicherung ausgelagert. Dieser Auslagerung zufolge
verlieren Teile der Abfertigungsrickstellung den Charakter
einer Defined Benefit Obligation (DBO).

SONSTIGE NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE

RUCKSTELLUNGEN (T)

Sonstige  nichtversicherungstechnische  Ruckstellungen
werden angesetzt, wenn eine rechtliche oder faktische
Verpflichtung gegenlber einem Dritten aufgrund eines
vergangenen Ereignisses besteht, es wahrscheinlich ist,
dass diese Verpflichtung zu einem Abfluss von Ressour-

cen flhren wird und eine verlassliche Schatzung der Héhe
der Verpflichtung moglich ist.

Die Ruckstellungen werden mit jenem Wert angesetzt, der
die bestmogliche Schatzung der zur Erflllung der Ver-
pflichtung erforderlichen Ausgabe darstellt. Unterscheidet
sich der auf Basis eines marktUblichen Zinssatzes ermittel-
te Barwert der Rickstellung wesentlich vorn Nominalwert,
wird der Barwert der Verpflichtung angesetzt.

Im Rahmen der sonstigen nichtversicherungstechnischen
Ruckstellungen werden auch Personalrickstellungen
ausgewiesen, bei denen es sich nicht um Pensionsrickstel-
lungen oder pensionsahnliche Verpflichtungen handelt. Dies
betrifft insbesondere Ruckstellungen fur Jubildumsgeld-
verpflichtungen. Die Bewertung der Jubildumsgeldver-
pflichtungen erfolgt nach der bei der Abfertigungsverpflich-
tung dargestellten Berechnungsmethode und unter An-
wendung derselben Berechnungsparameter. Die Korri-
dormethode kommt nicht zur Anwendung.

(Nachrangige) Verbindlichkeiten (U)

Verbindlichkeiten werden grundsétzlich zu fortgeschriebe-
nen Anschaffungskosten bewertet. Dies betrifft auch Ver-
bindlichkeiten aus Finanzversicherungsvertragen.

Abgegrenzte Pramien’

Die Pramienabgrenzungen (Pramienlbertrdge) werden
grundsétzlich pro rata temporis ermittelt. In der fonds- und
indexgebundenen Lebensversicherung erfolgt keine Pra-
mienabgrenzung, da die gesamten in der Berichtsperiode
verrechneten Pramien bei der Berechnung der versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung berUcksichtigt werden.
Die Veranderung der Stornorlckstellung wird im Wesentli-
chen in Osterreich bei den abgegrenzten Pramien ausge-
wiesen.

* Die Ausnahmeregel des § 81 o Abs. 6 VAG wurde angewandt.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Als Aufwendungen fUr Versicherungsfélle werden samtli-
che Zahlungen an Versicherungsnehmer aus Schadenfal-
len, im Zusammenhang mit Versicherungsfallen stehende
direkte Schadenregulierungsaufwendungen sowie interne
Kosten, die verursachungsgerecht der Schadenregulie-
rung zugeordnet werden, ausgewiesen. Ebenso werden
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Aufwendungen fUr die Schadenverhiitung in diesem Pos-
ten ausgewiesen. Die Aufwendungen flur Versicherungs-
falle werden um Ertrdge aus der Inanspruchnahme von
vertraglich oder gesetzlich bestehenden Regressmdglich-
keiten (dies betrifft insbesondere die Schaden- und Unfall-
versicherung) gekurzt. Weiters werden im Wesentlichen in
Osterreich im Posten Aufwendungen fiir Versicherungsflle
die Verdnderungen der versicherungstechnischen Ruck-
stellungen, mit Ausnahme der Veranderung der Storno-
ruckstellung, ausgewiesen.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Personal- und Sachaufwendungen des Konzerns
werden verursachungsgerecht folgenden Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung zugeordnet:

e Aufwendungen fur Versicherungsfalle (Schadenregulie-
rungsaufwendungen)

e Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung (Aufwen-
dungen fUr die Vermdgensveranlagung)

¢ Aufwendungen fUr Versicherungsabschluss und
-verwaltung

e Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

e Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen

FINANZINSTRUMENTE UND RISIKOMANAGEMENT

Die Kernkompetenz der Vienna Insurance Group ist der
professionelle Umgang mit Risiken. Das primére Geschéft
des Konzerns besteht in der Ubernahme von Risiken sei-
ner Kunden im Rahmen verschiedener Versicherungspa-
kete. Das Versicherungsgeschaft besteht aus der bewuss-
ten Ubernahme diverser Risiken und deren profitabler
Bewirtschaftung. Eine primare Aufgabe des Risikomana-
gements ist es, die dauernde Erflllbarkeit der Verpflich-
tungen aus den Versicherungsvertradgen zu gewahrleisten.

Die Vienna Insurance Group ist neben dem versicherungs-
technischen Risiko ihres Vertragsbestandes noch einer
Reihe weiterer Risiken ausgesetzt. Diese Risiken werden
anhand etablierter Risikomanagementprozesse identifi-
ziert, analysiert und bewertet, berichtet, gesteuert und
Uberwacht. Die RisikosteuerungsmaBnahmen sind Ver-
meidung, Verminderung, Diversifikation, Transfer und Ak-
zeptanz von Risiken und Chancen.
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Das Gesamtrisiko des Konzerns kann in einzelne
Risikokategorien unterteilt werden:

Versicherungstechnische Risiken

Der Risikotransfer von Versicherungsnehmern zum Versi-
cherungsunternehmen stellt das Kerngeschéft der Vienna
Insurance Group dar.

Kreditrisiko

Das Kreditrisiko beziffert den potenziellen Verlust, der durch
die Verschlechterung in der Situation eines Vertragspart-
ners, gegentber den Forderungen bestehen, entsteht.

Marktrisiko

Unter dem Marktrisiko versteht man das Wertadnderungsti-
siko von Investitionen durch unvorhergesehene Schwan-
kungen von Zinskurven, Aktien- und Wechselkursen sowie
das Risiko, das sich aus den Veranderungen des Markt-
wertes von Immobilien und Beteiligungen ergibt.

Strategische Risiken

Durch eine Anderung des wirtschaftlichen Umfeldes, der
Rechtsprechung oder des regulatorischen Umfeldes kon-
nen sich strategische Risiken ergeben.

Operationelle Risiken

Sie kénnen durch Unzulanglichkeiten oder Fehler in Ge-
schéftsprozessen, Kontrollen oder Projekten entstehen,
die durch Technologie, Mitarbeiter, Organisation oder
durch externe Faktoren verursacht werden.

Liquiditatsrisiko
Unter dieser Kategorie wird das Risiko subsummiert, dass
die Vienna Insurance Group ihren Zahlungsverpflichtungen
nicht durch kurzfristiges liquidierbares Vermdgen nach-
kommen kann.

Konzentrationsrisiko

Das Konzentrationsrisiko ist eine einzelne direkte oder
indirekte Position oder eine Gruppe von verbundenen
Positionen mit dem Potenzial, das Versicherungsunter-
nehmen, Kerngeschéfte oder wesentliche ErfolgsgroBen
substanziell zu gefahrden. Konzentrationsrisiko wird verur-
sacht durch eine Einzelnamenposition, durch eine Aggre-
gation von Positionen Uber gemeinsame Besitzer, Garan-
tiegeber, Manager oder durch Sektorkonzentrationen.
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Allgemeines

Generell sind alle Konzerngesellschaften fir die Steuerung
ihrer Risiken selbst verantwortlich, wobei das zentrale
Risikomanagement der Vienna Insurance Group fUr die
Einzelgesellschaften Rahmenrichtlinien in allen wesentli-
chen Bereichen vorgibt. Speziell im Investitions- und Kapi-
talanlagenbereich sowie in der Ruckversicherung werden
strikte Vorgaben definiert.

Voraussetzung fur ein effektives Risikomanagement ist ein
konzernweit konsistentes Risikomanagementsystem und
die Festlegung einer Risikopolitik und -strategie durch die
Geschéftsfihrung. Ziel des Risikomanagements ist dabei
nicht die vollkommene Vermeidung von Risiko, sondern
vielmehr die bewusste Ubernahme von erwiinschten Risi-
ken bzw. die Setzung von MaBnahmen zur Kontrolle und
gegebenenfalls auch die Reduktion bestehender Risiken
unter wirtschaftlichen Aspekten. Dieser Uberlegung liegt
die Annahme zugrunde, dass mit héherem Risiko héhere
Ertrage erzielt werden kénnen. Das Verhéltnis von Ertrag
zu Risiko ist somit eine der entscheidenden GrdBen, die im
Rahmen des Risikomanagements optimiert werden muss,
um zum einen hinreichende Sicherheit fir den Versiche-
rungsnehmer und dem Versicherungsunternenmen selbst
zu gewadhrleisten und zum anderen der notwendigen
Wertschdpfung Rechnung zu tragen.

Die Aufgaben des Risikomanagements der Vienna Insu-
rance Group werden in unabhdngigen organisatorischen
Einheiten geblndelt, wobei durch eine wohletablierte Risi-
ko- und Kontrollkultur im Unternenmen jeder einzelne
Mitarbeiter zu einem erfolgreichen Risikomanagement
beitragt. Transparente und nachvollziehbare Entscheidun-
gen und Prozesse innerhalb des Unternehmens bilden
dabei wesentliche Bestandteile der Risikokultur. Der fort-
laufende Ausbau und die Optimierung der ganzheitlichen
Risikomanagementprozesse stellen dabei sicher, dass die
Vienna Insurance Group auf eventuelle zukiinftige Entwick-
lungen vorbereitet ist.

Interne Richtlinien

Eine Reihe interner Richtlinien regeln das Risikomanage-
ment der Vienna Insurance Group. Versicherungs-
technische Risiken werden in der Schaden- und Unfall-
versicherung hauptsachlich Uber versicherungsmathemati-
sche Modelle zur Tarifierung und zur Uberwachung von

Schadenverlaufen sowie tber die Richtlinien zur Ubernahme
von Versicherungsrisiken gesteuert. Die wichtigsten versi-
cherungstechnischen Risiken in der Lebens- und Kranken-
versicherung sind vor allem biometrische Risiken, wie bei-
spielsweise Lebenserwartung, Erwerbsunfahigkeit, Krank-
heit und Pflegebedurftigkeit. Zur Steuerung des versiche-
rungstechnischen Risikos hat die Vienna Insurance Group
Ruckstellungen fur die Erbringung zukinftiger Versiche-
rungsleistungen gebildet.

Riickversicherung

Die Vienna Insurance Group begrenzt ihre mdgliche Haf-
tung aus dem Versicherungsgeschéft, indem sie einen Tell
der Ubernommenen Risiken an den internationalen Rick-
versicherungsmarkt weitergibt. Dabei werden die Ruckver-
sicherungsabsicherungen auf eine Vielzahl verschiedener
internationaler Rlckversicherungsgesellschaften verteilt, die
nach Einschéatzung der Vienna Insurance Group Uber an-
gemessene Bonitét verfugen, um das aus der Zahlungsun-
fahigkeit eines Ruckversicherers (Kreditrisiko) erwachsende
Risiko zu minimieren. In der Geschichte der Vienna Insu-
rance Group kam es bisher zu keinem bedeutenden Ausfall
eines Ruckversicherers. Das monetare Limit pro Ruckversi-
cherer ist fUr jede Tochtergesellschaft individuell festgelegt.

FUr Geschéftssegmente, in denen Schaden langfristig ab-
gewickelt werden, insbesondere fur Kfz-Haftpflicht und
Allgemeine Haftpflicht, verwendet die Vienna Insurance
Group Ruckversicherer mit hervorragendem Rating (zumin-
dest Standard & Poor’s-Rating ,A", bevorzugt ,AA“ oder
hoheres Rating), welche mit groBter Wahrscheinlichkeit
auch langfristig bestehen werden. Auch fir Geschéaftsseg-
mente mit rasch abzuwickelnden Schaden (z.B. Naturkata-
strophen, Feuer, Technik, Transport, Sturm, Einbruch,
Haushalt, Leitungswasser, Autokasko), bei denen die Anzahl
der Ruckversicherer groBer ist, ist das bevorzugte Rating
Standard & Poor’s ,A“ oder héher. Nur in wenigen Einzelfal-
len werden auch — zeitlich begrenzt — Ruckversicherer mit
niedrigerem Rating akzeptiert.

Weitere MaBnahmen

Uber Fair-Value-Bewertungen, Value-at-Risk(VaR)-Berech-
nungen, Sensitivitdtsanalysen und Stresstests Uberwacht
die Vienna Insurance Group die verschiedenen Marktrisiken
des Wertpapierportfolios. Durch eine Abstimmung zwischen
Kapitalanlagenbestand und Versicherungsverpflichtungen
wird das Liquiditétsrisiko begrenzt. Auch die operationellen
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und strategischen Risiken, die durch Unzul&nglichkeiten
oder Fehler in Geschéaftsprozessen, Kontrollen oder Projek-
ten sowie durch eine Veranderung des Geschaftsumfeldes
verursacht werden kdnnen, unterliegen einer standigen
Uberwachung im Rahmen des internen Kontrollsystems.

Involvierte Stellen der Risikoiiberwachung und der
Risikosteuerung

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM)

Die Abteilung Enterprise Risk Management (ERM) ist flr das
gruppenweite  Risikomanagement sowie die Imple-
mentierung der européischen Solvenzvorschrift (Solvency )
verantwortlich und ist dem Gesamtvorstand unterstellt. Das
ERM unterstitzt den Vorstand mit der Aktualisierung der
zentralen Risikostrategie sowie der Weiterentwicklung von
Risikoorganisation und anderen zentralen Risikomanage-
mentthemen. Des Weiteren schafft das ERM ein Rahmen-
werk fOr ein unternehmensweites Risikomanagement mit
Kernprinzipien und -konzepten, einheitlicher Terminologie
sowie klaren Anweisungen und Hilfestellungen.

INTERNATIONALES AKTUARIAT

Die versicherungstechnischen Risiken werden vom Interna-
tionalen Aktuariat, einem Team aus Versicherungsmathema-
tikern, gesteuert. Dabei unterzieht es sémitliche Versiche-
rungslésungen einer eingehenden versicherungsmathemati-
schen Analyse, die sich auf alle Sparten des Versicherungs-
geschéftes (Leben-, Kranken- sowie Schaden- und Unfall-
versicherung) bezieht. Stochastische Simulationen im Rah-
men des ALM-Prozesses werden regelmaBig durchgeflhrt.

RUCKVERSICHERUNG

Die Ruckversicherung aller Konzerngesellschaften wird
durch die in der Vienna Insurance Group eingerichtete
zentrale Ruckversicherungsabteilung gesteuert.

ASSET RISK MANAGEMENT

Das Asset Risk Management erstellt vierteljghrlich Risiko-
budgets fur den Veranlagungsbereich, deren Einhaltung
regelmaBig Uberprift wird. Die Einhaltung der Wertpapier-
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richtlinien und des unternehmenseigenen Limitsystems
wird laufend Uberwacht. Zur Uberwachung werden regel-
maBig VaR-Berechnungen und Analysen sowie detaillierte
Stresstests durchgefihrt. Um die quantitativen Anforderun-
gen des neuen Rahmenwerks von Solvency Il zu erfillen,
wird das Solvenzkapitalerfordernis der Marktrisiken der
Assets der wesentlichen Tochtergesellschaften in regelma-
Bigen Abstanden vom Asset Risk Management ermittelt.

ASSET MANAGEMENT

Eine der wesentlichen Hauptaufgaben der Abteilung Asset
Management ist die Definition der strategischen Ausrichtung
der Kapitalanlagen jeder einzelnen Versicherungsgesell-
schaft in der Vienna Insurance Group und flr den Konzern
insgesamt sowie die Festlegung von Anlagestrategie und
Investmentprozess mit dem Ziel, einen maximal hohen, aber
ebenso gesicherten laufenden Ertrag unter gleichzeitiger
Nutzung von Opportunitdten zur Wertsteigerung der Kapi-
talanlagen sicherzustellen. Die Steuerung der Kapitalanla-
gen im Konzern erfolgt mittels Richtlinien und Limits. Wei-
ters erfolgt eine laufende Berichterstattung zu den Kapital-
anlagen, den Limits und den Ertragen.

GROUP CONTROLLING

Das Group Controlling sorgt fur die Durchfihrung eines
jahrlichen Planungsprozesses und in der Folge fur die
Uberwachung der laufenden Geschéftsentwicklung der
Versicherungsgesellschaften des Konzerns. Dies erfolgt
durch regelméaBige Berichte einschlieBlich einer Abwei-
chungsanalyse und Vorschaurechnung flir das Geschafts-
jahr. Weiters sorgt das Group Controlling flr die zeitge-
rechte Ubermittlung von Daten.

REVISION

Die Betriebs- und Geschéftsablaufe, das interne Kontroll-
system samtlicher operativer Unternenmensbereiche in-
klusive der Einhaltung rechtlicher Anforderungen sowie die
Funktionsfahigkeit und Angemessenheit des Risikomana-
gements werden von der Revision planmaBig tberwacht.
Die Interne Revision ist laufend tatig und berichtet dem
Gesamtvorstand direkt.
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VORSTAND

l

Enterprise Risk
Management

» Risikoarteniibergrei-
fende Koordination

» Konsolidierung iiber
alle Risikoarten
hinweg

» Reporting an den
Vorstand

» Projekt: Solvency Il

l

Asset Risk

Management

» Risikobewertung im
Rahmen des Veran-
lagungsbereiches

» Limitvorgabe

» Reporting an den
Vorstand

l

Asset
Management

» Festlegung stra-
tegische Asset
Allokation

» Vorgaben von
Guidelines/Limits
fiir Kapitalanlagen

» Uberwachung
Guidelines/Limits

» Erstellung von
Kapitalanlage-

l

Internationales
Aktuariat

» Vorgaben von
Guidelines/Limits
fiir Produktgestalt-
ung/Pricing

» Uberwachung und
Einhaltung von
Guidelines/Limits

» Erstellung konscli-
dierter Reports zu
versicherungstech-
nischen Risiken

l

Riickver-
sicherung

» Vorgaben von
Guidelines/Limits
zum Underwriting
und zur Rickver-
sicherung

» Uberwachung und
Einhaltung von
Guidelines/Limits

» Erstellung konsoli-

dierter Reports fiir
Riickversicherung

l

Group
Controlling

» Durchfiihrung/Ko-
ordination des jahr-
lichen Planungs-
prozesses

» Erstellung von Be-
richten zur laufenden
Entwicklung der
Konzerngesellschaften
einschlieBlich
Prognosen

» Vorgabe von Berichts-

!

Group IT

» Vorgabe von Richt-
linien und Standards
fiir IT-Governance
und IT-Sicherheit

» Controlling der Ein-
haltung von Vorgaben
» Koordination von

IT-Aufgaben auf
Gruppenebene

reports

paketen und Bereit-
stellung von Daten

Zusatzliche interne Kontrollstellen in allen Bereichen sowie Priifung der internen Kontrollsysteme
im Rahmen eines unabhangigen Reviews des Risikomanagementsystems durch die Revision.

GROUP IT/BACK OFFICE

Die VIG Group IT-Abteilung ist verantwortlich fir das Koor-
dinieren von IT-Aufgaben auf Gruppenebene (IT-Strategie,
Gruppenldsungen und Systeme hinsichtlich IT-Landschaft,
[T-Governance, [T-Procurement und Controlling, IT-Sicher-
heit etc.) sowie fur die Unterstltzung der VIG-Konzern-
gesellschaften bei gréBeren IT-Projekten und der Entwick-
lung von gruppenweiten Richtlinien und gemeinsamen
Standards. Die Group IT wird dabei von der Betriebsorga-
nisation Osterreich mit externen Dienstleistungen aus dem
Bereich IT und Telefonie unterstitzt.

Risiken der Geschéftstatigkeit

Die Vienna Insurance Group ermittelt ihre versicherungs-
technischen Ruckstellungen mit Hilfe anerkannter aktuari-
eller Methoden und Annahmen. Diese Annahmen beinhal-
ten Einschatzungen Uber die langfristige Zinsentwicklung,
Kapitalanlagerenditen, die Allokation der Kapitalanlagen
zwischen Aktien, Zinstiteln und anderen Kategorien, Uber-
schussbeteiligungen, Sterblichkeits- und Krankheitsraten,
Stornoquoten sowie Uber zukUnftige Kosten. Der Konzern
Uberwacht den tatsachlichen Eintritt dieser Annahmen und

passt seine langfristigen Annahmen an, soweit Anderun-
gen langerfristiger Natur sind.

Garantieverzinsung

DarUber hinaus hat die Vienna Insurance Group einen
erheblichen Bestand an Vertrdgen mit garantierter Min-
destverzinsung, zu denen Renten- und Kapitalversiche-
rungen zahlen. Im Rahmen bestehender Vertrage garan-
tiert die Vienna Insurance Group einen Mindestzinssatz im
Durchschnitt von rund 2,92% p.a. Sollten die Zinsen fiir
einen langeren Zeitraum auf einem tieferen Stand als dem
durchschnittlich garantierten Mindestzinssatz sein, konnte
die Vienna Insurance Group gezwungen sein, die Ruck-
stellungen fur diese Produkte aus Eigenmitteln zu subven-
tionieren.

Schadenriickstellungen

In Ubereinstimmung mit der (blichen Branchenpraxis
sowie den Anforderungen hinsichtlich Rechnungslegung
und Aufsichtsrecht bilden die Gesellschaften der Vienna
Insurance Group selbststandig in Zusammenarbeit mit
dem Konzernaktuariat Schadenrickstellungen und Ruck-
stellungen fUr Schadenregulierungskosten, die sich aus
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dem Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft ergeben.
Rickstellungen beruhen auf Schatzungen dartber, welche
Leistungen fUr diese Schaden und fur die entsprechenden
Schadenregulierungskosten anfallen. Diese Schéatzungen
werden sowohl auf Einzelfallbasis, beruhend auf den Tat-
sachen und Umstanden, die zum Zeitpunkt der Ruckstel-
lungsbildung verfugbar sind, als auch im Hinblick auf be-
reits eingetretene, aber noch nicht oder nicht im richtigen
Ausmal an die Vienna Insurance Group gemeldete Scha-
den (,IBNR", ,IBNER") vorgenommen. Diese Ruckstellun-
gen stellen die angenommenen Kosten dar, die notwendig
sind, um alle anhangigen bekannten Schaden und IBNR-
und IBNER-Schaden abschlieBend zu regeln.

Schadenrickstellungen einschlieBlich IBNR- und IBNER-
Ruckstellungen konnen sich aufgrund einer Reihe von
Variablen andern, welche die mit einem Schaden verbun-
denen Gesamtkosten beeinflussen, wie etwa Anderungen
der rechtlichen Rahmenbedingungen, Ergebnisse von
Gerichtsverfahren, Veranderungen der Behandlungskosten,
Reparaturkosten, Schadenhaufigkeit, Schadenhdhe und
andere Faktoren wie Inflation oder Zinssétze.

Zinsschwankungen

Die Vienna Insurance Group ist einem Marktrisiko ausge-
setzt, d.h. der Gefahr, aufgrund von Entwicklungen der
Marktparameter Verluste zu erleiden. Die im Rahmen des
Marktrisikos fUr die Vienna Insurance Group in erster Linie
relevanten Parameter sind die Zinsen und Risikoaufschl&-
ge von Emittenten. Ohne BerUcksichtigung der Kapitalan-
lagen fOr Rechnung und Risiko der Versicherungsnehmer
bestehen die Kapitalanlagen im Versicherungsgeschaft der
Vienna Insurance Group zu einem GroBteil aus festverzins-
lichen Wertpapieren. Ein GrofBteil der Wertpapiere ist in
Euro und in Tschechischen Kronen denominiert. Dement-
sprechend beeinflussen Zinsschwankungen in diesen
Wahrungen den Wert des Finanzanlagevermdgens.

Kursrisiko durch Aktien

Die Vienna Insurance Group verflgt Uber einen Aktienbe-
stand, der, auch durch Fonds durchgerechnet, rund 4%
der Kapitalanlagen betrégt. Das Aktienanlagevermdgen
der Vienna Insurance Group beinhaltet unter anderem
Beteiligungen an einer Reihe Osterreichischer Unterneh-
men sowie Aktienpositionen an anderen Unternehmen,
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deren Aktien vornehmlich an der Wiener Borse oder an
Borsen in der CEE-Region notieren. Sollte sich die beste-
hende Wirtschaftssituation verschlechtern, konnte dies zu
Wertverlusten im Aktienportfolio fuhren.

Steuerrechtliche Rahmenbedingungen, die die Ertragssituation
beeinflussen

Anderungen des Steuerrechts kénnen die Attraktivitit be-
stimmter Produkte der Vienna Insurance Group, die ge-
genwartig steuerliche Vorteile genieBen, beeintrachtigen.
So kann die Einflhrung von Gesetzen, die Steuervorteile im
Hinblick auf die Altersvorsorgeprodukte oder andere Le-
bensversicherungsprodukte des Konzerns reduzieren wr-
den, die Attraktivitdt von Altersvorsorgeprodukten und
sonstigen Lebensversicherungen erheblich verringern.

Entwicklungen in Zentral- und Osteuropa

Die Ausweitung und Entwicklung der Geschaftstatigkeit in
den Staaten der CEE-Region ist ein zentraler Bestandteil
der Strategie der Vienna Insurance Group. Sie hat in die-
sen Landern eine sehr starke Prasenz. Vorgegebene Risi-
korichtlinien schaffen in allen CEE-Landern ein einheitli-
ches Verstandnis fur Risikomanagement. Durch das zent-
rale Risikomanagement der Holding wird die konsistente
Risikosteuerung in der Gruppe verstéarkt.

Risiko durch Akquisitionen

Die Vienna Insurance Group hat in der Vergangenheit eine
Reihe von Unternehmen in Staaten Zentral- und Osteuro-
pas erworben oder sich an diesen beteiligt.

Akquisitionen bringen oftmals Herausforderungen hinsicht-
lich Unternenmensfuhrung und Finanzierung mit sich, wie
etwa:

e das Erfordernis der Integration der Infrastruktur des
erworbenen Unternehmens einschlieBlich der Manage-
mentinformationssysteme und der Systeme zu Risiko-
management und Controlling

¢ die Regelung offener rechtlicher oder aufsichtsbehoérdli-
cher Fragen, die sich aus der Akquisition ergeben

e die Integration von Marketing, Kundenbetreuung und
Produktangeboten sowie

¢ die Integration unterschiedlicher Firmen- und Manage-
mentkulturen
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Klimaverénderungen

Die sich in den letzten Jahren verstéarkt ereignenden Um-
weltkatastrophen wie  Uberschwemmungen,  Vermu-
rungen, Erdrutsche, Stirme etc. kdnnten durch generelle
Klimaénderungen hervorgerufen worden sein. Es ist nicht
auszuschlieBen, dass die Anzahl der auf diese Weise ver-
ursachten Leistungsfélle auch zukunftig ansteigen wird.

Kreditrisiko — Kapitalanlagen

In der Steuerung von Bonitatsrisiken wird unterschieden
zwischen ,Jliquiden” bzw. ,handelbaren” Risiken (Anleihen
und Aktien mit Borsennotierung) und ,bilateralen” Risiken
wie zum Beispiel Termingelder, OTC-Derivate, Darlehen,
Private Placements und Wertpapierdepots/Lagerstellen.
Das Risiko aus ersteren wird mittels Rating- und Diversifi-
zierungslimits auf Portfolioebene begrenzt.

Es kommen nur Emittenten oder Kontrahenten in Frage,
deren Bonitdt bzw. Zuverlassigkeit die Vienna Insurance
Group einschéatzen kann — sei es aufgrund eigener Analyse,
aufgrund von Bonitatsurteilen/Ratings aus anerkannten
Quellen, aufgrund eindeutiger Haftungen (z.B. Gewahrtra-
gerhaftungen) oder sei es durch Ruckgriffsmoglichkeiten auf
verlassliche Einlagensicherungsmechanismen.

Kreditrisiko durch Riickversicherung

Die Vienna Insurance Group verfolgt die Politik, einen Teil
der Ubernommenen Risiken an RuUckversicherungsgesell-
schaften weiterzugeben. Diese Gefahrenlbertragung auf
Ruckversicherer befreit aber die Vienna Insurance Group
nicht von ihren Verpflichtungen gegenuber dem Versiche-
rungsnehmer. Daher ist die Vienna Insurance Group dem
Risiko der Zahlungsunfahigkeit des Ruckversicherers aus-
gesetzt.

Wahrungsrisiken

Der Veranlagungsbereich nutzt zur Diversifikation des Port-
folios auch internationale Kapitalmérkte und in sehr gerin-
gem AusmaB Fremdwahrungen. Aufgrund des starken
Engagements der Vienna Insurance Group in der CEE-
Region entstehen trotz wahrungskongruenter Veranlagung
auf lokaler Ebene Wahrungsrisiken auf Konzernebene.

Konzentrationsrisiko

Aufgrund interner Richtlinien und des Limitsystems der
Vienna Insurance Group werden Konzentrationen auf das
gewUlnschte SicherheitsmaB begrenzt. Spartentbergrei-

fende Abstimmungen gewéhrleisten eine umfassende
Sicht Uber alle wesentlichen Risiken.

Aufsichtsrechtliche Rahmenbedingungen
Die Vienna Insurance Group unterliegt (versicherungs-)
aufsichtsrechtlichen Vorschriften im In- und Ausland. Diese
Vorschriften regeln unter anderem die:

* Eigenmittelausstattung von Versicherungsunternehmen
und Versicherungsgruppen

e Zuldssigkeit von Kapitalanlagen zur Sicherung von versi-
cherungstechnischen Rulckstellungen

e Konzessionen der verschiedenen Konzerngesellschaf-
ten der Vienna Insurance Group

* Marketingaktivitdten und den Vertrieb von Versiche-
rungsvertragen und

e Rucktrittsrechte der Versicherungsnehmer

Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen kén-
nen Umstrukturierungen erfordern und dadurch erhéhte
Kosten verursachen.

Kapitalanlagen

Die Veranlagung der Kapitalanlagen im Konzern erfolgt
unter Bericksichtigung der Gesamtrisikolage nach der
daflr vorgesehenen Strategie in festverzinsliche Werte
(Anleihen, Darlehen/Kredite), Aktien, Immobilien und Betei-
ligungen sowie Ubrige Kapitalanlagen.

Die Kapitalanlagestrategie ist in den Anlagerichtlinien far
jede Konzernversicherungsgesellschaft festgelegt, deren
Einhaltung laufend vom Asset Management bzw. Asset
Risk Management und stichprobenweise von der Internen
Revision Uberpruft wird. Die Anlagerichtlinien werden zent-
ral abgestimmt und sind von allen Konzernunternehmen
zu beachten. FUr die Festschreibung der strategischen
Ausrichtung der Kapitalanlagen sind bei der Festsetzung
der Volumina und der Begrenzung der offenen Geschafte
der Risikogehalt der vorgesehenen Kategorien sowie
Marktrisiken von wesentlicher Bedeutung.

Die Grundsétze der Kapitalanlagestrategie lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

e Die Vienna Insurance Group betreibt eine langfristig
angelegte, konservative Anlagepolitik.
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Die Vienna Insurance Group setzt auf einen Asset-Mix
zur Sicherstellung der dem langfristigen Verbindlich-
keitsprofil entsprechenden Cash Flows und zur Schaf-
fung nachhaltiger Wertsteigerungen durch Nutzung von
Korrelations- und Diversifikationseffekten der einzelnen
Asset-Klassen.

Das Veranlagungsmanagement erfolgt je nach Asset-
Klasse bzw. je nach Ausrichtung innerhalb der Asset-
Klassen entweder durch Eigen- oder Fremdmanagement.
Das Wahrungsprofil der Kapitalanlagen soll moglichst
vollstandig den Verpflichtungen gegenuber den Versi-
cherungsnehmern und anderen Verbindlichkeiten in
fremder Wahrung sein (Wahrungskongruenz).

Das Risikomanagement fur Wertpapiere ist darauf aus-
gerichtet, das Risikopotenzial aus dem Einfluss von
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Kurs-, Zins- und Wahrungsschwankungen auf das Er-
gebnis und auf den Wert der Kapitalanlagen trans-
parent zu machen und zu begrenzen. Die Begrenzung
erfolgt einerseits durch ein Limitsystem auf Positions-
ebene und andererseits durch ein zweistufiges Value-at-
Risk-Limitsystem fur das Risikopotenzial.

¢ Die Marktentwicklung wird laufend Uberwacht und die
Verteilungsstruktur des Portfolios aktiv angepasst.

Das Anlageportfolio der Vienna Insurance Group weist
einen direkt gehaltenen Anteil an festverzinslichen Wertpa-
pieren und Darlehen von rund 75% auf. Der direkt gehal-
tene Aktienanteil betragt rund 2%, der Immobilienanteil
liegt bei rund 9%, jeweils gemessen am Buchwert des
Gesamtanlageportfolios.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Aufteilung der Kapitalanlagen der Vienna Insurance Group zum 31. Dezember 2013
und zum 31. Dezember 2012, aufgeteilt nach den Bereichen Schaden- und Unfallversicherung, Krankenversicherung und
Lebensversicherung in TEUR:

Zusammensetzung Kapitalanlagen 31.12.2013 31.12.2012
Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
in TEUR
Grundstiicke und Bauten 1.710.060 876.231 89.247 2.675.538 3.219.908
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 250.332 159.950 32.595 442 877 449.098
Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten 1.459.728 716.281 56.652 2.232.661 2.770.810
Anteile an at equity bewerteten Unternehmen 386.014 61.339 0 447.353 368.461
Ausleihungen 158.475 1.037.036 89.367 1.284.878 1.139.436
Umklassifizierte Ausleihungen 64.986 503.698 14.351 583.035 874.976
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen 32.026 1.419.354 0 1.451.380 1.534.555
Sonstige Wertpapiere 3.989.167 16.582.455 976.110 21.547.732 20.990.666
Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinstrumente 668.434 1.421.453 0 2.089.887 2.068.476
Staatsanleihen 637.913 1.151.139 0 1.789.052 1.734.977
Covered Bonds 12.450 192.753 0 205.203 160.935
Unternehmensanleihen 12.286 44.781 0 57.067 103.830
Anleihen von Finanzinstituten 5.785 31.035 0 36.820 66.963
Nachrangige Anleihen 0 1.745 0 1.745 1.771
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente
umklassifiziert 193.687 735.135 0 928.822 1.112.347
Staatsanleihen 177.565 622.787 0 800.352 940.806
Covered Bonds 16.122 86.267 0 102.389 113.135
Unternehmensanleihen 0 0 0 0 0
Anleihen von Finanzinstituten 0 26.081 0 26.081 58.406
Nachrangige Anleihen 0 0 0 0 0
Zur VerduBerung verflighare Finanzinstrumente 2.851.626 14.109.587 957.500 17.918.713 17.111.825
Anleihen 1.963.072 12.936.331 827.461 15.726.864 15.009.633
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen” 401.674 586.108 14.305 1.002.087 1.016.083
Investmentfonds 485.577 587.148 115.734 1.188.459 1.086.109
Andere 1.303 0 0 1.303 0
Handelsbestand 208.007 74.557 0 282.564 277.164
Anleihen 72.086 24.094 0 96.180 65.916
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche
Wertpapiere 77.252 3.440 0 80.692 135.693
Investmentfonds 28.379 46.114 0 74.493 55.973
Derivate 30.290 909 0 31.199 16.679
Andere 0 0 0 0 2.903
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete
Finanzinstrumente 67.413 241.723 18.610 327.746 420.854
Anleihen 62.030 201.707 18.610 282.347 368.512
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche
Wertpapiere 116 17.302 0 17.418 15.884
Investmentfonds 5.267 22.714 0 27.981 36.458
Andere 0 0 0 0 0
Andere Kapitalanlagen 516.738 659.560 34.321 1.210.619 1.334.817
Guthaben bei Kreditinstituten 512.814 551.935 34.321 1.099.070 1.216.571
Depotforderungen aus dem libernommenen
Riickversicherungsgeschift 452 101.818 0 102.270 107.532
Ubrige 3.472 5.807 0 9.279 10.714
Summe 6.857.466 21.139.673 1.203.396 29.200.535 29.462.819

" Beinhaltet Anteile an nicht konsolidierten Tochterunternehmen und sonstige Beteiligungen.
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Félligkeitsstrukturen und Ratingkategorien
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Félligkeitsstruktur Fortgefiihrte Anschaffungskosten Zeitwert

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 132.981 218.235 135.965 220.825
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 531.025 499.125 561.567 537.884
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 621.196 592.971 699.155 700.837
mehr als zehn Jahre 804.685 758.145 900.537 896.343
Summe 2.089.887 2.068.476 2.297.224 2.355.889

Félligkeitsstruktur Fortgefiihrte Anschaffungskosten Zeitwert

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 16.490 104.542 16.754 106.136
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 386.928 320.115 421.603 352.133
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 390.393 540.655 448.792 648.438
mehr als zehn Jahre 135.011 147.035 163.417 188.760
Summe 928.822 1.112.347 1.050.566 1.295.467

Die Zusammensetzung der ,Bis zur Endfélligkeit gehaltenen Finanzinstrumente® ist im Punkt ,6. Sonstige Wertpa-

piere” zu finden.

Zur Anwendung gelangt eine an Standard & Poor’s angelehnte Ratingskala, verwendet werden jedoch auch Ratings an-

derer internationaler Ratingagenturen bzw. interne Ratings.

Ratingkategorien

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente (inkl. umklassifiziert) 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
AAA 76.564 82.702
AA 2.026.156 2.238.622
A 620.982 569.998
BBB 170.010 196.792
BB und niedriger 109.048 80.520
Kein Rating 15.949 12.189
Summe 3.018.709 3.180.823

Félligkeitsstruktur Zeitwert

Zur VerduBerung verfiigbare Finanzinstrumente 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
ohne Félligkeit 2.069.526 2.026.126
bis zu einem Jahr 670.251 664.187
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 3.488.523 3.353.413
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 5.867.009 5.542.119
mehr als zehn Jahre 5.823.404 5.525.980
Summe 17.918.713 17.111.825
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Ratingkategorien Zeitwert

Festverzinsliche zur VerduBerung verfiighbare Finanzinstrumente 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
AAA 2.896.604 3.203.248
AA 3.336.701 2.846.118
A 6.423.503 6.097.936
BBB 2.311.823 2.140.581
BB und niedriger 678.199 636.461
Kein Rating 80.034 85.289
Summe 15.726.864 15.009.633

Bei den Zur VerauBerung verflgbaren Finanzinstrumenten entspricht der Bilanzwert dem Zeitwert.

Die Falligkeitsstruktur der unter Anwendung der erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Vermdgenswerte ist in der

nachfolgenden Tabelle abgebildet:

Félligkeitsstruktur Zeitwert

Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente” 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
ohne Falligkeit 27.892 35.856
bis zu einem Jahr 17.071 23.661
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 150.728 158.574
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 99.472 140.268
mehr als zehn Jahre 32.583 62.495
Summe 327.746 420.854

" Exklusive Handelsbestand

Ratingkategorien Zeitwert

Festverzinsliche erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente” 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
AAA 12.949 60.219
AA 14.592 14.717
A 254.895 261.978
BBB 48.512 28.842
BB und niedriger 36.519 49.808
Kein Rating 11.060 18.864
Summe 378.527 434.428

" Inklusive Handelsbestand

Als Rating wird die von Solvency Il vorgeschriebene
Methode des ,Second Best Rating” verwendet. FUr die
Ermittlung des zweitbesten Ratings wird von den drei
groBen Ratingagenturen das jeweils aktuellste glltige Ra-
ting (Emissions- oder Emittentenrating) herangezogen.

Handelt es sich beim jeweiligen aktuellsten Rating um ein
Emittentenrating und kann dieses Rating aufgrund der

unterschiedlichen Qualitdt des Wertpapiers nicht direkt
angewendet werden (z.B. Senior Unsecured Debt Rating
vs. Lower-Tier-Il-Anleihe), so erfolgt eine entsprechende
Anpassung nach unten. Diese Anpassung betragt einen
Notch Abschlag fur Lower-Tier-II-Anleihen bzw. zwei Not-
ches Abschlag flr Upper-Tier-Il- bzw. Tier-I-Anleihen.
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Hierdurch ergeben sich fUr jede Anleihe bis zu drei gultige
Ratings. Diese Ratings werden anschlieBend nach ihrer
Ausfallswahrscheinlichkeit aufsteigend geordnet, wobei
sich aus dem Rating mit der zweith6chsten Ausfallswahr-
scheinlichkeit das ,Second Best Rating” ergibt.

Wenn die Ratings auf der ersten und zweiten Stelle die
gleiche Ausfallswahrscheinlichkeit besitzen, so stellen die-
se beiden Ratings gleichzeitig das ,Second Best Rating“
dar. In Féllen, wo nur von einer Ratingagentur ein Rating
vergeben wurde, wird dieses aufgrund mangelnder ander-
weitiger Information als ,Second Best Rating” verwendet.

Anleihen

Der Anleihenanteil der Vienna Insurance Group betragt
zum 31. Dezember 2013 rund 64% an den gesamten
Kapitalanlagen. Die Vienna Insurance Group managt ihr
Anleiheportfolio anhand der Einschatzung der Zins-,
Spread- und Bonitatsentwicklungen unter BerUlcksichti-
gung von Einzelemittenten-, Bonitats-, Laufzeiten-, Lander-,
Wéhrungs- und auf das Emissionsvolumen bezogene
Limits. In Hinblick auf ihr Anleihenportfolio plant die Vienna
Insurance Group keine Anderungen ihrer Anlagestrategie.

Nach den Anlagerichtlinien der Osterreichischen Konzern-
gesellschaften erfolgen Investitionen in Anleihen fast aus-
schlieBlich im Investment-Grade-Bereich. Anlagen in Nicht-
Investment-Grade-Bonitaten erfolgen nur in Einzelféllen
nach einer entsprechenden Vorstandsentscheidung der
lokalen Gesellschaft. Ziel ist eine moglichst breite Streuung
der einzelnen Emittenten, die Vermeidung von Kumulati-
onsrisiken, die Sicherstellung einer guten Durchschnittsbo-
nitat, die Kontrolle von Fremdwahrungseinflissen und die
Veranlagung in mehrheitlich mittel- bis langfristige Laufzei-
ten, um die Laufzeitenstruktur der Verbindlichkeiten mog-
lichst effizient abzubilden.

Aktien

Gemessen am Buchwert des Gesamtanlageportfolios lag
das Aktieninvestment der Vienna Insurance Group zum
31. Dezember 2013 bei rund 4% (inklusive Aktien in den
Fonds). Nach den Anlagerichtlinien fir Osterreich erfolgt das
Management nach dem ,top-down“-Ansatz mit der Vorgabe,
das mit Aktien verbundene Marktpreisrisiko durch Diversifi-
kation zu minimieren. Bei den Konzernunternehmen in den
CEE-Staaten ist der Aktienanteil insgesamt sehr gering.
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Eine Risikostreuung innerhalb des Aktienportfolios der
Vienna Insurance Group erfolgt Uber geografische Diversi-
fikation in den Heimatmarkten der Gruppe und innerhalb
der Euro-Zone. Die Investitionen in Aktien erfolgen zum
Uberwiegenden Teil innerhalb der &sterreichischen Gesell-
schaften. FUr die Tochtergesellschaften in der CEE-Region
gelten sehr restriktive Veranlagungsvorschriften, sodass
Aktien in ihren Portfolios keine oder nur eine untergeordne-
te Rolle spielen.

Darlehen/Ausleihungen

Die Darlehen der Vienna Insurance Group hatten zum
31. Dezember 2013 einen Buchwert von EUR 3.319,3 Mio.
und zum 31. Dezember 2012 einen Buchwert von
EUR 3.549,0 Mio. In der CEE-Region haben Anlagen in
Darlehen und Kredite eine geringe Bedeutung.

Wertminderungen von Brutto- Wert- Netto-
Ausleihungen buchwert minderung buchwert

in TEUR

Nicht wertgeminderte

Ausleihungen 2.713.299 0 2.713.299

Wertgeminderte

Ausleihungen 93.765 70.806 22.959

Summe 2.807.064 70.806 2.736.258
Wertminderungen von Brutto- Wert- Netto-
umklassifizierten buchwert minderung buchwert
Ausleihungen

in TEUR

Nicht wertgeminderte

umklassifizierte

Ausleihungen 583.035 0 583.035

Summe 583.035 0 583.035
Wertminderungen- Brutto- Wert- Netto-
AFS’ buchwert minderung buchwert

in TEUR

Anleihen 7.020 2.463 4.557

Aktien 6.219 2.586 3.633

Investmentfonds 111.615 21.559 90.056

Summe 124.854 26.608 98.246

" Exklusive Wertminderungen von Anteilen an verbundenen Unternehmen und sonstigen Beteiligungen

Eine Bestandsanalyse und eine Restlaufzeitendarstellung
des Darlehensportfolios der Vienna Insurance Group sind
im Anhang unter Punkt 5 ,Ausleihungen und Ubrige Kapi-
talanlagen® beschrieben.
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Grundstiicke und Bauten

Das Immobilienportfolio der Vienna Insurance Group
hatte zum 31. Dezember 2013 einen Buchwert von
EUR 2.675,5 Mio. (Marktwert: EUR 3.382,9 Mio.) und zum
31. Dezember 2012 einen Buchwert von EUR 3.219,9 Mio.
(Marktwert: EUR 3.764,8 Mio.).

Das Immobilienportfolio im Direktbestand bzw. gehalten in
Form von Beteiligungen dient in erster Linie zur Abbildung
langfristiger Positionen im Versicherungsgeschaft mit hoher
Inflationsresistenz und zur Schaffung stiller Reserven. Der
Anteil des Immobilienportfolios am Gesamtanlageportfolio
der Vienna Insurance Group liegt bei rund 9%.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Immobilieninvestiti-
onen der Vienna Insurance Group zum 31. Dezember
2013 und zum 31. Dezember 2012 aufgeteilt nach Region
und Nutzungsart der jeweiligen Immobilien:

Nutzung der Liegenschaften % des Immobilienportfolios

31.12.2013 31.12.2012

Region Osterreich 40,29 28,02
Eigengenutzt 6,13 4,44
Fremdgenutzt 34,16 23,58
Region Zentrale Funktionen 48,51 62,24
Eigengenutzt 0,65 0,72
Fremdgenutzt 47,86 61,52
Ubrige Regionen 11,20 9,74
Eigengenutzt 9,78 8,79
Fremdgenutzt 1,42 0,95

At equity bewertete Unternehmen

Die Anteile an at equity bewerteten Unternehmen der
Vienna Insurance Group hatten zum 31. Dezember 2013
einen Buchwert von EUR 447,4 Mio. und zum 31. Dezem-
ber 2012 einen Buchwert von EUR 368,5 Mio. Der Anteil
der at equity bewerteten Unternehmen lag damit gemes-
sen am Buchwert des Gesamtanlageportfolios zum
31. Dezember 2013 bei rund 1,5%.

Aufgrund des Wegfalles des beherrschenden Einflusses
wurde die Konsolidierungsmethode bei drei gemeinnutzi-
gen Wohnbaugesellschaften von vollkonsolidiert auf at
equity konsolidiert geandert.

Marktrisiko

Die Vienna Insurance Group unterteilt das Marktrisiko in
Zinsrisiko, Spreadrisiko, Aktienrisiko, Wahrungsrisiko, Im-
mobilienrisiko und Beteiligungsrisiko. Die im Rahmen des
Marktrisikos fur die Vienna Insurance Group primar rele-
vanten Parameter sind Zinsen, Spread und Aktienkurse.
Uber Fair Value-Bewertungen, Value-at-Risk-(VaR)Berech-
nungen, Sensitivitdtsanalysen und Stresstests Uberwacht
die Vienna Insurance Group die Marktrisiken.

Entsprechend dem Versicherungsgeschaft und den Lauf-
zeiten der Verbindlichkeiten der Vienna Insurance Group
verfolgt die Zusammensetzung der Kapitalanlagen das Ziel
der Deckung der versicherten Risiken.

Zinsdnderungs- und Aktienrisiko

Im Anlagekonzept der Vienna Insurance Group dient das
Anleihesegment primar der Sicherstellung langfristig stabi-
ler Ertrége. Derivative Produkte werden nur zur Verminde-
rung des Anlagerisikos verwendet. FUr Anleiheportfolios,
die von Dritten gemanagt werden, wie zum Beispiel In-
vestmentfonds, muss der Einsatz von derivativen Instru-
menten in den entsprechenden Anlagenrichtlinien aus-
drtcklich geregelt sein.

Das Aktiensegment dient der langfristigen Ertragssteige-
rung, der Diversifizierung und dem Ausgleich langfristiger
Werterosion durch Geldentwertung. Die Vienna Insurance
Group bewertet das Aktienrisiko unter dem Gesichtspunkt
der Diversifikation im Gesamtportfolio und unter Berlck-
sichtigung der Korrelation zu anderen kursrisikobehafteten
Wertpapieren.

Das ergebniswirksame Marktpreisrisiko wird durch die
regelmaBige Berechnung des Value-at-Risk nach der
Richtlinie ,Anlage und Risikostrategie” fir Wertpapiere und
durch Abgleich mit dem Limit relativ zum Risikobudget
kontrolliert. Die Ermittlung des Value-at-Risk erfolgt auf
Basis einer Varianz-Kovarianz-Berechnung. Die Vienna
Insurance Group schéatzt die Varianzen und Kovarianzen
statistisch aus den Marktdaten.

Je nach Anwendungszweck fUhrt die Vienna Insurance
Group Value-at-Risk-Berechnungen fur  unterschiedli-
che Teilportfolios durch. Die Konfidenzniveaus werden
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zwischen 95% und 99,5% und die Haltedauer zwischen  Berechnungen wird Uber die wichtigsten Teilportfolios der
20 und 250 Tagen variiert. Der Natur des Portfolios ent-  Value-at-Risk sowohl nach der beschriebenen parametri-
sprechend kommen die groBten Beitrdge zum Value-at- schen Methode als auch nach der historischen Berech-
Risk aus Zins- bzw. Spreadrisiko. Zur Plausibilisierung der  nungsmethode ermittelt.

Die folgende Tabelle zeigt den VaR (mit einem Konfidenzniveau von 99%) jener Wertpapiere der Vienna Insurance Group,
die zur VerauBerung verflgbar oder erfolgswirksam zum Zeitwert gehalten werden.

VaR Vienna Insurance Group 31.12.2013 31.12.2012
in EUR Mio.
10 Tage Haltedauer 201,0 189,9
20 Tage Haltedauer 284,3 268,5
60 Tage Haltedauer 492,4 na.
Gesamte Risikokapazitat 1.300,2 1.597,2
20 Tage VaR als % der Risikokapazitét 22% 17%

Kapitalmarkt Szenarioanalyse

Die Analyse wird jahrlich fir alle Konzerngesellschaften der Vienna Insurance Group durchgefihrt, um die Risikotragfahig-
keit der Kapitalanlagen zu prufen. Die folgende Tabelle zeigt die Belastungsparameter und die Auswirkungen auf die Ei-
genmittel beim jeweiligen Szenario fir den 31. Dezember 2013.

Verringerung des Marktwertes Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3 Szenario 4 Szenario 5
von Aktien -20% -10% -20% -20% 0%
von Anleihen -5% -3% -5% 0% -5%
von Immobilien -5% -10% 0% -10% -10%
Marktwert Aktiva abziiglich Passiva (in EUR Mio.) 4.527,99 4.921,25 4.697,13 5.496,28 4.576,28

In Szenario 1 wird der Marktwert von Aktien, Anleihen und Immobilien gleichzeitig stark verringert — ceteris paribus. Der
Marktwert der Aktiva nach Stress ist immer noch deutlich héher als der Wert der Verbindlichkeiten, dies bestatigt das sehr
gute Standard & Poor’s-Rating der Vienna Insurance Group.
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Lebensversicherung

Die nachstehende Tabelle zeigt eine Bestandsentwicklung der Kapital- (exkl. Risikoversicherung), der Risiko-, der Renten-,
der fonds- und indexgebundenen Versicherung, der préamienbegUnstigten Zukunftsvorsorge und der Gesamtsumme.

Kapitalversicherung Risiko- Renten- Fonds- und Pramienbe- Gesamt
exKl. versicherung versicherung indexgeb. giinstigte

Risikoversicherung Versicherung Zukunftsvorsorge

Anzahl Vers.  Anzahl Vers.  Anzahl Vers.  Anzahl Vers.  Anzahl Vers.  Anzahl Vers.

Vertrige summe Verirdge summe Vertrige summe Vertrdge summe Vertrdge summe Vertrige summe
Versicherungssumme in TEUR
Stand 31.12. 2012 2.420.616 25.905.030 1.369.684 45.420.965  587.028 10.272.607 1.698.658 15.662.661  501.411 9.140.621 6.577.397 106.401.884
Wéhrungs-
&nderungen 0 -264.937 0 -690.302 0 -8.460 0 -505.562 0 0 0 -1.469.261
Stand 1.1.2013 2.420.616 25.640.093 1.369.684 44.730.663  587.028 10.264.147 1.698.658 15.157.099  501.411 9.140.621 6.577.397 104.932.623
Verénderungen Kon-
solidierungskreis 6.409 69.866 81.429 1.683.509 0 0 352 2.060 0 0 88.190  1.755.435
Zugénge
Neuproduktion 205.347  2.199.962 467.288 9.827.836 27.557 708.019 300.599 1.843.509 11.895 275764 1.012.686 14.855.090
Erhohungen 10.643  128.095 2.681  118.686 1.554 36.467 5.573 59.735 22,042  453.609 42.493 796.592
Summe Zugénge 215990 2.328.057  469.969 9.946.522 29.111 744486  306.172 1.903.244 33937 729.373 1.055.179 15.651.682
Anderungen
Anderungszugénge 22427 1.015.982 35.203  924.278 20.623  500.369 35.228  615.740 8431 192735  121.912  3.249.104
Anderungsabgange -41.437 -1.261.148  -47.489 -1.862.330 -5.546  -292.895 -225.619 -1.269.815  -11.363 -287.471 -331.454  -4.973.659
Summe
Anderungen -19.010 -245.166  -12.286  -938.052 15.077  207.474 -190.391 -654.075 -2.932  -94.736 -209.542 -1.724.555
Abgénge durch
Félligkeit
durch Ablauf -109.580 -1.288.801 -249.260 -1.957.012  -19.165 -250.704  -11.743  -40.984 -2.603  -23242 -392.351 -3.569.743
durch Tod -18.671  -113.530 -5.036  -68.607 -1.536  -28.421 -2.975  -23.092 -550 -7.941  -28.768 -241.591
Summe Abgénge
durch Félligkeit -128.251 -1.402.331  -254.296 -2.025.619  -20.701 -288.125  -14.718  -64.076 -3.153  -31.183  -421.119 -3.811.334
Vorzeitige Abgénge
durch
Nichteinlosung -5.392 -46.266 -83.734 -3.693.579 -1.209 -38.669 -50.937  -185.773 -2.570 -29.599  -143.842 -3.993.886
durch Storno ohne
Leistung -31.888  -418.937  -127.768 -1.912.206 -6.514  -71.102  -68.299  -452.758 -244 -4.095 -234713  -2.859.098
durch Riickkauf -118.192 -1.168.039 -8.284 -173.313  -25318 -236.583  -68.032 -658.858 -6.913  -96.628 -226.739  -2.333.421
durch Préamien-
freistellung -26.657  -248.310 -2.073 -30.659 -1.572 -44.162 -13.838  -375.200 -23.463  -392.559 -67.603  -1.090.890
Summe Vorzeitige
Abgénge -182.129 -1.881.552 -221.859 -5.809.757  -34.613 -390.516 -201.106 -1.672.589  -33.190 -522.881 -672.897 -10.277.295
Stand 31.12.2013 2.313.625 24.508.967 1.432.641 47.587.266  575.902 10.537.466 1.598.967 14.671.663  496.073 9.221.194 6.417.208 106.526.556'
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Sensitivitdtsanalysen Market Consistent Embedded Value fiir
das Lebens- und Krankenversicherungsgeschéft

Der Market Consistent Embedded Value wird nach Market
Consistent Embedded Value Principles, die vom CFO
Forum im Juni 2008 vero6ffentlicht wurden, ermittelt und

am 10. April 2014 nach gesondertem Review verdffentlicht.

Der Market Consistent Value Embedded Value setzt sich
aus zwei Komponenten zusammen: dem bereinigten Net-
tovermdgen zum Marktwert sowie dem Wert des Versi-
cherungsbestandes, welcher dem Barwert der ausschit-
tungsfahigen Gewinne nach Steuern abzlglich der Kapi-
talbindungskosten auf das Solvenzkapital entspricht. Ein
Market Consistent Embedded Value ist demnach eine
aktuarielle Bewertung des Unternehmenswertes unter der
Annahme der Fortflhrung der derzeitigen Geschéftstatig-
keit (going concern), schlieBt den Wert des zukiinftigen
Neugeschaftes jedoch explizit aus. Zusétzlich zum Market
Consistent Embedded Value wird auch der Wertzuwachs
bestimmt, der durch das in der Berichtsperiode gezeich-
nete Neugeschaft induziert wird.

Die geschatzte Entwicklung zukinftiger Gewinne basiert
auf “pest estimate“-Annahmen, d.h. einer realistischen
Einschatzung von okonomischen und operativen Rah-
menbedingungen auf Basis zukinftiger Erwartungen und
historischer Beobachtungen, wobei zuklnftiges Risiko
durch die Verwendung stochastischer Modelle und einer
expliziten Berechnung von Kapitalbindungskosten bertck-
sichtigt wird. Bei der Berechnung des Market Consistent
Embedded Value werden zahlreiche Annahmen Uber ope-
rative und 6konomische Rahmenbedingungen sowie wei-
tere Faktoren, welche nicht alle der Kontrolle der Vienna
Insurance Group unterliegen, getroffen. Obwohl die Vienna
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Insurance Group die getroffenen Annahmen als sinnvoll
und vernUnftig erachtet, kdnnen die zukUnftigen Entwick-
lungen von den Erwartungen materiell abweichen. Daher
stellt die Verdffentlichung des Market Consistent Embed-
ded Value keine Garantie oder Gewahrleistung dar, dass
die diesem Wert zu Grunde liegenden zukinftig erwarteten
Gewinne so realisiert werden.

Die Aktiondrsmarge wird unter Berlcksichtigung der
Uberschiisse aus allen verfiigbaren Ertragsquellen ermittelt,
wobei in der Sparte Lebensversicherung fiir Osterreich der
am 20. Oktober 2006 verdffentlichten Gewinnbeteiligungs-
verordnung Rechnung getragen wird. FUr die anderen
Sparten und Markte wird eine Gewinnbeteiligung gemaB
der lokalen Praxis und den jeweiligen Aufsichtsbestim-
mungen angenommen. Die zukilnftigen Gewinne werden
auf Basis realistischer Annahmen fUr Kapitalertrage, Inflati-
on, Kosten, Steuern, Storno, Sterblichkeit und anderer
Kennzahlen projiziert.

Die verwendete Zinskurve hangt vom Kapitalmarkt zum
Bewertungsstichtag ab. Um eine Aussage Uber den Ein-
fluss alternativer Zinskurven treffen zu kénnen, wurde der
Market Consistent Embedded Value zum 31. Dezember
2013 und der Wertzuwachs durch das Neugeschaft im
Jahr 2013 mit einer um jeweils 1% erhohten und reduzier-
ten Zinskurve berechnet. Bei den Zinssensitivitaten werden
+/- 100 Basispunkte auf die Kapitaimarktdaten der Zins-
sétze angewendet. FUr Zinssétze, die Uber die letzten
liquiden Marktdaten hinausgehen, wird ein langfristiges
Zinsniveau von 4,2% (ultimate forward rate) extrapoliert.
Das langfristige Niveau wird auch im Rahmen der Sensiti-
vitdten konstant gehalten. Die Sensitivitdten stellen daher
keine reine Parallelverschiebung dar.
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Die Sensitivitdten werden in der folgenden Tabelle gezeigt:

Sensitivititen zum Market Consistent Embedded Value der Leben- und Krankenversicherung in Osterreich Veradnderung in % des

zum 31.12.2013 Basiswertes
Market Consistent Embedded Value Osterreich
Kursriickgang Aktien und Wertverlust Liegenschaften -10% -2,21
Verschiebung Zinskurve +1% 4,06
Verschiebung Zinskurve -1% -8,91
Verwaltungsaufwendungen +10% -4,04
Verwaltungsaufwendungen -10% 4,04
Verbesserung Stornorate 10% 0,94
Verschlechterung Stornorate 10% -0,92
Verbesserung Sterblichkeit und Krankheit Kapitalversicherung +5% 0,30
Verbesserung Sterblichkeit Rentenversicherung +5% -0,51
Neugeschiftswert Osterreich
Verschiebung Zinskurve +1% 18,57
Verschiebung Zinskurve -1% -29,71
Verwaltungsaufwendungen +10% -14,00
Verwaltungsaufwendungen -10% 11,88
Verbesserung Stornorate 10% 6,33
Verschlechterung Stornorate 10% -7,25
Verbesserung Sterblichkeit und Krankheit Kapitalversicherung +5% 3,82
Verbesserung Sterblichkeit Rentenversicherung +5% -2,31
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Schaden- und Unfallversicherungsriickstellungen

Allgemeines

Wenn Anspriche von oder gegentber Versicherungsneh-
mern geltend gemacht werden, werden alle Betrage, die
ein Unternehmen im Segment Schaden- und Unfallversi-
cherung der Vienna Insurance Group an den Anspruchstel-
ler zahlt oder erwartet an diesen zahlen zu mussen, als
Schaden und die Kosten der Nachforschungen, der Rege-
lung und Verarbeitung dieser Versicherungsfélle als Scha-
denregulierungskosten (,SRK“) bezeichnet. Die Vienna
Insurance Group hat nach Sparte, Deckungsumfang und
Jahr fur jedes Unternehmen im Konzern Ruckstellungen fur
die Zahlung von Schaden und SRK aufgrund von Versiche-
rungsfallen im Rahmen der Schaden- und Unfallversiche-
rungspolizzen gebildet.

Schaden und SRK kdénnen in zwei Kategorien unterschieden
werden: Ruckstellungen fur bekannte, aber noch nicht ab-
gewickelte Versicherungsfalle und Ruckstellungen fur ent-
standene, aber noch nicht oder nicht im richtigen AusmaR
gemeldete Versicherungsfélle (,,IBNR®, ,IBNER). Rlckstel-
lungen fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle basie-
ren auf Schatzungen zukUnftiger Zahlungen, einschlieBlich
der SRK-Aufwendungen dieser Versicherungsfalle. Diese
Schatzungen erfolgen auf Basis des Einzelfalls, basierend
auf den Tatsachen und Umstanden, die erkennbar sind,
wenn die Ruckstellung gebildet wird.

Die Schatzungen spiegeln das fundierte Urteil der Schaden-
bearbeiter des Konzerns, basierend auf allgemeinen Prakti-
ken zur Bildung von Versicherungsrickstellungen und
Kenntnis der Natur und des Wertes der jeweiligen An-
spruchsart, wider. Diese Ruckstellungen werden im Rahmen
der normalen Abwicklung regelmaBig angepasst und stellen
die erwarteten letztendlichen Kosten dar, die notwendig
sind, um alle anhangigen, gemeldeten Versicherungsfélle
abschlieBend auszugleichen, wobei Inflation und andere
gesellschaftliche und wirtschaftliche Faktoren bertcksichtigt
werden, die die Hohe der notwendigen Ruckstellungen
beeinflussen kdnnen.

Historische Entwicklungen bei den Verteilungsmustern und
Schadenzahlungen, das Niveau gemeldeter und noch nicht
abgewickelter Versicherungsfalle und die Art des Deckungs-
umfangs werden dabei berlcksichtigt. Dartber hinaus kén-
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nen Gerichtsentscheidungen und wirtschaftiche Rahmen-
bedingungen die Schatzung der Rickstellungen sowie die
letztendliche Anspruchshdhe ebenfalls beeinflussen.

IBNR- und IBNER-RUckstellungen werden gebildet, um die
erwarteten Kosten von Schaden auszugleichen, die bereits
entstanden sind, den einzelnen Konzerngesellschaften aber
noch nicht gemeldet wurden. Diese Ruckstellungen, genau
wie die Ruckstellungen flr gemeldete Versicherungsfélle,
werden gebildet, um die erwarteten Kosten einschlieBlich der
SRK-Aufwendungen zu begleichen, die notwendig sind, um
diese Schaden abschlieBend zu regeln. Da zum Zeitpunkt
der Reservestellung das Ausmal dieser Schaden definitions-
gemaB noch nicht bekannt sind, ermittelt der Konzemn die
IBNR- und IBNER-Verbindlichkeiten auf Basis historischer
Schadenerfahrungen, angepasst um aktuelle Entwicklungen
bei den schadenrelevanten Faktoren. Bei diesen Ruckstel-
lungen handelt es sich um Schatzungen, bei denen aktuariel-
le und statistische Vorhersagen Uber die erwarteten Kosten
der abschlieBenden Regulierung dieser Versicherungsfalle
getroffen werden. Die Analysen basieren auf den zum jeweili-
gen Zeitpunkt bekannten Tatsachen und Umstanden sowie
Erwartungen Uber die Entwicklung schadenhdhebestimmen-
der, rechtlicher und/oder wirtschaftlicher Faktoren, wie der
Rechtsprechung, Inflationsrate und Arbeitskosten. Diese
Ruckstellungen werden regelmaBig Uberprift und Uberarbei-
tet, sobald zusatzliche Informationen bekannt werden und
Versicherungsfélle tatséchlich gemeldet werden. Die Zeit, die
notwendig ist, um von diesen Versicherungsfallen zu erfahren
und diese zu regulieren, ist ein wichtiger Faktor, der bei der
Bildung von Ruckstellungen bertcksichtigt werden muss.

Einfach zu regulierende Versicherungsfalle, wie Sachscha-
den in der Kraftfahrzeugversicherung, werden innerhalb
weniger Tage oder Wochen gemeldet und normalerweise
innerhalb eines Jahres abgewickelt.

Kompliziertere Versicherungsfalle, wie z.B. Personenscha-
den in der Kfz- oder der Allgemeinen Haftpflichtversiche-
rung, bendtigen Ublicherweise langere Abwicklungszeiten
(im Durchschnitt vier bis sechs Jahre, in Einzelfallen deutlich
langer). Auch schwierige Versicherungsfalle, deren Regulie-
rung regelmaBig von der Entscheidung oft langwieriger
Rechtsstreitigkeiten abhangt, fUhren insbesondere in den
Sparten Haftpflicht-, Unfall-, Bau- und Berufshaftpflichtversi-
cherung zu erheblich langerer Abwicklungsdauer.
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Die letztendlichen Kosten der Schaden und SRK hangen
von einer Reihe variabler Umstande ab. Im Laufe der Zeit,
die zwischen der Meldung eines Anspruchs und der letzt-
endlichen Abrechnung vergeht, kann eine Veranderung der
Umstande die Anpassung gebildeter Rlckstellungen nach
oben oder unten notwendig machen. Zum Beispiel kdnnen
Veranderungen im rechtlichen Umfeld, der Ausgang von
Rechtsstreitigkeiten und Verdnderungen bei medizinischen
Kosten, Kosten fur Materialien zur Auto- und Hausreparatur
und Stundensétze eine erhebliche Auswirkung auf die Kos-
ten von Versicherungsfallen haben. Diese Faktoren kdnnen
dazu flhren, dass die tatsachliche Entwicklung von den
Erwartungen — unter Umstanden erheblich — abweicht. Die
Schatzungen von Schadenrlckstellungen werden unter
Verwendung der neuesten dem Management zur Verflgung
stehenden Informationen regelmaBig Gberprift und aktuali-
siert. Etwaige Veranderungen bei der Schatzung von Ruck-
stellungen spiegeln sich im Betriebsergebnis wider. Die
konservative RUckstellungspolitik der Vienna Insurance
Group dokumentiert sich diesbezlglich nicht zuletzt darin,
dass die Abwicklung der Schadenriickstellung in der Regel

zu Abwicklungsgewinnen geflhrt hat. Basierend auf den
internen Verfahren des Konzerns ist die Geschéftsleitung
aufgrund der ihr derzeit zur Verflgung stehenden Informati-
onen der Ansicht, dass die Ruckstellungen des Konzerns im
Bereich der Schaden- und Unfallversicherung angemessen
sind. Die Bildung von Schadenrlckstellungen ist jedoch von
Natur aus ein unsicherer Prozess und dementsprechend
kann keine Zusicherung dahingehend abgegeben werden,
dass die Schaden letztendlich nicht von den anfanglichen
Schatzungen des Konzerns abweichen.

Entwicklung der Brutto-Schadenriickstellung

Die folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der direkten
Schadenrickstellung der Vienna Insurance Group zum
Ende der jeweils angegebenen Jahre. Die Ruckstellungen
geben die Héhe der erwarteten Schaden aufgrund von
Versicherungsfallen wieder, die aus dem laufenden und
allen vorherigen Schadenjahren entstehen und die zum
Bilanzstichtag noch nicht bezahlt sind, einschlieBlich der
IBNR und IBNER.

Bei der Bewertung der in dieser Tabelle enthaltenen Informationen ist Vorsicht geboten, da jeder Betrag die Aus-
wirkungen aller Anderungen aus den vorhergehenden Zeitrdumen enthalt. Die Umsténde und Trends, die einen Einfluss
auf die Haftung in der Vergangenheit hatten, kdnnen sich in Zukunft moglicherweise wieder ereignen und dementspre-
chend kénnen aus den in dieser Tabelle angegebenen Informationen keine Rickschllsse auf zuklnftige Ergebnisse ge-

zogen werden.

Schadenszahlungen fiir die einzelnen Anfalljahre (pro Kalenderjahr, brutto)

Kalenderjahr

Anfalljahr <2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
in TEUR
2006 und davor 2.834.008 668.602 231.481 135.644 91.397 66.518 50.316 50.993
2007 1.339.481 671.210 122.452 66.345 30.865 25.531 16.834
2008 1.642.675 692.806 146.180 72.889 36.326 27.159
2009 1.687.960 713.178 180.476 69.027 38.112
2010 1.714.403 705.902 161.705 73.596
2011 1.616.214 651.472 101.100
2012 1.711.639 775.993
2013 1.811.908
Summe 2.834.008 2.008.083 2.545.366 2.638.862 2.731.503 2.672.864 2.706.016 2.895.695
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Schadenstriickstellung fiir die einzelnen Anfalljahre zum jeweiligen Stichtag (brutto)

Kalenderjahr

Anfalljahr 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
in TEUR
2006 und davor 2.553.831 1.812.816 1.094.022 884.389 678.220 625.741 493.930 425.654
2007 1.095.291 660.619 362.430 259.020 183.197 136.604 109.123
2008 1.485.730 624.658 406.958 231.202 169.368 132.202
2009 1.410.604 652.391 387.619 234.256 162.178
2010 1.517.080 649.220 392.290 229.662
2011 1.578.020 760.246 406.516
2012 1.576.464 759.530
2013 1.669.906
Summe 2.553.831 2.908.107 3.240.371 3.282.081 3.513.669 3.654.999 3.763.158 3.894.771

Differenzen bei den Vorjahreswerten kénnen aufgrund der Wahrungsumrechnung und Anderungen im Konsolidierungs-

kreis entstehen.

Riickversicherung

Die Vienna Insurance Group begrenzt ihre Haftung aus
dem Versicherungsgeschaft, indem sie — soweit erforder-
lich — einen Teil der Ubernommenen Risiken an den inter-
nationalen RUckversicherungsmarkt weitergibt. Innerhalb
der Vienna Insurance Group werden zum Teil Risiken der
Konzerngesellschaften rickversichert, die wiederum auf
Konzernebene an Rlckversicherer weitergegeben werden.

Riickversicherungsrichtlinie

Die RuUckversicherungsrichtlinie der Vienna Insurance
Group wird zwischen der zentralen RUckversicherungsab-
teilung und dem fir Ruckversicherung verantwortlichen
Vorstand jahrlich wahrend der Entwicklung der Rickversi-
cherungsstrategie fUr das nachste Geschéftsjahr festge-
setzt. Die Ruckversicherungsrichtlinie verpflichtet jede
Konzerngesellschaft unter Einbindung der zentralen Ruck-
versicherungsabteilung eine fur ihre lokale Gesellschaft
angemessene RuUckversicherungsdeckung zu gestalten.
Durch die Ruckversicherungsrichtlinie geregelt sind die
nachstehenden Punkte:

RUCKVERSICHERUNG IST VORAUSSETZUNG FUR DIE ZUSAGE VON
VERSICHERUNGSSCHUTZ

Fachabteilungen durfen eine verpflichtende Zusage zur
Versicherung eines Risikos nur dann abgeben, wenn aus-
reichend RuUckversicherungsschutz bereits zugesichert
wurde.

EIGENBEHALTE

Konzernweit ist festgelegt, dass auf PML-Basis (probable
maximum loss) maximal EUR 45 Mio. flr die ersten beiden
Naturkatastrophenschadenereignisse ins Risiko gestellt
werden, maximal EUR 20 Mio. fUr jedes weitere Ereignis.
Der konzernweite maximale Eigenbehalt je Einzelschaden
betragt weniger als EUR 10 Mio.

AUSWAHL DER RUCKVERSICHERER — STREUUNG

Die Vienna Insurance Group und ihre Konzerngesellschaf-
ten verteilen ihre Rickversicherungsabsicherung auf eine
Vielzahl verschiedener internationaler RUckversicherungs-
gesellschaften, die Uber angemessene Bonitat verflgen,
um das aus der Zahlungsunfahigkeit eines Rlckversiche-
rers erwachsende Risiko zu minimieren. In der Geschichte
der Vienna Insurance Group kam es bisher zu keinem
bedeutenden Ausfall eines Ruckversicherers.

AUSWAHL DER RUCKVERSICHERER — RATING

Fir Geschéftssegmente, in denen Schaden langfristig
abgewickelt werden, insbesondere fir Kfz-Haftpflicht,
Allgemeine Haftpflicht und Luftfahrt, verwendet die Vienna
Insurance Group als RUckversicherer Gesellschaften mit
hervorragendem Rating (zumindest Standard & Poor’s-
Rating ,A", bevorzugt ,AA" oder hoheres Rating), welche
mit groBer Wahrscheinlichkeit auch langfristig bestehen
werden. Auch flr Geschaftssegmente mit rasch abzuwi-
ckelnden Schéden (z.B. Naturkatastrophen, Feuer, Tech-
nik, Transport, Sturm, Einbruch, Haushalt, Leitungswasser,
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Autokasko), bei denen die Anzahl der Ruckversicherer
groBer ist, ist das bevorzugte Rating Standard & Poor’s
LA oder héher. Nur in wenigen Einzelfallen werden auch —
zeitlich begrenzt — Ruckversicherer mit niedrigerem Rating
akzeptiert.

GESTALTUNG DER RUCKVERSICHERUNGSPROGRAMME
Ruckversicherungsdeckungen kénnen — sofern wirtschaft-
lich vertretbar — von jeder Konzerngesellschaft individuell
bei externen Rickversicherern gekauft werden. Falls der
Einkauf individueller Ruckversicherungsvertrage je Kon-
zerngesellschaft nur zu unwirtschaftlichen Konditionen
erfolgen kann, strebt die Vienna Insurance Group so weit
wie moglich eine gemeinsame Platzierung von Ruckversi-
cherungsvertrdgen zur Abdeckung von Risiken aus der
Deckung von Naturkatastrophen, Sachsparten, Unfall,
Transport und Luftfahrt sowie Kfz-Haftpflicht gemas Grine-
Karte-Abkommen an. Konzerninterne Ruckversicherungs-
Ubernahmen werden, wenn aus Sicherheitsgrinden nétig,
durch Retrozession ebenfalls an den Ruckversicherungs-
markt weitergegeben. Im Folgenden werden die Richtlinien
des Ruckversicherungsschutzes der Wiener Stadtischen
dargestellt. Bei allen anderen Konzerngesellschaften liegen
die Eigenbehalte unter jenen der Wiener Stadtischen.

Riickversicherungsschutz am Beispiel der Wiener Stédtischen

NATURKATASTROPHEN

Die Wiener Stadtische versichert Schaden, die durch
Naturkatastrophen wie Stiirme, Hagel, Uberschwemmun-
gen oder Erdbeben entstehen. Naturkatastrophenschaden
werden im Eigenbehalt durch die Rickversicherungsde-
ckung der Wiener Stadtischen auf EUR 20 Mio. fir das
erste Schadenereignis und EUR 4,5 Mio. flr jedes weitere
Ereignis beschrankt.

FIRMENKUNDENGESCHAFT

Im  Firmenkundengeschéft beschranken Uberwiegend
proportionale Ruckversicherungsabgaben einen maxima-
len Nettoschaden der Wiener Stadtischen auf EUR 2 Mio.
Sowohl die Auswirkung einzelner GroBschaden, zum Bei-
spiel durch Feuer, als auch eine erhdhte Schadenfrequenz
konnen durch diese RUckversicherungsstruktur abgesi-
chert werden.

PRIVATKUNDENGESCHAFT

Das Privatkundengeschéft besteht aus grundsétzlich stabil
verlaufenden Versicherungsbestanden mit kalkulierbaren
Ergebnissen, welche vor allem durch eine stabile Scha-
denfrequenz gepragt sind. Die Frequenzschaden werden
daher nur bei exponierten Sparten, zum Beispiel bei
Sturmversicherungen, mit einem gezielten Einsatz propor-
tionaler Ruckversicherung zur Reduktion der Auswirkun-
gen auf den Eigenbehalt rlickversichert. Die Auswirkungen
der wenigen zu erwartenden GroBschaden auf den Eigen-
behalt werden durch nichtproportionale Rickversicherung
abgesichert. Der maximale Nettoschaden der Wiener
Stadtischen betragt auch in diesem Geschéftssegment
zwischen EUR 1 Mio. und EUR 2 Mio. je nach Sparte.

Bezlglich Solvency Il wird auf die Ausfihrungen unter
Punkt ,Rechtliches Umfeld“ im Lagebericht verwiesen.

Steuerung und Kontrolle

Liquidititsmanagement

Die Vienna Insurance Group steuert ihre Liquiditat auf-
grund von Richtlinien, die vom Vorstand der Vienna Insu-
rance Group Holding beschlossen wurden. Die Planung
der Liquiditdt obliegt grundsatzlich jeder Tochtergesell-
schaft bzw. der Vienna Insurance Group Holding selbst.
Die Allokation des Kapitals fur den gesamten Konzern wird
von der Vienna Insurance Group Holding als Konzern-
obergesellschaft vorgenommen. Somit wird eine effiziente
Verteilung des Kapitals innerhalb der Gruppe ermdglicht.
Gleichzeitig erlaubt dies der Vienna Insurance Group Hol-
ding sicherzustellen, dass die angestrebte Liquiditats- und
Kapitalausstattung sowohl auf Konzernebene als auch bei
den einzelnen operativen Einheiten verfUgbar ist.

Der groBte Teil der liquiden Mittel fur die laufende Ge-
schéaftstatigkeit stammt aus Pramieneinnahmen aus der
Erstversicherung sowie aus laufenden Veranlagungsertra-
gen und Verkaufserldsen von Kapitalanlagen. Dem stehen
auf der Ausgabenseite Schadenszahlungen in der Scha-
den- und Unfallversicherung und Leistungsauszahlungen
aus der Lebens- und Krankenversicherung entgegen. Aus
diesem liquiden Saldo werden Abschluss- und Betriebs-
kosten bestritten.
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Ein natUrlicher Liquiditatspolster ergibt sich aus der Fristig-
keit des Versicherungsgeschéafts. Im Gegenzug zur Inkas-
sierung von Pramien gewahrleistet die Vienna Insurance
Group einen Versicherungsschutz flr eine bestimmte Peri-
ode, in der bis zum Eintritt eines Versicherungsfalls kein
unmittelbarer Cash Outflow gegentbersteht. Dieser Liqui-
ditatspolster wird in diesem Zeitraum investiert und gene-
riert Kapitalertrage. Ein Teil wird in liquiden Anlagen gehal-
ten, um eine schnelle Umwandlung in Barmittel zur Zah-
lung von Schadenansprichen zu gewahrleisten. Darlber
hinaus ist vor allem das Anleihenportfolio so strukturiert,
dass sie zu einem Zeitpunkt fallig werden, an dem die
entsprechenden Mittel voraussichtlich bendtigt werden.
Externe Einflussfaktoren wie die Kapitalmarktentwicklung
und Zinsniveau beeinflussen die Liquiditatssituation dahin-
gehend, dass sie die Mdoglichkeit, Anlageportfolio zum
Marktwert zu verkaufen, begunstigen oder einschranken.

FUr die Liquiditdtslage der Schaden- und Unfallversiche-
rung sind zudem auch der Zeitpunkt, die Haufigkeit und

die Belastung aus versicherten Schaden ausschlaggebend.

Ebenso spielt die Anzahl der Vertragsverlangerungen eine
Rolle. Der Liquiditatsbedarf der Lebensversicherung wird
im Allgemeinen davon beeinflusst, wie sich die tats&chli-
che Sterblichkeit im Vergleich zu den Annahmen, auf de-
nen die versicherungstechnischen Ruckstellungen basie-
ren, entwickelt. AuBerdem haben Marktrenditen oder Min-
destverzinsungen und das Verhalten der Lebensversiche-
rungskunden, zum Beispiel hinsichtlich der Anzahl von
Ruckkaufen und Kindigungen, Auswirkungen auf den
Liquiditatsbedarf der Vienna Insurance Group.

Kapitalmanagement

Die Méglichkeit der Vienna Insurance Group Holding, sich
Uber externen Finanzierungsquellen zu finanzieren, ist
abhangig von unterschiedlichen Faktoren:

¢ allgemeinen Kapitalmarktbedingungen
¢ \erfUgbarkeit von Bankkrediten
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¢ Eigene Bonitatseinstufung
¢ Eigene Kreditfahigkeit

Die Quellen der Vienna Insurance Group Holding zur De-
ckung des mittel- und langfristigen Finanzierungsbedarfs
werden nachfolgend néher beschrieben. Im Allgemeinen
wird dieser vor allem durch nachrangige Anleihen, Hybrid-
kapital und nennwertlosen Stickaktien abgedeckt.

EIGENMITTELAUSSTATTUNG

Zum 31. Dezember 2013 betrug das im Handelsregister
eingetragene gezeichnete Kapital EUR 132.887.468,20,
eingeteilt in 128.000.000 auf den Inhaber lautende nenn-
wertlose Stlckaktien mit Stimmrecht. Zum 31. Dezember
2013 hielt die Vienna Insurance Group Holding keine
(2012: 0) eigenen Aktien. DarUber hinaus kann die Vienna
Insurance Group Holding ihre Eigenkapitalausstattung
gemaB Kapitalermachtigungen durch die Aktiondre sowohl
durch die Ausgabe von Vorzugs- als auch von Stammak-
tien erhdhen. Die einzelnen Ermachtigungen sind im Punkt
14 (Konzerneigenkapital) angeflhrt.

LANGFRISTIGE FREMDFINANZIERUNG

Zum 31. Dezember 2013 hatte die Vienna Insurance
Group Holding vor- und nachrangige Anleihen und Hybrid-
kapital mit unterschiedlichsten Laufzeiten ausstehen. FUr
Details zum Anleihenprogramm der Vienna Insurance
Group Holding verweisen wir auf Punkt 15 (Nachrangige
Verbindlichkeiten). Die Betrachtung der Laufzeiten zeigt,
dass unser Schwerpunkt auf einer langfristig orientierten
Finanzierung liegt. Die allgemeinen Kapitalmarktbedingun-
gen sowie andere Umstande, die entweder die Finanz-
dienstleistungsbranche insgesamt oder den Vienna Insu-
rance Group Konzern betreffen, kdnnen sich nachteilig auf
die Finanzierungskosten und die Verflgbarkeit von Fremd-
kapital auswirken. Unser Ziel ist es deshalb, Refinanzie-
rungsrisiken durch die aktive Steuerung unserer Finanzie-
rungsstruktur moglichst gering zu halten.
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ERLAUTERUNGEN ZUM KONZERNABSCHLUSS

1. IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Geschafts- oder Firmenwerte 1.595.874 1.723.207
Entgeltlich erworbene Versicherungsbestinde 35.377 57.511
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 634.495 629.247
Erworbene Software 597.258 520.793
Ubrige 37.237 108.454
Summe 2.265.746 2.409.965
Entwicklung des Geschéfts- oder Firmenwertes 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 1.841.425 1.830.263
Kumulierte Wertminderung zum 31.12. der Vorjahre -118.218 -67.979
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 1.723.207 1.762.284
Wahrungsanderungen -64.456 589
Buchwert zum 1.1. 1.658.751 1.762.873
Zugénge 12.168 10.380
Wertminderungen -75.045 -50.046
Buchwert zum 31.12. 1.595.874 1.723.207
Kumulierte Wertminderung zum 31.12. 192.591 118.218
Anschaffungskosten 1.788.465 1.841.425

Die Zugénge resultieren im Wesentlichen aus dem Erwerb der im Kapitel ,Konsolidierungskreis und Konsolidierungsme-

thoden® dargestellten Tochterunternehmen.

Die Wertminderung resultiert im Wesentlichen aus der Cash-Generating Unit Ruméanien Nichtleben und ergab sich auf-
grund der Nichtverbesserung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Ruméanien und der damit verbundenen gerin-
geren mittelfristigen Ergebnispotenziale. Die Wertminderung wurde anlassbezogen aufgrund des Impairmenttests zum

30. Juni 2013 durchgefuhrt.

Buchwerte der Firmenwerte der Gash-Generating Units” Schaden/Unfall Leben

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Osterreich 0 0 301.716 301.716
Tschechische Republik 113.787 109.058 297.725 303.840
Slowakei 0 0 111.257 111.257
Polen 109.026 118.399 6.925 4612
Ruménien 127.101 226.164 135.012 152.472
Ubrige Markte 306.270 303.379 76.977 82.025
Zentrale Funktionen 10.078 10.285 0 0
Summe 666.262 767.285 929.612 955.922

“Im Segment Kranken sind keine Firmenwerte vorhanden. Daher wird dieses Segment nicht in der Tabelle nicht angefiihrt.

BezUglich der Annahmen fir den Werthaltigkeitstest wird auf die Ausfihrungen im Punkt ,Wertminderungen” in den

Grundsatzen der Rechnungslegung und Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verwiesen.
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Entwicklung des erworbenen Versicherungsbhestandes 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 239.174 229.618
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -181.663 -154.298
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 57.511 75.320
Wahrungsanderungen -459 136
Buchwert zum 1.1. 57.052 75.456
Zugénge 9.000 8.000
Planmé&Bige Abschreibung -7.349 -23.125
Wertminderungen -23.326 -2.820
Buchwert zum 31.12. 35.377 57.511
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 204.608 181.663
Anschaffungskosten 239.985 239.174

Der entgeltlich erworbene Versicherungsbestand resultiert aus dem Erwerb von Bestandsportfolien und der im Rahmen
der Akquisition der im Kapitel ,Konsolidierungskreis und Konsolidierungsmethoden® dargestellten Versicherungsunter-

nehmen erworbenen Werte.

Die Wertminderungen setzen sich im Wesentlichen aus Impairments von TEUR 5.925 in der Turkei, TEUR 2.227 in Ruméa-
nien, TEUR 3.700 in Albanien, TEUR 2.800 in Georgien und TEUR 5.000 in Bosnien-Herzegowina zusammen. Die be-
schriebenen Wertminderungen wurden in den Segmenten Schaden/Unfall mit TEUR 17.425 und in Leben mit

TEUR 2.227 vorgenommen.

Entwicklung der erworbenen Software 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 696.142 569.827
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -175.349 -143.840
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 520.793 425.987
Wahrungsanderungen -527 479
Buchwert zum 1.1. 520.266 426.466
Umgliederungen 0 66
Zugénge 114.212 131.415
Abgénge -2.844 -420
Veranderungen Konsolidierungskreis -58 297
Planmé&Bige Abschreibungen -34.318 -37.031
Buchwert zum 31.12. 597.258 520.793
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 205.718 175.349
Anschaffungskosten 802.976 696.142

Die Veranderung des Konsolidierungskreises resultiert aus der Erstkonsolidierung der Gesellschaft Polisa.
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Entwicklung der iibrigen immateriellen Vermégenswerte 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR

Anschaffungskosten 214.390 228.447
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -105.936 -109.614
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 108.454 118.833
Wahrungsanderungen -11.784 197
Buchwert zum 1.1. 96.670 119.030
Zugénge 2.079 5914
Abgénge -264 -312
Verénderungen Konsolidierungskreis -470 -48
Planmé&Bige Abschreibungen -6.128 -14.530
Wertminderungen -54.650 -1.600
Buchwert zum 31.12. 37.237 108.454
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 163.349 105.936
Anschaffungskosten 200.586 214.390

Der Buchwert der Marke Asirom in der Hohe von EUR 33,3 Mio. (EUR 70,0 Mio.) wird mit EUR 0,8 Mio. (EUR 7,0 Mio.)
der CGU Rumanien Leben und mit EUR 32,5 Mio. (EUR 63,0 Mio.) der CGU Rumanien Nichtleben zugeordnet. Die
Wertminderung der Marke in H6he von TEUR 25.000 ergab sich aufgrund der Nichtverbesserung der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen in Rumanien und der damit verbundenen geringeren mittelfristigen Ergebnispotenziale. Des Weite-
ren beinhalten die Wertminderungen Impairments von Kundenstdcken aus der Turkei (TEUR 8.750), aus Albanien
(TEUR 1.500), aus Georgien (TEUR 14.400) und aus Bosnien-Herzegowina (TEUR 5.000) und wurden in den Segmenten
Schaden/Unfall mit TEUR 49.650 und Leben mit TEUR 5.000 vorgenommen.

BezUglich der Annahmen fur den Werthaltigkeitstest wird auf die Ausfuhrungen im Punkt ,Wertminderungen® in den
Grundsétzen der Rechnungslegung und Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden verwiesen.
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2. GRUNDSTUCKE UND BAUTEN

Entwicklung Eigengenutzt
31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 605.418 583.903
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -156.320 -142.078
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 449.098 441.825
Wahrungsanderungen -16.794 -450
Buchwert zum 1.1. 432.304 441.375
Umgliederungen 2.062 22.778
Zugange 10.582 21.740
Abgénge -1.522 -26.819
Verénderungen Konsolidierungskreis 14.927 4.492
Zuschreibungen 1.072 231
PlanméaBige Abschreibungen -16.525 -14.647
Wertminderungen -23 -52
Buchwert zum 31.12. 442.877 449.098
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 162.544 156.320
Anschaffungskosten 605.421 605.418
davon Grundsticke 48.377 47.225
Der Zeitwert der Liegenschaften betragt zum 31.12. 617.780 605.073
Entwicklung Fremdgenutzt
31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 3.956.772 5.521.385
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -1.185.962 -1.546.256
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 2.770.810 3.975.129
Wahrungsanderungen -3.169 3.377
Buchwert zum 1.1. 2.767.641 3.978.506
Umgliederungen -2.469 -22.857
Zugénge 174.397 152.212
Abgénge -45.705 -38.498
Veranderungen Konsolidierungskreis -612.516 -1.224.611
Zuschreibungen 22.826 16.478
PlanméBige Abschreibungen -69.767 -90.272
Wertminderungen -1.746 -148
Buchwert zum 31.12. 2.232.661 2.770.810
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 864.473 1.185.962
Anschaffungskosten 3.097.134 3.956.772
davon Grundstiicke 468.914 507.701
Der Zeitwert der Liegenschaften betragt zum 31.12. 2.765.091 3.159.730

" Die Marktwerte werden aus internen und externen Sachverstandigengutachten abgeleitet.

Die Veranderungen des Konsolidierungskreises resultieren aus der Anderung der Konsolidierungsmethode von Voll-
konsolidierung auf at equity-Konsolidierung der gemeinnitzigen Wohnbaugesellschaften Gemeinnitzige Industrie-
Wohnungsaktiengesellschaft (TEUR -410.308), Gemeinnutzige MuUrz-Ybbs-Siedlungsanlagen-GmbH (TEUR -202.751),
Schwarzatal GmbH (TEUR -167.276) sowie der erstmaligen Einbeziehung des Palais Hansen (TEUR +126.702), der
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ThaliastraBe 125 (TEUR +14.400), der Schulring 21 KG (TEUR +13.393), der Makedonija Osiguruvanje (TEUR +10.177),
der RathstraBe 8 (TEUR +9.637) und der KaiserstraBe 113 (TEUR +8.435).

Die Mieteinnahmen aus fremdgenutzten Grundstiicken und Bauten betragen TEUR 191.902 (TEUR 280.827), indessen
belaufen sich die betrieblichen Aufwendungen auf TEUR 64.807 (TEUR 89.577).

3. ANTEILE AN AT EQUITY BEWERTETEN UNTERNEHMEN

Entwicklung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 368.461 120.878
Buchwert zum 1.1. 368.461 120.878
Zugange 0 40.377
Abgénge -423 -684
Veranderungen Konsolidierungskreis 59.639 192.341
Anteilige OCI-Veranderungen -6.474 0
Anteiliges Periodenergebnis von at equity bewerteten Unternehmen 36.188 22.233
Dividendenauszahlung -10.038 -6.684
Buchwert zum 31.12. 447.353 368.461

Die Veranderungen im Konsolidierungskreis resultieren aus der Umstellung der Konsolidierungsmethode der gemein(itzi-
gen Wohnbaugesellschaften. Siehe dazu Seite 129 Kapitel ,,GemeinnUtzige Wohnbaugesellschaften®.

Die Gewinn- und Verlustanteile des Konzerns aus seinen wesentlichen assoziierten Unternehmen sowie die Anteile an
ihren Vermdgenswerten und Schulden stellen sich wie folgt dar:

Anteile wesentliche assoziierte Sitzland Vermdgen Schulden Ertrdge Gewinn/  Beteiligung Stichtag
Unternehmen Verlust in %
in TEUR
Erste Heimstitte GmbH Osterreich 726.735 527.896 62.562 13.335 99,77 31.12.
Gemeinniitzige Industrie- .
Wohnungsaktiengesellschaft Osterreich 510.794 308.861 50.661 9.696 55 31.12.
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs- .
Siedlungsanlagen-GmbH Osterreich 223.064 164.896 26.524 5.563 55 31.12.
Neuland GmbH Osterreich 447.294 342.634 50.492 9.825 50,12 31.12.
S IMMO AG Osterreich 1.944.917 1.406.698 145.313 21.442 10,04 30.09.
Schwarzatal GmbH Osterreich 201.424 116.253 23.221 4911 55 31.12.
Sozialbau AG Osterreich 480.223 265.710 49.991 9.930 50,12 31.12.
Urbanbau GmbH Osterreich 239.494 185.749 25.055 5.375 50,12 31.12.
Summe 4.773.945 3.318.697 433.819 80.077

Obwohl die Vienna Insurance Group nur knapp Uber 10% der Anteile an der S IMMO AG héalt, Ubt der Konzern maBgebli-
chen Einfluss aus, da der Konzern sowohl den Vorsitzenden des Aufsichtsrats als auch ein weiteres Aufsichtsratsmitglied
stellt. Des Weiteren ist die Vienna Insurance Group der groBte Einzelaktiondr der S IMMO AG. Bei den gemeinnutzigen
Wohnbaugesellschaften wird die Kontrolle an den Gesellschaften vertraglich durch den Wiener Stadtische Versicherungs-
verein, der auch 10% an diesen Gesellschaften halt, ausgefuhrt.
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4. BETEILIGUNGEN - DETAILS
Am 31. Dezember 2013 bestanden Beteiligungen an folgenden Unternehmen:

Verbundene Unternehmen und Beteiligungen VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Firma Sitzland Anteil am Kapital Anteil am Kapital Eigenmittel
2013 (%)" 2012 (%)" (TEUR)?

Vollkonsolidierte Unternehmen
"BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP" JOINT STOCK
COMPANY, Sofia Bulgarien 95,53 95,11 5.239
"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Wien Osterreich 100,00 100,00 28.738
"POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna
Vienna Insurance Group, Warschau Polen 98,57 96,49 9.618
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Belgrad Serbien 100,00 100,00 6.729
"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" akcionarsko drustvo za
osiguranje, Belgrad Serbien 100,00 100,00 15.081
Alpenlandische Heimstétte, gemeinniitzige Wohnungsbau- und .
Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck Osterreich 94,00 94,00 104.312
Andél Investment Praha s.r.o., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 24.310
Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs- .
Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 100,00 100,00 381
Asigurarea Romaneasca - ASIROM Vienna Insurance Group S.A.,
Bukarest Ruménien 99,10 99,10 18.260
BCR Asigurdri de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukarest Ruménien 92,36 92,36 -11.546
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeri Na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group, Warschau Polen 100,00 100,00 12.410
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, Warschau Polen 100,00 100,00 19.844
Blizzard Real Sp. z 0.0., Warschau Polen 100,00 100,00 2.464
BML Versicherungsmakler GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 821.537
Business Insurance Application Consulting GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 2.412
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 9.830
CAL ICAL "Globus", Kiew Ukraine 80,00 80,00 5.949
CAME Holding GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 28.313
CAPITOL, akciova spolo¢nost, Bratislava Slowakei 100,00 100,00 199
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Wien Osterreich 80,00 80,00 1.061
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 89.370
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 85.343
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Deutschland 100,00 100,00 20.339
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estland 100,00 100,00 11.779
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group, Warschau Polen 100,00 100,00 47.913
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, Warschau Polen 99,92 99,89 75.886
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Wien Osterreich 100,00 0,00 1.683
DBLV Immobesitz GmbH, Wien Osterreich 100,00 0,00 18
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Deutschland 100,00 100,00 13.181
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Deutschland 100,00 100,00 23
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 3.128
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 80.402
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien Osterreich 99,24 99,24 149.950
DVIB GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 81.038
ELVP Beteiligungen GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 24.183
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Firma Sitzland Anteil am Kapital Anteil am Kapital Eigenmittel (TEUR)?
2013 (%)" 2012 (%)"

Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb Kroatien 95,00 95,00 9.228
ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Ungarn 95,00 95,00 7.092
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 100,00 100,00 27.113
GPIH B.V., Amsterdam Niederlande 91,11 91,11 6.797
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA
INSURANCE GROUP", Sofia Bulgarien 98,00 98,00 38.817
Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a., Tirana Albanien 93,17 78,33 3.583
International Insurance Company "IRAQ" LTD, Tiflis Georgien 100,00 100,00 2.109
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group,
Wiesbaden Deutschland 100,00 100,00 25.958
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
Warschau Polen 99,98 99,98 98.520
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Deutschland 100,00 100,00 48.010
INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanien 75,00 75,00 2.840
Jahorina osiguranje Vienna Insurance Group a. d., Pale Bosnien-Herzegowina 100,00 97,56 9.489
Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija
Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje Mazedonien 94,25 0,00 20.290
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Tiflis Georgien 90,00 90,00 11.851
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group,
Skopje Mazedonien 100,00 100,00 4.333
KaiserstraBe 113 GmbH, Wien Osterreich 100,00 0,00 2.234
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und
Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Ungarn 100,00 100,00 2.068
Kapitol pojistovaci a finanni poradenstvi, a.s., Briinn Tschech. Republik 100,00 100,00 3.872
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slowakei 100,00 100,00 43.767
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slowakei 100,00 100,00 277.538
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Prag Tschech. Republik 98,39 98,39 521.455
Kvarner Wiener Stidtische nekretnine d.o.o0., Zagreb Kroatien 100,00 100,00 616
LVP Holding GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 647.797
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 100,00 100,00 77.091
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 26.309
NEUE HEIMAT Oberdsterreich Gemeinniitzige Wohnungs-und .
SiedlungsgesmbH, Linz Osterreich 99,81 99,81 117.926
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Wien Osterreich 90,00 90,00 63.581
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukarest Ruménien 99,40 98,56 148.865
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Wien Osterreich 56,55 43,26 45.248
Passat Real Sp. z 0.0., Warschau Polen 100,00 100,00 3.172
PFG Holding GmbH, Wien Osterreich 89,23 89,23 114.690
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Wien Osterreich 92,88 92,88 47.204
Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s.
Vienna Insurance Group, Bratislava Slowakei 95,00 95,00 32.026
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,Vienna Insurance Group,
Pardubice Tschech. Republik 95,00 95,00 117.595
Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian
insurance group", Kiew Ukraine 100,00 100,00 15.837
Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA
INSURANCE GROUP", Kiew Ukraine 97,80 97,80 3.799
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE
COMPANY "KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP", Kiew Ukraine 99,99 99,99 8.055
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Wien Osterreich 60,00 60,00 16.828
Projektbau GesmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 18.183
Projektbau Holding GmbH, Wien Osterreich 90,00 90,00 21.326
RathstraBe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Wien Osterreich 100,00 0,00 895
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Firma Sitzland Anteil am Kapital Anteil am Kapital Eigenmittel (TEUR)?
2013 (%)" 2012 (%)"
Ray Sigorta A.S., Istanbul Tiirkei 94,96 94,26 34.661
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co .
KG, Wien Osterreich 100,00 100,00 8.461
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, B
Wien Osterreich 100,00 100,00 27
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slowakei 100,00 100,00 9.871
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs .
GmbH, Innsbruck Osterreich 100,00 100,00 -4.681
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs B
GmbH, Innsbruck Osterreich 66,70 66,70 8.628
SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanien 87,01 87,01 8.210
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien Osterreich 95,00 95,00 509.782
SVZ GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 28.245
SVZI GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 29.161
T 125 GmbH, Wien Osterreich 100,00 0,00 9.036
TBI BULGARIA EAD, Sofia Bulgarien 100,00 100,00 41.346
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Niederlande 100,00 100,00 265.894
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Ungarn 100,00 100,00 32.824
V.I.G. ND a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 112.997
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group,
Bendern Liechtenstein 100,00 100,00 11.322
VIG FUND uzavreny investicni fond, a.s., Prag (Konzernabschluss) Tschech. Republik 100,00 100,00 107.090
VIG RE zajistovna, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 124.050
VIG REAL ESTATE DOO, Belgrad Serbien 100,00 100,00 11.687
VIG Real Estate GmbH, Wien (sterreich 100,00 100,00 76.627
VIG-CZ Real Estate GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 76.383
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol.s.r.o., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 4.880
WGPV Holding GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 88.758
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionicko drustvo za
osiguranje, Zagreb Kroatien 99,47 99,36 67.020
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 854.406
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 846.534
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, .
Wien Osterreich 99,90 99,90 1.007.957
WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICE- ;
GESELLSCHAFT M.B.H., Wien Osterreich 100,00 100,00 1.602
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Wien Osterreich 100,00 0,00 326
WSV Immoholding GmbH, Wien Osterreich 100,00 100,00 189.917
At equity konsolidierte Unternehmen Sitzland Anteil am Kapital Anteil am Kapital Eigenmittel
2013 (%)" 2012 (%)" (TEUR)?

"Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen- .
GmbH, Wien Osterreich 55,00 55,00 110.137
AIS Servis, s.r.0., Briinn Tschech. Republik 100,00 100,00 1.905
Benefita, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 537
CPP Servis, s.r.0., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 31
CROWN-WSF spol. s.r.o0., Prag Tschech. Republik 30,00 30,00 8.271
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte .
Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 99,77 99,77 219.700
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Osterreich 55,00 55,00 219.912
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Osterreich 55,00 55,00 97.073
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Wien (sterreich 33,00 33,00 58.509
GLOBAL ASSISTANCE, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 15,00 3.565
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Firma Sitzland Anteil am Kapital Anteil am Kapital Eigenmittel
2013 (%)" 2012 (%)" (TEUR)?
Global Expert, s.r.o., Pardubice Tschech. Republik 100,00 100,00 364
HOTELY SRNI, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 72,43 7.220
KAMEN OSTROMER, s.r.0., Ostromer Tschech. Republik 100,00 100,00 43
KIP, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 8.303
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 29,63 29,63 33.472
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 50,12 50,12 67.881
S - budovy, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 0,00 2.784
S IMMO AG, Wien (Konzernabschluss) Osterreich 10,04 10,04 538.219
Sanatorium Astoria, a.s., Karlshad Tschech. Republik 92,71 75,06 5.243
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Wien Osterreich 50,12 50,12 270.607
S-sprdava nemovitosti, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 0,00 727
SURPMO, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00 100,00 108

TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, B
Wien Osterreich 60,00 60,00 31.388
Unigeo, a.s., Ostrava - Hrabova Tschech. Republik 100,00 100,00 6.147

Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und )
Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 50,12 50,12 94.888
Firma Sitzland Anteil am Kapital
2013 (%)"

Nicht konsolidierte Unternehmen

"Auto-Ekspert" Spolka z organiczona odpowiedzialnoscia, Warschau Polen 100,00
"Compensa Services" SIA, Riga Lettland 100,00
"DUNAJ - Finanse" - Spolka z organiczona adpowiedzialnoscia, Warschau Polen 50,00
AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EQOD, Sofia Bulgarien 100,00
Akcionarsko druzstvo za Zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica a.d., Podgorica Montenegro (Rep.) 100,00
Amadi GmbH, Wiesbaden Deutschland 100,00
AQUILA Hausmanagement GmbH, Wien Osterreich 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Wien Osterreich 50,00
Autosig SRL, Bukarest Ruménien 100,00
B&A Insurance Consulting s.r.0., Moravska Ostrava Tschech. Republik 49,00
BENEFIA Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Warschau Polen 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linz Osterreich 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linz Osterreich 25,00
Brunn N68 Sanierungs GmbH, Wien Osterreich 50,00
Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofia Bulgarien 100,00
Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Osterreich 99,48
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE S.R.L., Bukarest Ruménien 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE S.R.L., Bukarest Ruménien 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukarest Rumanien 100,00
CAPITOL Sp. z 0.0., Warschau Polen 100,00
CARPLUS Versicherungsvermittiungsagentur GmbH, Wien Osterreich 100,00
CCA EDV fiir Versicherungswirtschaft GmbH, Wien Osterreich 24,28
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Wien Osterreich 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linz Osterreich 25,00
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 49,49
EGW Wohnbau gemeinniitzige Ges.m.b.H., Wien Osterreich 100,00

Konzernbericht 2013



Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Firma Sitzland Anteil am Kapital
2013 (%)"
ERSTE d.0.0. - company for mandatory pension fund management, Zagreb Kroatien 29,00
Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budapest Ungarn 100,00
European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., London Vereinigtes
Kénigreich 85,00
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Wien Osterreich 100,00
Finanzpartner GmbH, Wien Osterreich 50,00
Foreign limited liability company "InterinvestUchastie", Minsk WeiBrussland 100,00
Gain Capital SA, SICAV-FIS Real Estate Car Parks I, Luxemburg Luxemburg 41,25
GELUP GmbH, Wien Osterreich 33,33
GEO HOSPITALS LLC, Tiflis Georgien 100,00
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co "Beta" KG, Wien Osterreich 23,33
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Wien Osterreich 23,33
HAVLICKOVA INVESTMENT a.s., Prag Tschech. Republik 100,00
Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Wien Osterreich 35,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Wien Osterreich 100,00
InterRisk Informatik GmbH, Wiesbhaden Deutschland 100,00
Jahorina auto d.o.0., Brcko Bosnien-Herzegowina 100,00
Jahorina Konseko Progres a.d., Pale Bosnien-Herzegowina 28,00
Joint Stock Company "Curatio", Tiflis Georgien 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group, Skopje Mazedonien 100,00
KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk WeiBrussland 98,26
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt Osterreich 50,00
Lead Equities II.Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Wien Osterreich 21,59
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Wien Osterreich 23,33
MC EINS Investment GmbH, Wien Osterreich 50,00
MuVi Re S.A., Luxemburg Luxemburg 100,00
(Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Wien Osterreich 36,58
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofia Bulgarien 92,58
People's Pharmacy LLC, Tiflis Georgien 50,00
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Wien Osterreich 83,57
Privat Joint-stock company "VAB Insurance", Kiew Ukraine 100,00
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Wien Osterreich 40,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 51,00
S.C. CLUB A.RO S.R.L., Bukarest Ruménien 100,00
S.0.S.- EXPERT d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zagreb Kroatien 100,00
Senioren Residenzen gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Wien Osterreich 100,00
Slovexperta, s.r.0., Zilina Slowakei 100,00
Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Wien Osterreich 23,33
Soravia Food Market GmbH, Wien Osterreich 33,33
Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 100,00
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, Warschau Polen 100,00
students4excellence GmbH, Wien Osterreich 24,75
TBI Asset Management EAD, Sofia Bulgarien 100,00
TBI CONSULTING EOOD, Sofia Bulgarien 100,00
TBI Info EOQD, Sofia Bulgarien 100,00
TBI Invest EAD, Sofia Bulgarien 100,00
TOGETHER Internet Services GmbH, Wien Osterreich 24,99
UAB "Compensa Services", Vilnius Litauen 100,00
UNION-Informatikai Szolgaltatd Kft., Budapest Ungarn 100,00
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Firma Sitzland Anteil am Kapital

2013 (%)"
Untere Donauldnde 40 GmbH & Co KG, Wien (sterreich 100,00
Untere Donaulénde 40 GmbH, Wien Osterreich 100,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Wien Osterreich 23,56
Versicherungsbiiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Wien Osterreich 33,33
Vienna Finanse Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Warschau Polen 100,00
Vienna Insurance Group Contact CenterBulgaria AD, Sofia Bulgarien 100,00
Vienna Insurance Group Polska Spétka z organiczong odpowiedzialno$cia, Warschau Polen 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Wien (sterreich 100,00
VIG Asset Management investicni spolecnost, a.s., Prag Tschech. Republik 100,00
VIG Management Service SRL, Bukarest Ruménien 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofia Bulgarien 99,97
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofia Bulgarien 100,00
VIG Services Shqiperi Sh.p.K., Tirana Albanien 100,00
VIG Services Ukraine, LLC, Kiew Ukraine 100,00
VILE BAREDINE d.0.0., Zagreb Kroatien 30,00
VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Graz (sterreich 50,00
WT Vermdgensverwaltung GmbH, Wien Osterreich 33,33
WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linz Osterreich 25,00
Wien 3420 Aspern Development AG, Wien Osterreich 33,33
Wiener Stédtische Donau Leasing GmbH, Wien Osterreich 100,00
WILA GmbH, Wien Osterreich 100,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Wien Osterreich 100,00
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH, Wien Osterreich 100,00
WSV Vermdgensverwaltung GmbH, Wien (sterreich 100,00

I Der Anteil am Kapital entspricht dem Beherrschungsverhéltnis vor Beriicksichtigung etwaiger nicht beherrschender Anteile.
2 Der Wert der angegebenen Eigenmittel entspricht den lokalen zuletzt vorliegenden Jahresabschlissen.

Die Basis fur die Bestimmung des Konsolidierungskreises ist eine konzerninterne Richtlinie. Darin sind unter Bertcksichti-
gung der Bestimmungen des IAS 28 quantitative Schwellenwerte und qualitative Kriterien festgelegt. Je nach Unterneh-
mensgegenstand wird nach Versicherungen und sonstigen Unternehmen unterschieden. Die Wesentlichkeitsgrenze wird
jahrlich auf Basis von vordefinierten Kriterien berechnet und den relevanten Finanzdaten der Unternehmensbeteiligungen
gegenubergestellt. Gesellschaften, welche die vordefinierten Schwellenwerte Uberschreiten und qualitative Kriterien erful-
len, sind im Konsolidierungskreis zu berlcksichtigen. Nach Prifung der einzelnen Unternehmensbeteiligungen wird zu-
satzlich noch sichergestellt, dass die Gesamtheit der nicht konsolidierten Beteiligungen unwesentlich ist.

Beziiglich der Anderungen im Konsolidierungskreis verweisen wir auf das Kapitel Konsolidierungskreis und Konsolidie-
rungsmethoden auf Seite 125.

Die Angaben gemaB § 265 Abs. 2 Z. 4 UGB finden sich in der BeteiligungsUbersicht des Einzelabschlusses.
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5. AUSLEIHUNGEN UND UBRIGE KAPITALANLAGEN

Ausleihungen und Ubrige Kapitalanlagen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Ausleihungen 1.284.878 1.139.436
Umklassifizierte Ausleihungen 583.035 874.976
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen 1.451.380 1.534.555
Zwischensumme 3.319.293 3.548.967
Ubrige Kapitalanlagen 1.210.619 1.334.817
Summe 4.529.912 4.883.784

Entwicklung der Ausleihungen gesamt 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 3.663.261 3.633.530
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -114.294 -127.175
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 3.548.967 3.506.355
Wahrungsanderungen -628 269
Buchwert zum 1.1. 3.548.339 3.506.624
Umgliederungen 9.953 63.905
Zugénge 442.994 361.016
Abgénge -627.302 -378.044
Verénderungen Konsolidierungskreis -45.963 26
Zuschreibungen 1.058 199
Wertminderungen -9.786 -4.759
Buchwert zum 31.12. 3.319.293 3.548.967
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 119.653 114.294
Anschaffungskosten 3.438.946 3.663.261

Bezlglich der Wertminderungen von Ausleihungen wird auf Seite 157 im Kapitel ,Finanzinstrumente und Risikomanage-
ment* verwiesen.

Zusammensetzung der Ausleihungen Fortgefiihrte Anschaffungskosten
31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Darlehen an nicht konsolidierte verbundene Unternehmen 102.618 88.682
Darlehen an Unternehmensbeteiligungen 18.747 37.412
Hypothekendarlehen 421.149 396.430
Polizzendarlehen und -vorauszahlungen 38.000 41.254
Sonstige Ausleihungen 704.364 575.658
an Darlehensnehmer der 6ffentlichen Hand 159.378 108.147
an Kreditinstitute 202.000 135.435
an sonstige gewerbliche Darlehensnehmer 303.486 306.645
an Privatpersonen 2.670 3.584
librige 36.830 21.847
Summe 1.284.878 1.139.436
Zeitwerte 1.294.244 1.190.159

Die Position Ubrige Kapitalanlagen besteht im Wesentlichen aus Guthaben bei Kreditinstituten in Héhe von TEUR 1.099.070
(TEUR 1.216.571) und Depotforderungen aus dem Ruckversicherungsgeschéft in Hohe von TEUR 102.271 (TEUR 107.532).
Die Vienna Insurance Group hat aufgrund der Entwicklung der Finanzmérkte im 2. Halbjahr 2008 von der Bestimmung ,Um-
klassifizierung von finanziellen Vermdgenswerten® geman IAS 39.50ff Gebrauch gemacht. Da die erforderlichen Informatio-
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nen nicht verflgbar sind und die Kosten flr ihre Erstellung GberméaBig hoch waren, ist eine Bestimmung der Werte, wenn
keine Umgliederung stattgefunden hatte, nicht mdéglich.

Zusammensetzung der umklassifizierten Ausleihungen Fortgefiihrte Anschaffungskosten
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31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Sonstige Ausleihungen
an Kreditinstitute 432.810 694.286
an sonstige gewerbliche Darlehensnehmer 36.631 36.367
librige 113.594 144.323
Summe 583.035 874.976
Zeitwerte 671.682 992.223

Zusammensetzung der als Ausleihungen klassifizierten Anleihen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen
an Darlehensnehmer der 6ffentlichen Hand 134.170 109.144
an Kreditinstitute 1.270.550 1.397.708
an sonstige gewerbliche Darlehensnehmer 46.660 27.703
Summe 1.451.380 1.534.555
Zeitwerte 1.560.746 1.636.566

Félligkeitsstruktur der Ausleihungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 75.478 51.963
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 249.934 170.909
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 436.341 388.488
mehr als zehn Jahre 523.125 528.076
Summe 1.284.878 1.139.436

Félligkeitsstruktur der umklassifizierten Ausleihungen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 18.970 18.765
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 208.338 217.743
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 177.228 205.210
mehr als zehn Jahre 178.499 433.258
Summe 583.035 874.976

Félligkeitsstruktur der als Ausleihungen klassifizierten Anleihen

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 15.185 9.651
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 187.603 145.588
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 446.128 309.021
mehr als zehn Jahre 802.464 1.070.295
Summe 1.451.380 1.534.555
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Der Zeitwert zum Umgliederungszeitpunkt der Ausleihnungen, umklassifiziert aus der Kategorie Zur VerduBerung verflig-
bare Finanzinstrumente, betrug im Jahr 2008 TEUR 1.037.036.

6. SONSTIGE WERTPAPIERE

Entwicklung Bis zur Endflligkeit Zur VerauBerung Handelsbestand Erfolgswirksam zum
gehalten gesamt verfiigbar Zeitwert bewertet
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 3.199.793 3.127.119
Kumulierte Abschreibung zum
31.12. der Vorjahre -18.970 -16.399
Buchwert zum 31.12. des
Vorjahres 3.180.823 3.110.720 17.111.825 15.188.119 277.164 168.325 420.854 477.979
Wahrungsanderungen -190.467 64.301 -60.240 47.794 -2.398 12.843 -4.143 1.205
Buchwert zum 1.1. 2.990.356 3.175.021 17.051.585 15.235.913 274.766 181.168 416.711 479.184
Umgliederungen -6.722 18.460 -6.687 110.812 55 -14.189 821 -40.584
Zugénge 368.521 326.283 5.450.732 4.288.793 627.910 1.186.811 113.268 118.161
Abgénge -334.824 -334.850  -4.297.518  -3.872.396 -641.913  -1.118.700 -180.545 -170.293
Verdnderungen
Konsolidierungskreis 2.150 1.145 -74.568 -36.544 10.480 267 -28.025 0
Erfolgswirksam erfasste
Bewertungsénderungen 32 587 508 653 11.266 41.807 5.516 34.386
Erfolgsneutral erfasste
Bewertungsénderungen 0 0 -167.551 1.458.149 0 0 0 0
Wertminderungen -804 -5.823 -37.788 -73.555 0 0 0 0
Buchwert zum 31.12. 3.018.709 3.180.823 17.918.713  17.111.825 282.564 277.164 327.746 420.854
Kumulierte Zu-/Abschreibung
zum 31.12. 14.622 18.970
Anschaffungskosten 3.033.331 3.199.793
Zusammensetzung Fortgefiihrte Zeitwert
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente Anschaffungskosten
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Staatsanleihen 1.789.052 1.734.977 1.971.094 1.992.881
Covered Bonds 205.203 160.935 224.732 180.484
Unternehmensanleihen 57.067 103.830 61.730 111.190
Anleihen von Finanzinstituten 36.820 66.963 37.910 69.558
Nachrangige Anleihen 1.745 1.771 1.758 1.776
Summe 2.089.887 2.068.476 2.297.224 2.355.889

Fur Details zu den impairten Vermdgenswerten bzw. zu den Faktoren bei der Wertminderung verweisen wir auf die Tabelle
»Wertminderungen — AFS* im Kapitel ,Finanzinstrumente und Risikomanagement” auf Seite 157.
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Zusammensetzung Fortgefiihrte Zeitwert
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert Anschaffungskosten
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Staatsanleihen 800.352 940.806 914.500 1.110.160
Covered Bonds 102.389 113.135 107.440 123.717
Anleihen von Finanzinstituten 26.081 58.406 28.626 61.590
Summe 928.822 1.112.347 1.050.566 1.295.467

Der Zeitwert zum Umgliederungszeitpunkt der Bis zur Endfélligkeit gehaltenen Finanzinstrumente, umklassifiziert aus der
Kategorie Zur VerauBerung verflgbare Finanzinstrumente, betrug im Jahr 2008 TEUR 1.393.784. Die Vienna Insurance
Group hat aufgrund der Entwicklung der Finanzmérkte im 2. Halbjahr 2008 von der Bestimmung ,Umklassifizierung von
finanziellen Vermdgenswerten® geman IAS 39.50ff Gebrauch gemacht. Da die erforderlichen Informationen nicht verfigbar
sind und die Kosten flr ihre Erstellung GbermaBig hoch waéren, ist eine Bestimmung der Werte, wenn keine Umgliederung

stattgefunden hétte, nicht mdaglich.

Zusammensetzung Zeitwert

Zur VerauBerung verfiigbare Finanzinstrumente 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Anleihen 15.726.864 15.009.633
Staatsanleihen 7.822.321 7.216.673
Covered Bonds 1.440.843 1.580.387
Unternehmensanleihen 2.351.070 1.589.938
Anleihen von Finanzinstituten 3.221.016 3.449.441
Nachrangige Anleihen 891.614 1.173.194
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen” 1.002.087 1.016.083
Investmentfonds 1.188.459 1.086.109
Aktienfonds 344.580 141.048
Rentenfonds 303.768 274.289
Alternative Fonds 49.954 141.954
Immobilienfonds 122.995 150.640
gemischte Fonds 367.162 378.178
Andere 1.303 0
Summe 17.918.713 17.111.825

" Beinhaltet Anteile an nicht konsolidierten Tochterunternehmen und sonstigen Beteiligungen TEUR 419.497 (TEUR 619.797).
Stand der unrealisierten Gewinne und Verluste bei Zeitwert Unrealisierte Unrealisierte

Zur VerauBerung verfiigbaren Finanzinstrumenten Gewinne Verluste Gewinne Verluste
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012

in TEUR
Anleihen 15.726.864 15.009.633 1.124.081 -145.498 1.472.510 -149.542
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 1.002.087 1.016.083 164.055 -14.066 125.941 -18.276
Investmentfonds 1.188.459 1.086.109 51.177 -20.856 31.300 -30.855
Andere 1.303 0 0 0 0 0
Summe 17.918.713 17.111.825 1.339.313 -180.420 1.629.751 -198.673

Bei den Zur VerauBerung verfligbaren Finanzinstrumenten entspricht der Bilanzwert dem Zeitwert. Die unrealisierten Ge-
winne und Verluste stellen den Unterschiedsbetrag zwischen fortgefuhrten Anschaffungskosten und Zeitwerten dar.
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Zusammensetzung Zeitwert
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anleihen 378.527 434.428
Staatsanleihen 131.303 80.002
Covered Bonds 0 28.066
Unternehmensanleihen 15.315 29.435
Anleihen von Finanzinstituten 200.341 246.193
Nachrangige Anleihen 31.568 50.732
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 98.110 151.577
Investmentfonds 102.474 92.431
Aktienfonds 39.129 34.228
Rentenfonds 8.306 15.078
Alternative Fonds 7 113
Immobilienfonds 640 723
gemischte Fonds 54.392 42.289
Derivate 31.199 16.679
Andere 0 2.903
Summe 610.310 698.018

* Inklusive Handelsbestand

Zusammensetzung der Buchwerte Bis zur Endfilligkeit gehalten Zur VerauBerung Erfolgswirksam zum Zeitwert
von Staatsanleihen” gesamt verfiighar bewertet
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
Staatsanleihen
Osterreich 0,58% 0,58% 24.17% 26,86% 0,62% 0,82%
Deutschland 0,00% 0,25% 3,74% 5,09% 38,23% 35,10%
Tschechische Republik 71,04% 74,59% 8,31% 9,26% 0,00% 0,00%
Slowakei 6,77% 6,85% 11,30% 10,93% 0,00% 0,00%
Polen 9,12% 6,08% 12,04% 13,79% 56,43% 60,83%
Ruménien 0,68% 0,99% 2,08% 2,13% 0,00% 0,00%
Ubrige Markte 11,81% 10,67% 38,36% 31,94% 4,72% 3,25%

* Staatsanleihen umfassen ebenfalls staatsgarantierte Schuldverschreibungen als auch Titel von supranationalen Organisationen und Gliedstaaten.
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Zuordnung der zum Zeitwert bewerteten Level 1 Level 2 Level 3
Finanzinstrumente zu einem Level der

Bewertungshierarchie 31.12.2013 31122012 31.12.2013 31122012 31.12.2013 _ 31.12.2012
in TEUR
Zur VerduBerung verfiighare Finanzinstrumente 14.244.177 12.951.903 3.549.867 3.977.536 124.669 182.386
Anleihen 12.749.793 11.730.042 2.920.827 3.161.893 56.244 117.698
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 470.221 399.691 463.441 551.704 68.425 64.688
Investmentfonds 1.022.860 822.170 165.599 263.939 0 0
Sonstige Wertpapiere 1.303 0 0 0 0 0
Handelsbestand 243.502 243.873 1.527 602 37.535 32.689
Anleihen 96.180 58.184 0 0 0 7.732
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 72.774 126.773 187 188 7.731 8.732
Investmentfonds 74.493 55.973 0 0 0 0
Derivate 55 40 1.340 414 29.804 16.225
Sonstige Wertpapiere 0 2.903 0 0 0 0
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete
Finanzinstrumente 48.698 77.683 254.635 307.215 24.413 35.956
Anleihen 20.601 40.892 237.333 291.676 24.413 35.944
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 116 333 17.302 15.539 0 12
Investmentfonds 27.981 36.458 0 0 0 0
Summe 14.536.377 13.273.459 3.806.029 4.285.353 186.617 251.031
Entwicklung der dem Level 3 zugeordneten Zur VerauBerung verfiighare  Erfolgswirksam zum Zeitwert Handelsbestand
Finanzinstrumenten Finanzinstrumente bewertete Finanzinstrumente
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 182.386 196.029 35.956 19.431 32.689 34.512
Wéhrungsanderungen -149 1.617 -1.239 0 -376 3.087
Buchwert zum 1.1. 182.237 197.646 34.7117 19.431 32.313 37.599
Umgliederungen -108.660 0 -38 3.414 -1.792 0
Zugénge 72.163 23.297 1.662 14.308 2.001 15.036
Abgénge -20.421 -44.425 -12.101 -4.061 -2.979 -37.457
Verénderungen
Konsolidierungskreis -1.668 0 0 0 0 0
Erfolgswirksam erfasste Bewertungsénderungen 0 0 173 2.864 7.992 17.511
Erfolgsneutral erfasste Bewertungsénderungen 1.826 5.868 0 0 0 0
Wertminderungen -808 0 0 0 0 0
Buchwert zum 31.12. 124.669 182.386 24.413 35.956 37.535 32.689
Zeitwerte derivativer Finanzinstrumente Zeitwert
31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Optionen 29.804 16.225
Swaps 342 230
Futures 0 27
Sonstige strukturierte Produkte 1.053 197
Summe 31.199 16.679
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Negative Zeitwerte derivativer Finanzinstrumente Zeitwert
31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Optionen -359 -1.725
Termingeschaft -13.693 -21.929
Swaps -8.220 0
Summe -22.272 -23.654

Die Vienna Insurance Group hat Uber Terminverkaufe den
Fair Value eines Aktienportefeuilles im Wege eines Micro
Hedges abgesichert und wendet die Bestimmungen des
Hedge Accountings an. Die zum Zeitpunkt der Designation
des Termingeschafts bestehenden unrealisierten Gewinne
in Hohe von TEUR 23.953 wurden eingefroren. Das Akti-
enportefeuille wird seit der Designation des Terminge-
schéafts erfolgswirksam zum Zeitwert bewertet. Der Zeit-
wert des Portefeuilles belauft sich zum 31.12.2013 auf
TEUR 59.545 (TEUR 116.559). Ein Termingeschaft ist im
Jahr 2013 ausgelaufen und das betroffene Aktienporte-
feuille wurde verauBert. Im Zuge der VerauBerung wurde
der anteilige eingefrorene unrealisierte Gewinn zum Desig-
nationszeitpunkt in Hohe von TEUR 12.308 in das Finanz-
ergebnis ausgebucht. Der offene Terminverkauf lauft
im Jahr 2014 aus. Der Zeitwert des offenen Terminge-
schafts zum 31.12.2013 ist negativ und belauft sich auf
TEUR -13.693 (TEUR -21.929).

Weiters hat die Vienna Insurance Group auf eine im Jahr
2005 emittierte variabel verzinste Erganzungskapitalan-

leihe mit einer Nominale von TEUR 120.000 einen Zins-
swap abgeschlossen und sich bis zum Jahr 2017 einen
fixen Zinssatz gesichert. Die Ausgleichszahlungen aus
dem Zinsswap erfolgen zeitgleich mit der Zinszahlung der
Anleihe und werden im Finanzergebnis als Zinsaufwand
erfasst. Der Zinsswap wird als Cash Flow Hedge bilanziert.
DemgemaB wird der Zeitwert des Swaps im sonstigen
Ergebnis in den Ubrigen RUcklagen erfasst. Zum
31.12.2013 ist der Zeitwert des Swaps negativ und belauft
sich auf TEUR -8.220.

Aufgrund der Anderung einer Gesellschaftervereinbarung,
die unter anderem die Ausutbung einer Verkaufsoption in
Bezug auf die Anteile an einem assoziierten Unternehmen
zwischen der Vienna Insurance Group und einem Co-
Gesellschafter regelt, ergab sich die Notwendigkeit der
Optionsbewertung gemaB IAS 39. Aus der Bewertung
ergab sich ein Optionsmarktwert von TEUR 9.200 (2012:
TEUR 0), der im Finanzergebnis erfasst wurde.

7. KAPITALANLAGEN DER FONDS- UND INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG

Zusammensetzung Fondsgebunden Indexgebunden Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Investmentfonds 4.629.094 60.853 4.689.947 4.459.994
Anleihen 0 1.915.391 1.915.391 1.909.235
Aktien 0 3.591 3.591 3.742
Bankguthaben 87.062 11.284 98.346 70.804
Summe 4.716.156 1.991.119 6.707.275 6.443.775

Der Bilanzwert entspricht dem Zeitwert.
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Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
ohne Filligkeit 4.454.058 4.232.912
bis zu einem Jahr 64.830 22.653
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 491.809 357.057
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 1.318.331 1.489.001
mehr als zehn Jahre 378.247 342.152
Summe 6.707.275 6.443.775
8. ANTEILE DER RUCKVERSICHERER AN DEN VERSICHERUNGSTECHNISCHEN RUCKSTELLUNGEN
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Pramieniibertrage 133.320 6.060 6 139.386 138.049
Deckungsriickstellung 16 106.483 1.962 108.461 139.956
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle 752.083 11.934 90 764.107 737.533
Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Prémienriickerstattung 11.333 0 0 11.333 13.743
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 5.075 64 0 5.139 5.083
Summe 901.827 124.541 2.058 1.028.426 1.034.364
Entwicklung Buchwert Wahrungs-  Dotierungen  Verwendung/ Verander- Buchwert
zum 1.1, anderungen Auflésung ungen Kon- zum 31.12.
solidierungs-
kreis
in TEUR
Pramientibertrage 138.049 -11.829 184.127 -171.043 82 139.386
Deckungsriickstellung 139.956 -1.015 37.761 -68.241 0 108.461
Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfélle 737.533 -39.479 688.206 -622.158 5 764.107
Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige
Prémienriickerstattung 13.743 -507 5.509 -7.412 0 11.333
Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 5.083 -39 2.651 -2.556 0 5.139
Summe 1.034.364 -52.869 918.254 -871.410 87 1.028.426
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 426.023 380.232
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 279.419 264.029
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 124.796 142.317
mehr als zehn Jahre 198.188 247.786
Summe 1.028.426 1.034.364
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Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
angepasst

in TEUR
Versicherungstechnische 702.906 91.025 18.803 812.734 879.346
Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft 584.290 85.457 18.803 688.550 789.995
an Versicherungsnehmer 415.105 75.274 17.810 508.189 574.154
an Versicherungsvermittler 125.328 8.975 0 134.303 154.990
an Versicherungsunternehmen 43.857 1.208 993 46.058 60.851
Abrechnungsford. aus dem Riickversicherungsgeschaft 118.616 5.568 0 124.184 89.351
Nichtversicherungstechnische 298.262 430.921 18.782 747.965 738.307
Sonstige Forderungen 298.262 430.921 18.782 747.965 738.307
Summe 1.001.168 521.946 37.585 1.560.699 1.617.653
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
Sonstige Forderungen 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Forderungen aus Finanzdienstleistung und Leasing 172 4.315 0 4.487 4.224
Anteilige Zinsen und Mieten 66.643 350.608 17.837 435.088 451.649

Forderungen Finanzamt und Vorauszahlungen (exkl.

Ertragssteuern) 18.074 26.596 35 44,705 31.485
Forderungen an Mitarbeiter 2.939 1.048 19 4.006 3.475
Forderungen aus Verkdufen von Kapitalanlagen 76.957 7.274 1 84.232 26.258
Forderungen an Hausverwaltungen 11.661 435 54 12.150 11.713
Forderungen aus Fremdschadenverrechnung 18.614 90 0 18.704 53.812
Ausstehende Zinsen und Mieten 6.110 11.926 83 18.119 17.398
Forderungen aus Griine Karte Kautionen 4.605 0 0 4.605 2.034
Forderungen aus sonstigen Kautionen 21.136 577 0 21.713 20.027
Forderungen aus Vorauszahlungen 9.080 3.135 361 12.576 8.881
Forderungen aus Annuitdtenzuschiissen 165 0 0 165 2.411
Forderungen aus Finanzierungsbeitragen 551 0 0 551 5.418
Forderungen aus Gebiihren aller Art 658 0 0 658 708
Forderungen im Rahmen der sozialen Sicherheit 186 34 0 220 93
Ubrige Forderungen 60.711 24.883 392 85.986 98.721
Summe 298.262 430.921 18.782 747.965 738.307

Die Ubrigen Forderungen betreffen im Wesentlichen Forderungen aus Leistungsverrechnungen in Hohe von TEUR 41.860
(TEUR 25.627) sowie Forderungen aus Vorauszahlungen in Hohe von TEUR 2.990 (TEUR 2.610). Weiters fielen im Vorjahr
TEUR 22.800 als Kaufpreisunterlegung fur Unternehmensakquisitionen an.
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Félligkeitsstruktur Féllige Pramien-  Nichtversicher- Gesamt Gesamt
forderungen  ungstechnische
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
bis zu einem Jahr 282.499 713.953 996.452 991.860
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 33.776 13.072 46.848 48.110
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 0 85 85 3.733
mehr als zehn Jahre 0 20.855 20.855 22.626
Summe 316.275 747.965 1.064.240 1.066.329
Nicht fallige Pramienforderungen 240.400 298.516
Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschaft 124.184 89.351
Sonstige versicherungstechnische Forderungen 131.875 163.457
Summe 1.560.699 1.617.653
10. STEUERFORDERUNGEN UND VORAUSZAHLUNGEN AUS ERTRAGSSTEUERN
Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 65.747 60.044
Lebensversicherung 16.467 20.528
Krankenversicherung 39 0
Summe 82.253 80.572
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 26.002 60.057
mehr als einem Jahr 56.251 20.515
Summe 82.253 80.572

11. STEUERABGRENZUNGEN

Die angesetzten aktiven und passiven latenten Steuern betreffen temporare Unterschiedsbetrage der in der folgenden
Tabelle angeflhrten Bilanzposten (die Unterschiedsbetrage wurden bereits mit den anzuwendenden Steuersatzen bewer-
tet). Anzumerken ist, dass die latenten Steuern, soweit zulassig, auf Ebene des Steuersubjekts saldiert werden und dem-
entsprechend in der Bilanz unterschiedliche Salden entweder aktivisch oder passivisch ausgewiesen werden. Ein latenter
Steueranspruch wird fir noch nicht genutzte steuerliche Verluste, noch nicht genutzte Steuergutschriften und abzugsfahi-
ge temporare Differenzen in dem Umfang erfasst, fur die sie genutzt werden kdnnen. Latente Steueranspriche werden an
jedem Abschlussstichtag Uberprift und in dem Umfang reduziert, in dem es nicht mehr wahrscheinlich ist, dass der damit
verbundene Steuervorteil realisiert wird.

Konzernbericht 2013



Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Zusammensetzung Aktive Passive Aktive Passive
angepasst

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012

in TEUR
Immaterielle Vermdgenswerte 10.055 2.290 11.707 3.654
Kapitalanlagen 143.198 266.763 190.152 319.732
Forderungen und {ibrige Aktiva 21.157 25.239 83.678 12.074
Verlustvortrag 69.377 0 44.362 0
Unversteuerte Riicklagen 0 41.848 0 39.769
Versicherungstechnische Riickstellungen 80.551 107.785 75.466 122.590
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 69.534 1.429 48.415 701
Verbindlichkeiten und (ibrige Passiva 9.031 7.193 11.721 9.910
Summe vor Wertberichtigung 402.903 452.547 465.501 508.430
Wertberichtigung fiir aktive latente Steuern -25.971 0 -33.344 0
Summe vor Saldierung 376.932 452.547 432.157 508.430
Saldierung -285.109 -285.109 -281.796 -281.796
Summe nach Saldierung 91.823 167.438 150.361 226.634
Félligkeitsstruktur Aktive Passive Aktive Passive

angepasst

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012

in TEUR
bis zu einem Jahr 3.894 2.182 8.534 10.070
mehr als einem Jahr 87.929 165.256 141.827 216.564
Summe 91.823 167.438 150.361 226.634

Aktive latente Steuern aus Siebentelabschreibungen werden iHv TEUR 40.094 (TEUR 48.304) angesetzt und TEUR 1.922
(TEUR 19) werden nicht angesetzt. Die Saldierung von latenten Steuerschulden bzw. Steueransprtchen von konsolidier-
ten Steuersubjekten der Steuergruppe, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden, ergibt eine latente Steuer-
schuld von TEUR 599 (TEUR 18.441). Latente Steuern auf Verlustvortrage iHv TEUR 51.106 (TEUR 33.344) werden nicht
angesetzt. Diese nicht angesetzten Verluste betreffen im Wesentlichen folgende Lander:

Nicht angesetzte aktive latente 2013 2012

Steuern auf steuerliche Verfall Verfall

Verlustvortriage 2013 2014 2015 ff 2012 2013 2014 ff
in TEUR
Niederlande 19.263 0 19.263 24.059 0 24.059
Ruménien 16.852 0 16.852 2.948 0 2.948
(sterreich 8.355 0 8.355 3.217 0 3.217
Serbien 1.688 0 1.688 0 0 0
Bulgarien 1.401 0 1.401 0 0 0
Tiirkei 1.239 1.239 0 0 0 0
Polen 442 442 0 1.807 0 1.807
Andere 1.866 0 1.866 1.313 0 1.313
Summe 51.106 1.681 49.425 33.344 0 33.344
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Ergebnisneutral erfasste Steuern 2013 2012

Vor Steuern Steuerertrag/ Nach Steuern Vor Steuern Steuerertrag/ Nach Steuern
(-aufwand) (-aufwand)

in TEUR

IAS-19-Riicklage -130.750 22.732 -108.018 -77.421 13.583 -63.838
Zur VerduBerung verfiigbar finanzielle
Vermégenswerte 1.158.893 -98.873 1.060.020 1.431.078 -127.583 1.303.495
Cash-Flow-Hedge-Riicklage -8.220 2.055 -6.165 0 0 0
Summe 1.019.923 -74.086 945.837 1.353.657 -114.000 1.239.657
12. UBRIGE AKTIVA
Zusammensetzung Schaden/ Leben Kranken Gesamt Gesamt
Unfall

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Sachanlagen und Vorréte 63.006 25.546 368 88.920 86.972
Anzahlungen fiir Projekte 3.978 0 0 3.978 3.309
Andere Vermdgenswerte 33.313 84.626 0 117.939 149.987
Aktive Rechnungsabgrenzung 51.907 71.854 511 124.272 98.786
Summe 152.204 182.026 879 335.109 339.054
Zusammensetzung Sachanlagen und Vorréte Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Betriebs- und Geschéftsausstattung 26.212 18.808
IT-Hardware/Telekommunikation 17.067 18.821
Technische Anlagen und Maschinen 4.390 4.444
Fuhrpark 12.273 13.096
Ubrige 25.142 25.620
Vorréte 3.836 6.183
Sachanlagen und Vorrite 88.920 86.972
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
bis zu einem Jahr 138.707 111.438
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 88.931 66.885
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 84.990 48.490
mehr als zehn Jahre 22.481 112.241
Summe 335.109 339.054
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Entwicklung der Sachanlagen und Vorréte 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Anschaffungskosten 274.084 277.028
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. der Vorjahre -187.112 -192.705
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 86.972 84.323
Wahrungsanderungen -2.646 602
Buchwert zum 1.1. 84.326 84.925
Umgliederungen 407 -66
Zugange 31.828 42.375
Abgénge -14.648 -14.105
Verénderungen Konsolidierungskreis 6.941 -3.278
Planmé&Bige Abschreibungen -19.934 -22.879
Buchwert zum 31.12. 88.920 86.972
Kumulierte Abschreibung zum 31.12. 196.280 187.112
Anschaffungskosten 285.200 274.084

13. ZAHLUNGSMITTEL UND ZAHLUNGSMITTELAQUIVALENTE

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Laufende Guthaben bei Kreditinstituten 555.424 141.458 7.563 704.445 771.302
Kassen und Schecks 379 201 0 580 936
Summe 555.803 141.659 7.563 705.025 772.238

Bei Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente handelt es sich um Geldbestéande und téaglich fallige Finanzmittel.

14. KONZERNEIGENKAPITAL

Die Posten Grundkapital und die sonstigen Kapitalrlicklagen enthalten die von den Aktiondren der Vienna Insurance
Group auf die Aktien eingezahlten Betrage. In den sonstigen Kapitalanlagen ist der Teil der eingezahlten Betrage, der Uber
das Grundkapital hinausgeht, dargestellt. Zusatzlich werden getrennt im Hybridkapital die Betrage aus der 2008 begebe-
nen Unternehmensanleine gezeigt. Die Kapitalricklage wird durch die extern verursachten Kosten, die unmittelbar mit
EigenkapitalmaBnahmen zusammenhangen, nach Berlcksichtigung von Steuereffekten gemindert.

Als Gewinnriicklagen sind jene Gewinne ausgewiesen, die Konzernunternehmen seit ihrer Zugehorigkeit zu Vienna Insu-
rance Group erzielt haben. Diese werden um die von der Konzernmutter ausgeschitteten Dividenden reduziert. Dartber
hinaus werden Betrage aus der Veranderung des Konsolidierungskreises erfasst. Bei Anderungen von Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden wird der Anpassungsbetrag fur friihere Perioden, die nicht in den Abschluss einbezogen werden,
im Eréffnungsbilanzwert der Gewinnrlcklagen der friihesten dargestellten Periode erfasst.

Die Ubrigen Riicklagen bestehen aus unrealisierten Gewinnen und Verlusten aus der Bewertung von jederzeit verduBerba-
ren sonstigen Wertpapieren zu beizulegenden Zeitwerten sowie aus versicherungsmathematischen Gewinnen und Verlus-
ten, die nach IAS 19 sofort im Other Comprehensive Income erfasst werden. Darlber hinaus werden unrealisierte Gewin-
ne und Verluste aus der Equity-Bewertung assoziierter Unternehmen und die aus der Wahrungsumrechnung auslandi-
scher Tochterunternehmen resultierenden Umrechnungsdifferenzen in den Ubrigen Ricklagen ausgewiesen. Zudem wer-
den Bewertungsergebnisse aus der Absicherung von Zahlungsstromen (Cash Flow Hedges) erfasst.
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Die nicht beherrschenden Anteile werden ebenfalls als Teil des Eigenkapitals dargestellt. Diese umfassen die Anteile Drit-
ter am Eigenkapital konsolidierter Tochterunternehmen, die nicht zu 100% direkt oder indirekt von der Vienna Insurance
Group gehalten werden.

Hybridanleihe
Emissionsdatum Aushaftendes Laufzeit in Jahren Verzinsung in % Zeitwert
Volumen (TEUR) (TEUR)
12.6.2008 bis 12.9.2018 8% p.a.,
250.000 unbegrenzt danach variabel 282.625

Die Hybridanleihe erfillt die Eigenkapitalkriterien gemaB IAS 32 16C und 16D. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich das Hyb-
ridkapital aufgrund von Ruckkauf der Emissionen 2009 reduziert.

31.12.2013 31.12.2012
Zusammensetzung der nicht beherrschenden Anteile angepasst
in TEUR
Unrealisierte Gewinne und Verluste -4.239 1.400
Anteile am Gesamtergebnis 17.189 27.561
Ubrige 157.495 315.049
Summe 170.445 344.010
Ergebnis je Aktie

GemaB IAS 33.10 ist das unverwasserte Ergebnis je Aktie ,mittels Division des den Stammaktiondren des Mutterunter-
nehmens zustehenden Ergebnisses (Zahler) durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl der innerhalb der Berichts-
periode in Umlauf gewesenen Stammaktien (Nenner) zu ermitteln”.

2013 2012

Ergebnis je Aktie angepasst
Jahresiiberschuss TEUR 256.382 TEUR 444,893
Jahresiiberschuss nach nicht beherrschenden Anteilen TEUR 234.798 TEUR 425.516
Zinsen auf Hybridkapital TEUR 33.918 TEUR 40.000
Anzahl der Aktien zum Abschlussstichtag Stk. 128.000.000 Stk. 128.000.000
Gewinn je Aktie” EUR 1,57 EUR 3,01

* Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsenaufwendungen fir Hybridkapital.

Da es weder im Jahr 2012 noch in der aktuellen Berichtsperiode potenzielle Verwasserungseffekte gab, entspricht der
unverwasserte Gewinn je Aktie dem verwasserten Gewinn je Aktie.

Die Ziele des Konzerns im Hinblick auf das Kapitalmanagement liegen in der Sicherstellung der UnternehmensfortfGhrung,
um den Anteilseignern weiterhin Ertrdge und den anderen Interessenten, insbesondere Versicherungsnehmern, die innen
zustehenden Leistungen bereitzustellen. Ein weiteres Ziel ist die Aufrechterhaltung einer optimalen Kapitalstruktur, um die
Kapitalkosten zu reduzieren.

Um die Kapitalstruktur aufrechtzuerhalten oder zu verandern, passt der Konzern, je nach Erfordernis, die Dividendenzah-

lungen an die Anteilseigner an, nimmt Kapitalrickzahlungen an Anteilseigner vor, gibt neue Anteile heraus oder verauBert
Vermdgenswerte, um Verbindlichkeiten zu tilgen.
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Branchentblich Uberwacht der Konzern sein Kapital auf Basis des Solvabilitdtsgrads, berechnet aus dem Verhaltnis von
Konzerneigenmittel und Konzernerfordernis. Die Ermittlung der bereinigten Eigenmittelausstattung erfolgt geman § 86h
Abs. 5 VAG auf Grundlage des konsolidierten Konzernabschlusses. Die Konzerneigenmittel werden nach den Bestim-
mungen von § 73 b VAG ermittelt und setzen sich im Wesentlichen aus dem Konzerneigenkapital abzlglich immaterieller
Vermodgensgegenstande zusammen. Das Konzernerfordernis wird nach den in § 73 b (1) Anlage D VAG angefihrten
Bestimmungen ermittelt.

Konzerneigenkapital

Das Grundkapital der Gesellschaft betragt EUR 132.887.468,20. Es ist eingeteilt in 128.000.000 auf den Inhaber lautende
nennwertlose Stlickaktien mit Stimmrecht, wobei jede Stlickaktie am Grundkapital in gleichem Umfang beteiligt ist. Da es
im Jahr 2013 keine Neuemissionen gab, blieb die Stlickanzahl unverandert.

Der Vorstand ist bis langstens 2. Mai 2018 ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft — allenfalls in mehreren Tran-
chen — um Nominale EUR 66.443.734,10 durch Ausgabe von 64.000.000 auf Namen oder Inhaber lautende Stlckaktien
gegen Bar- oder Sacheinlage zu erhdhen. Uber den Inhalt der Aktienrechte, den Ausschluss der Bezugsrechte und die
sonstigen Bedingungen der Aktienausgabe entscheidet der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates. Dabei kénnen
auch Vorzugsaktien ohne Stimmrecht ausgegeben werden, die den Rechten aus bereits bestehenden Vorzugsaktien
gleichstehen. Die Ausgabepreise von Stamm- und Vorzugsaktien kénnen verschieden hoch sein.

Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am 3. Mai 2013 erm&chtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates bis zum
2. Mai 2018 einmalig oder mehrmals auf den Inhaber lautende Wandelschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von
bis zu EUR 2.000.000.000,00, auch unter Ausschluss der Bezugsrechte, auszugeben und den Inhabern von Wandel-
schuldverschreibungen Wandlungsrechte auf bis zu 30.000.000 auf den Inhaber lautende Stlckaktien mit Stimmrecht
nach MaBgabe der vom Vorstand festzulegenden Wandelschuldverschreibungsbedingungen zu gewahren. Das Grundka-
pital ist demnach geméaB § 159 Abs. 2 Z. 1 Aktiengesetz um bis zu EUR 31.145.500,36 durch Ausgabe von bis zu
30.000.000 auf den Inhaber lautende Stiickaktien mit Stimmrecht bedingt erhoht. Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur
insoweit durchgeflhrt, als Inhaber von auf der Grundlage des Hauptversammlungsbeschlusses vom 3. Mai 2013 ausge-
gebenen Wandelschuldverschreibungen von dem ihnen eingeraumten Bezugs- oder Umtauschrecht Gebrauch machen.
Bislang hat der Vorstand keinen Beschluss Uber die Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen auf Grundlage der am 3.
Mai 2013 erteilten Ermé&chtigung gefasst.

Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am 3. Mai 2013 weiters ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates
bis langstens 2. Mai 2018 einmalig oder mehrmals auf den Inhaber lautende Gewinnschuldverschreibungen im Gesamt-
nennbetrag von bis zu EUR 2.000.000.000,00, auch unter Ausschluss der Bezugsrechte, auszugeben. Bislang hat der
Vorstand auf Grundlage dieser Ermachtigung keinen Beschluss Uber die Ausgabe von Gewinnschuldverschreibungen
gefasst.

Die Gesellschaft halt zum 31. Dezember 2013 keine eigenen Aktien.

Auf Grundlage der von der Hauptversammlung am 16. April 2008 erteilten Ermachtigungen wurden am 12. Juni 2008
Gewinnschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von EUR 250.000.000,00 (1. Tranche) und am 23. April 2009 Ge-
winnschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von EUR 250.000.000,00 (2. Tranche) begeben. Die 2. Tranche wurde
im August 2013 von der Gesellschaft rlickgekauft. Die Gewinnschuldverschreibungen notieren an der Wiener Borse. Bis
zum 12. September 2018 betragen die Zinsen 8% p.a. (Festzinssatz), danach werden die Gewinnschuldverschreibungen
variabel verzinst. Ab dem Zeitpunkt der variablen Verzinsung ist die Anleine durch die Gesellschaft vierteljahrlich kindbar.
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Die Gesellschaft hat am 12. Janner 2005 die Erganzungskapitalanleine 2005-2022 gemal § 73c Abs. 2 VAG im Gesamt-
nennbetrag von EUR 180.000.000,00 begeben. Wahrend der ersten 12 Jahre ihrer Laufzeit (fixe Zinsperiode) betragen
die Zinsen 4,625% p.a. des Nennbetrages, danach wird die Anleihe variabel verzinst.

Ebenfalls am 12. Janner 2005 hat die Gesellschaft die Ergédnzungskapitalanleihe 2005 gemai § 73c Abs. 2 VAG im Ge-
samtnennbetrag von EUR 120.000.000,00 begeben. Die Laufzeit dieser Anleihe ist nicht begrenzt. Wahrend des ersten
Jahres ihrer Laufzeit betrugen die Zinsen 4,25% p.a. des Nennbetrages, danach wird die Anleihe variabel verzinst. Im
Zeitraum vom 12. Janner 2013 bis 11. Janner 2014 betrugen die Zinsen 2% p.a. des Nennbetrages.

Am 9. Oktober 2013 hat die Gesellschaft nachrangige Schuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von EUR
500.000.000,00 mit einer Laufzeit von 30 Jahren begeben. Eine Kindigung durch die Gesellschaft ist erstmals am
9. Oktober 2023 und zu jedem folgenden Kupontermin zu 100% mdglich. In den ersten zehn Jahren der Laufzeit werden
die nachrangigen Schuldverschreibungen mit einem Zinssatz von 5,5% p.a. fix verzinst, danach ist die Verzinsung variabel.
Die Schuldverschreibungen notieren an der Wiener Bdrse.

Die Feststellung der GesetzmaBigkeit gemaB § 73b Abs. 2 Z. 4 VAG durch den Abschlussprifer ist erfolgt.

Ausschiittung je Aktie insgesamt
2013 2013

in EUR
Stammaktien 1,20 153.600.000

Gewinnverteilungsvorschlag

Die VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe hat das Geschéftsjahr 2013 mit einem Bilanzgewinn
von EUR 267.801.744,20 abgeschlossen. Im Rahmen der ordentlichen Hauptversammlung wird nachstehende Gewinn-
verwendung vorgeschlagen: Die 128 Mio. Aktien erhalten eine Dividende von EUR 1,30 je Aktie. Als Auszahlungstag wird
der 16. Juni 2014 und als Ex-Tag dieser Dividende wird der 11. Juni 2014 bestimmt. Insgesamt erfolgt daher eine Aus-
schittung von EUR 166.400.000,00. Der nach der Ausschittung verbleibende Bilanzgewinn des Geschaftsjahres 2013 in
der Hohe von EUR 101.401.744,20 soll auf neue Rechnung vorgetragen werden.

Bereinigte Eigenmittel

Die gemaB § 86h Abs. 5 VAG anzugebenden bereinigten Eigenmittel betragen ohne Abzug der Schwankungsrickstellung
zum 31.12.2013 TEUR 4.071.420 (TEUR 4.620.522). Die um die SchwankungsrUckstellung reduzierten bereinigten Eigen-
mittel belaufen sich auf TEUR 3.850.078 (TEUR 4.340.903). Die Berechnung der bereinigten Eigenmittel erfolgte vor Berlck-
sichtigung der Minderheitenanteile. Die Vienna Insurance Group erfUllt die Solvenzanforderungen geman § 86e VAG.

Konzernbericht 2013



15. NACHRANGIGE VERBINDLICHKEITEN

Bei den Nachrangigen Verbindlichkeiten handelt es sich um Erganzungskapitalanleihen folgender Unternehmen der Gruppe:
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Emittierendes Unternehmen Emissions- Aushaftendes Laufzeit Verzinsung  Zeitwert (TEUR)
datum Volumen (TEUR) in Jahren in %
Erste 12 Jahre:
VIENNA INSURANCE GROUP AG .
Wiener Versicherung Gruppe 12.1.2005 171.000 17 dar?égﬁi?rigféi 174.591
Erstes Jahr:
VIENNA INSURANCE GROUP AG 1) .
Wiener Versicherung Gruppe 12.1.2005 120.000 unbegrenzt dan:cﬁ?/?rizﬁéi 106.800
Erste 10 Jahre:
VIENNA INSURANCE GROUP AG 2) .
Wiener Versicherung Gruppe 9.10.2013 500.000 30 danacSHSV(;/orig;le'i 524.050
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG 12 Monate
: 20.4.2009 100.000 unbegrenzt? EURIBOR + 300 100.000
Vienna Insurance Group Basispunkte
DONAU Versicherung AG )
Vienna Insurance Group 15.4.+21.5.2004 10.500 unbegrenzt? 4,95% p.a. 10.500
DONAU Versicherung AG 5
Vienna Insurance Group 1.7.1999 3.500 unbegrenzt 4,95% p.a. 3.500
Sparkassen Versicherung AG )
Vienna Insurance Group 1.3.1999 16.490 unbegrenzt® 4,90% p.a. 16.490
Sparkassen Versicherung AG )
Vienna Insurance Group 2.7.2001 20.500 unbegrenzt® 6,10% p.a. 20.500
Sparkassen Versicherung AG )
Vienna Insurance Group 15.11.2003 26.500 unbegrenzt® 4,95% p.a. 26.500
Sparkassen Versicherung AG )
Vienna Insurance Group 30.6.2006 41.400 unbegrenzt® 4,75% p.a. 41.400
Kooperativa pojist'ovna, a.s., 7
Vienna Insurance Group 22.12.2010 20.054 unbegrenzt 5,05% p.a. 20.053
Summe 1.029.944 1.044.384

" Das Recht auf ordentliche und auBerordentliche Kiindigung durch die Inhaber ist ausgeschlossen. Eine ordentliche Kiindigung durch die Emittentin ist erst mit Wirkung des 12. Janner 2017 vorgesehen.

2 Das Recht auf ordentliche und auBerordentliche Kiindigung durch die Inhaber ist ausgeschlossen. Eine ordentliche Kiindigung durch die Emittentin ist erst mit Wirkung des 9. Oktober 2023 vorgesehen.

2 Diese kann sowohl von den Inhabern als auch von der VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe erstmals am 31. Dezember 2027 unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 5 Jahren
ganz oder in Teilbetragen gekiindigt werden.

4 Diese kann sowohl von den Inhabern als auch von der DONAU erstmals am 31. Dezember 2009 unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 5 Jahren und zum 31. Dezember jedes folgenden Jahres ganz oder
in Teilbetréagen gekiindigt werden. TEUR 1.000 wurden bereits per 31. Dezember 2014 gekindigt.

9 Diese kann sowohl von den Inhabern als auch von der DONAU erstmals am 1. Juli 2009 unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 5 Jahren und zum 1. Juli jedes folgenden Jahres ganz oder in Teilbetragen
gekiindigt werden. TEUR 1.000 wurden bereits per 1. Juli 2015 und TEUR 1.000 per 1. Juli 2017 gekindigt.

9 Eine Kindigung ist nur unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von mindestens 5 Jahren mdglich, es sei denn, die vorzeitige Riickzahlung wird von der dsterreichischen Versicherungsaufsichtsbehérde
genehmigt.

7 Eine Kindigung ist nur unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von mindestens 5 Jahren méglich.

Zinsen auf die Erganzungskapitalanleihen gelangen nur insofern zur Auszahlung, als die Zinsen im nationalen Jahresuber-
schuss des Unternehmens gedeckt sind. Die Zinsen sind aber jedenfalls im Aufwand enthalten.
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16. PRAMIENUBERTRAGE

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
angepasst

in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 1.043.384 1.100.673
Lebensversicherung 120.474 125.537
Krankenversicherung 18.226 22.770
Summe 1.182.084 1.248.980
Entwicklung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2012
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 angepasst

in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 1.100.673 125.537 22.770 1.248.980 1.232.400
Wéhrungsanderungen -40.028 -1.145 -1.505 -42.678 29.984
Buchwert zum 1.1. 1.060.645 124.392 21.265 1.206.302 1.262.384
Dotierungen 988.587 102.108 19.504 1.110.199 967.714
Verwendung/Auflésung -1.010.026 -106.514 -22.543 -1.139.083 -988.051
Veranderungen Konsolidierungskreis 4178 488 0 4.666 6.933
Buchwert zum 31.12. 1.043.384 120.474 18.226 1.182.084 1.248.980
31.12.2013 31.12.2012
Félligkeitsstruktur angepasst

in TEUR
bis zu einem Jahr 1.058.302 1.118.494
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 106.688 113.523
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 17.094 16.963
Summe 1.182.084 1.248.980
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17. DECKUNGSRUCKSTELLUNG
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Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 139 155
Lebensversicherung 18.307.220 18.052.635
fiir vertraglich garantierte Leistungen 17.300.269 16.855.191
fiir zugeteilte und zugesagte Gewinnanteile 1.006.951 1.197.444
Krankenversicherung 1.019.795 961.367
Summe 19.327.154 19.014.157
Entwicklung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 155 18.052.635 961.367 19.014.157 18.339.607
Wahrungsanderungen -12 -158.806 -95 -158.913 61.723
Buchwert zum 1.1. 143 17.893.829 961.272 18.855.244 18.401.330
Dotierungen 14 1.864.474 60.388 1.924.876 1.898.714
Verwendung/Auflosung -18 -1.520.711 -1.865 -1.522.594 -1.347.967
Ubertrag von Pramienriickerstattung 0 65.591 0 65.591 61.843
Verénderungen Konsolidierungskreis 0 4.037 0 4.037 237
Buchwert zum 31.12. 139 18.307.220 1.019.795 19.327.154 19.014.157
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 2.542.479 2.043.118
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 5.550.958 5.830.620
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 2.923.098 3.143.951
mehr als zehn Jahre 8.310.619 7.996.468
Summe 19.327.154 19.014.157
Deckungsriickstellung Lebensversicherung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Direktes Geschaft 18.215.182 17.954.426
Vertragliche Leistungen 17.208.231 16.756.982
Zugeteilte Gewinnanteile 989.995 1.181.454
Zugesagte Gewinnanteile 16.956 15.990
Indirektes Geschéaft 92.038 98.209
Vertragliche Leistungen 92.038 98.209
Summe 18.307.220 18.052.635
Deckungsriickstellung Krankenversicherung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Direktes Geschéaft 1.019.795 961.367
Einzelversicherung 771.198 739.007
Gruppenversicherungen 248.597 222.360
Indirektes Geschaft 0 0
Summe 1.019.795 961.367
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18. RUCKSTELLUNG FUR NOCH NICHT ABGEWICKELTE VERSICHERUNGSFALLE

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 3.894.771 3.760.570
Lebensversicherung 310.253 274.536
Krankenversicherung 47.843 47.318
Summe 4.252.867 4.082.424
Entwicklung Schaden-/Unfallversicherung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 3.760.570 3.652.368
Wahrungsanderungen -89.458 52.691
Buchwert zum 1.1. 3.671.112 3.705.059
Veranderungen Konsolidierungskreis 6.383 13.474
Dotierung der Riickstellung 2.534.319 2.178.035
fir Schadensfélle des laufenden Jahres 2.478.130 2.142.468
fiir Schadensfélle der Vorjahre 56.189 35.567
Verwendung/Auflosung der Riickstellung -2.317.043 -2.136.582
flir Schadensfélle des laufenden Jahres -795.758 -781.700
fiir Schadensfélle der Vorjahre -1.521.285 -1.354.882
Ubrige Anderungen 0 584
Buchwert zum 31.12. 3.894.771 3.760.570
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 1.749.696 1.585.217
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 1.188.439 1.082.456
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 389.215 416.617
mehr als zehn Jahre 925.517 998.134
Summe 4.252.867 4.082.424

Eine detaillierte Darstellung der Brutto-Schadenrtckstellung ist unter dem gleichnamigen Punkt im Risikobericht zu finden.
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19. RUCKSTELLUNG FUR PRAMIENRUCKERSTATTUNG
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Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 35.392 46.665
davon erfolgsabhédngigq 197 197
davon erfolgsunabhédngiq 35,195 46.468
Lebensversicherung 1.097.264 1.274.583
davon erfolgsabhéngig 1.095.045 1.273.016
davon erfolgsunabhdngiq 2219 1.567
Krankenversicherung 15.120 15.150
davon erfolgsunabhéngig 15.120 15.150
Summe 1.147.776 1.336.398
davon latente Gewinnbeteiligung Lebensversicherung 849.785 1.034.855
erfolgswirksam 142.127 128.860
erfolgsneutral 707.658 905.995
Entwicklung Lebensversicherung 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
Riickstellung fiir Prdmienriickerstattung
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 239.728 236.256
Buchwert zum 1.1. 239.728 236.256
Zuflihrung/Auflésung 73.267 65.315
Verénderungen Konsolidierungskreis 75 0
Ubertrag in Deckungsriickstellung -65.591 -61.843
Summe 247.479 239.728
Latente Gewinnbeteiligung
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 1.034.855 161.782
Buchwert zum 1.1. 1.034.855 161.782
Unrealisierte Gewinne/Verluste aus Zur VerduBerung verfiigharen Finanzinstrumenten -183.840 880.890
IAS-19-Riicklage -14.497 -23.090
Ergebniswirksame Umbewertungen 13.267 15.273
Buchwert zum 31.12. 849.785 1.034.855
Riickstellung fiir Pramienriickerstattung inkl. latente Gewinnbeteiligung 1.097.264 1.274.583
Entwicklung Krankenversicherung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Riickstellung fiir Pramienriickerstattung
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 15.150 15.080
Buchwert zum 1.1. 15.150 15.080
Zufiihrung/Auflésung -30 70
Summe 15.120 15.150
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31.12.2012

Félligkeitsstruktur der erfolgsabhdngigen Pramienriickerstattung 31.12.2013 angepasst
in TEUR
bis zu einem Jahr 467.896 411.426
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 316.066 464.886
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 144.102 152.839
mehr als zehn Jahre 167.178 244,062
Summe 1.095.242 1.273.213

Félligkeitsstruktur der erfolgsunabhéngigen Pramienriickerstattung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 52.503 63.154
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 31 31
Summe 52.534 63.185

20. SONSTIGE VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 66.626 90.863
Lebensversicherung 3.556 3.018
Krankenversicherung 401 506
Summe 70.583 94.387

Die Sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen betreffen im Wesentlichen die Rickstellung fur Altschaden und
StornorUckstellungen.

Entwicklung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12, des Vorjahres 90.863 3.018 506 94.387 26.510
Wahrungsanderungen -4.868 -19 0 -4.887 215
Buchwert zum 1.1. 85.995 2.999 506 89.500 26.725
Umbuchungen 0 0 0 0 75.671
Dotierungen 6.606 3.193 124 9.923 10.625
Verwendung/Auflésung -25.974 -2.636 -229 -28.839 -18.633
Veranderungen Konsolidierungskreis -1 0 0 -1 -1
Buchwert zum 31.12. 66.626 3.556 401 70.583 94,387
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 22.045 28.853
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 49 96
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 16.262 135
mehr als zehn Jahre 32.227 65.303
Summe 70.583 94,387
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21. VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN DER FONDS- UND INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Fondsgebundene Lebensversicherungsvertriage 4.554.050 4.272.436
Indexgebundene Lebensversicherungsvertrage 1.935.316 1.972.937
Summe 6.489.366 6.245.423

Entwicklung 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 6.245.423 5.329.381
Wahrungsanderungen -39.174 27.130
Buchwert zum 1.1. 6.206.249 5.356.511
Dotierungen 744.976 1.670.131
Verwendung/Auflosung -461.859 -781.219
Buchwert zum 31.12. 6.489.366 6.245.423

Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 261.459 80.398
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 756.021 590.588
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 1.842.350 2.090.148
mehr als zehn Jahre 3.629.536 3.484.289
Summe 6.489.366 6.245.423
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22. RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
angepasst

in TEUR
Riickstellungen fiir Pensionsverpflichtungen 292.760 251.512
Riickstellungen fiir Abfertigungsverpflichtungen 78.628 73.444
Summe 371.388 324.956

Pensionsverpflichtungen

Entwicklung DBO 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Barwert der Verpflichtung (DB0) zum 1.1. 632.100 556.772
Laufender Dienstzeitaufwand 9.747 7.950
Nachverrechneter Dienstzeitaufwand 81 0
Zinsaufwand 21.355 22.826
Neubewertung 46.890 81.660
Vers.mathem. Gewinn/Verlust demographisch 13 0
Vers.mathem. Gewinn/Verlust finanziell 43.043 77.729
Erfahrungsbedingte Anpassungen 3.834 3.931
Wahrungsanderungen -8 0
Laufende Zahlungen Pensionen -31.981 -32.282
Veranderung Konsolidierungskreis -6.050 -4.826
Barwert der Verpflichtung (DBO) zum 31.12. 672.134 632.100
aavon aktive Mitarbeiter 193.505 181.980
davon DBO Pensionisten 478.629 450.120
Entwicklung Planvermdgen Pensionsverpflichtungen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Planvermédgen zum 1.1. 380.588 338.711
Zinsertrag 13.111 14.212
Neubewertung -2.160 -2.838
Ertrag aus Planvermdgen -2.160 -2.838
Beitrage 13.341 56.778
Laufende Zahlungen -25.506 -24.002
Veranderung Konsolidierungskreis 0 -2.273
Planvermdgen zum 31.12, 379.374 380.588
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Entwicklung der Riickstellungen Pensionsverpflichtungen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Riickstellung zum 1.1. 251.512 218.061
Laufender Dienstzeitaufwand 9.747 7.950
Nachverrechneter Dienstzeitaufwand 81 0
Zinsaufwand 8.244 8.614
Neubewertung 49.050 84.498
Ertrag aus Planvermdgen 2.160 2.838
Vers.mathem. Gewinn/Verlust demographisch 13 0
Vers.mathem. Gewinn/Verlust finanziell 43.043 77.729
Erfahrungsbedingte Anpassungen 3.834 3.931
Wahrungséanderungen -8 0
Beitrage -13.341 -56.778
Laufende Zahlungen Pensionen -6.475 -8.280
Verdnderung Konsolidierungskreis -6.050 -2.553
Riickstellung zum 31.12. 292.760 251.512
Das Planvermdgen setzt sich wie folgt zusammen:
Struktur der Kapitalanlagen im BKV Deckungstock in %
Wiener Stadtische Versicherung & Vienna Insurance Group
Festverzinsliche Wertpapiere 92,27%
Darlehen 5,51%
Bankguthaben 2,22%
Summe 100,00%
Donau Versicherung
Festverzinsliche Wertpapiere 100,00%
Summe 100,00%

Die Asset Allocation des Deckungsstockes fur die BKV ist entsprechend den Fristigkeiten der Verbindlichkeiten strukturiert.

Die erwarteten Beitrage fUr das Geschaftsjahr 2014 betragen flr Pensionen TEUR 13.219 (TEUR 14.812).
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Abfertigungsverpflichtungen

Entwicklung DBO 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Barwert der Verpflichtung (DBO) zum 1.1. 144.737 138.947
Laufender Dienstzeitaufwand 7.155 6.978
Nachverrechneter Dienstzeitaufwand -244 0
Zinsaufwand 4.814 5.964
Neubewertung 7.032 10.091
Vers.mathem. Gewinn/Verlust demographisch 9 0
Vers.mathem. Gewinn/Verlust finanziell -866 -702
Erfahrungsbedingte Anpassungen 7.889 10.793
Wahrungsanderungen -125 0
Zahlung aus Abgeltung -896 0
Laufende Zahlungen -10.250 -10.463
Veranderung Konsolidierungskreis -2.800 -6.780
Barwert der Verpflichtung (DBO) zum 31.12. 149.423 144,737
Entwicklung Planvermdgen Abfertigungsverpflichtungen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Planvermégen zum 1.1. 71.293 66.644
Zinsertrag 2.399 3.332
Neubewertung 3.280 4.861
Ertrag aus Planvermdgen 3.280 4.861
Beitrége 2.719 3.728
Zahlung aus Abgeltung -681 0
Laufende Zahlungen -8.215 -7.272
Planvermdgen zum 31.12. 70.795 71.293
Entwicklung der Riickstellungen Abfertigungsverpflichtungen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Riickstellung zum 1.1. 73.444 72.303
Laufender Dienstzeitaufwand 7.155 6.978
Nachverrechneter Dienstzeitaufwand -244 0
Zinsaufwand 2.415 2.632
Neubewertung 3.752 5.230
Ertrag aus Planvermdgen -3.280 -4.861
Vers.mathem. Gewinn/Verlust demographisch 9 0
Vers.mathem. Gewinn/Verlust finanziell -866 -702
Erfahrungsbedingte Anpassungen 7.889 10.793
Wahrungsénderungen -125 0
Beitrége -2.719 -3.728
Zahlung aus Abgeltung -215 0
Laufende Zahlungen -2.035 -3.191
Veranderung Konsolidierungskreis -2.800 -6.780
Riickstellung zum 31.12. 78.628 73.444
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Das Planvermdgen setzt sich wie folgt zusammen:

Struktur der Kapitalanlagen der Abfindungen Auslagerung in %
Alpenléndische Heimstétte
Festverzinsliche Wertpapiere 39,22%
Aktien, Ergénzungskapital, Genussrechte, Partizipationskapital 4,94%
Investmentfonds 31,86%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 6,67%
Darlehen 14,68%
Liegenschaften 2,27%
Bankguthaben 0,36%
Summe 100,00%

Ein Teil der Abfertigungsverpflichtung der Wiener Stadtischen und der Vienna Insurance Group Holding wurde an eine
Versicherung ausgelagert.

Die Asset Allocation des Deckungsstockes fUr die BKV ist entsprechend den Fristigkeiten der Verbindlichkeiten strukturiert.

Die erwarteten Beitrage fur das Geschaftsjahr 2014 betragen flr Abfertigungen TEUR 2.297 (TEUR 3.076).

Sensitivitdtsanalyse Pensionen Variation DBO Abweichung
% in TEUR %

Basis Parameter 672.134
Zinssatz +0,5 627.100 -6,7
-0,5 722.814 75
zukiinftige Gehaltserh6hungen +0,5 679.948 1,2
-0,5 664.750 -11
zukiinftige Pensionserhéhungen +0,5 713.914 6,2
-0,5 633.924 -5,7
Fluktuation +2,5 649.473 -3,4
-2,5 678.986 1,0
Sterblichkeit +5,0 661.813 -1,5
-5,0 683.080 1,6
Sensitivitdtsanalyse Abfertigung Variation DBO Abweichung
% in TEUR %

Basis Parameter 149.423
Zinssatz +0,5 142.455 -4,7
-0,5 156.981 5,1
zukiinftige Gehaltserhéhungen +0,5 156.896 50
-0,5 142.408 -4,7
Fluktuation +2,5 135.280 -9,5
-2,5 157.144 5,2
Sterblichkeit +5,0 149.310 -0,1
-5,0 149.537 0,1
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METHODE FUR DIE ERSTELLUNG DER SENSITIVITATSANALYSE
Die Parametervariationen wurden gerechnet. Die Sterblichkeiten wurden proportional gestreckt bzw. gestaucht.

Cash Flow Pensionen erwartete
Zahlungen

Jahr/e in TEUR
1 32.071
2 32.727
3 32.706
4 32.624
5 32.632
6-10 166.520
11-15 168.488
16-20 161.117
21-30 271.314
31-40 183.785
41+ 147.856
Cash Flow Abfertigung erwartete
Zahlungen

Jahr/e in TEUR
1 8.855
2 7.995
3 12.271
4 15.627
5 10.996
6-10 56.291
11-15 47.150
16-20 37.902
21-30 27.072
31-40 7.539
41+ 620
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Zusammensetzung Schaden/ Leben Kranken Gesamt Gesamt
Unfall

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Riickstellung fiir Jubildumsleistungen 9.763 6.520 2.850 19.133 17.624
Sonstige Personalriickstellungen 4.851 1.820 0 6.671 7.168
Riickstellung fiir Kundenbetreuung und Marketing 34.928 1.841 0 36.769 32.954
Riickstellung fiir Rechtsstreitigkeiten 2.845 4.155 0 7.000 5.432
Riickstellung fiir Bestandspflegeprovision 0 719 0 719 507
Ubrige Riickstellungen 146.778 11.667 0 158.445 119.727
Summe 199.165 26.722 2.850 228.737 183.412
Entwicklung Buchwert Verander- Wahrungs- Verbrauch Auflosung  Dotierungen Buchwert
zum 1.1. ungen Kon-  &nderungen zum 31.12.

solidier-
ungskreis

in TEUR
Riickstellung fiir Jubildumsleistungen 17.624 -395 -121 -2.616 -1.611 6.252 19.133
Sonstige Personalriickstellungen 7.168 0 -427 -3.896 -479 4.305 6.671

Riickstellung fiir Kundenbetreuung und

Marketing 32.954 0 -34 -6.435 -793 11.077 36.769
Riickstellung fiir Rechtsstreitigkeiten 5.432 -307 -112 -439 -801 3.227 7.000
Riickstellung fiir Bestandspflegeprovision 507 0 -7 -343 -1 563 719
Ubrige Riickstellungen 119.727 -1.288 -403 -16.608 -16.017 73.034 158.445
Summe 183.412 -1.990 -1.104 -30.337 -19.702 98.458 228.737

Die Ubrigen Riickstellungen setzen sich im Wesentlichen aus Riickstellungen fiir staatliche Verpflichtungen TEUR 24.930
(TEUR 26.772), aus Ruckstellungen fur EDV-Kosten TEUR 46.656 (TEUR 28.488), aus Ruckstellung fur Werbung und
Sponsoring TEUR 3.189 (TEUR 2.943) und einer Risikovorsorge im Zusammenhang mit dem Italiengeschaft der Donau

Versicherung TEUR 28.000 (TEUR 2.000) zusammen.

Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 177.149 126.357
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 27.370 33.655
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 5.103 8.008
mehr als zehn Jahre 19.115 15.392
Summe 228.737 183.412

Vienna Insurance Group

207



24, VERBINDLICHKEITEN

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
Versicherungstechnische 528.923 280.917 5.047 814.887 841.222
Verbindlichkeiten aus selbst
abgeschlossenem Geschéft 382.486 160.721 2.995 546.202 571.263
gegenliber Versicherungsnehmern 254.640 112.554 2.592 369.786 381.785
gegeniiber Versicherungsvermittlern 100.698 45,637 0 146.335 168.694
gegeniiber Versicherungsunternehmen 27.148 1.385 403 28.936 19.695
aus Finanzversicherungsvertragen 0 1.145 0 1.145 1.089
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem
Riickversicherungsgeschaft 137.561 15.542 0 153.103 131.371
Depotverbindlichkeiten aus in
Riickversicherung gegebenem Geschaft 8.876 104.654 2.052 115.582 138.588
Nichtversicherungstechnische 1.393.692 217.735 5.851 1.617.278 2.187.622
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 658.591 97.940 25 756.556 1.010.757
Andere Verbindlichkeiten 735.101 119.795 5.826 860.722 1.176.865
Summe 1.922.615 498.652 10.898 2.432.165 3.028.844
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
Andere Verbindlichkeiten 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012
angepasst
in TEUR
Steuerverbindlichkeiten (exkl. Ertragssteuern) 53.658 9.555 609 63.822 60.149
Verbindlichkeiten im Rahmen der
sozialen Sicherheit 11.372 2.382 0 13.754 14.345
Verbindlichkeiten an Hausverwaltungen 2.604 1.431 227 4.262 4.252
Verbindlichkeiten an Mitarbeiter 11.517 5.084 1.013 17.614 23.365
Anleiheverbindlichkeiten 0 1.575 0 1.575 1.591
Verbindlichkeiten fiir Urlaubsguthaben 15.649 5.737 0 21.386 22.029
Verbindlichkeiten fiir variable Gehaltsbestandteile 15.730 10.232 222 26.184 22.909
Verbindlichkeiten fiir Rechts- und Beratungsaufwand 2.198 452 0 2.650 3.021
Verbindlichkeiten fiir offene Eingangsrechnungen 79.500 10.711 261 90.472 85.734
Verbindlichkeiten fiir derivative Geschéfte 22.138 134 0 22.272 23.655
Verbindlichkeiten aus Leasing 47 28 0 75 230
Verbindlichkeiten aus Kautionen 8.868 918 0 9.786 14.652
Verbindlichkeiten aus Abgaben und Gebiihren 13.716 317 0 14.033 15.401
Verbindlichkeiten aus Bauvertragen 3.893 94 87 4.074 18.285
Finanzierungsverbindlichkeiten 420.207 32.299 0 452.506 715.475
Verbindlichkeiten aus riickzahlbaren
Annuitdtenzuschiissen 32.571 164 0 32.735 70.238
Verbindlichkeiten aus Grundstiicksverkehr 2.294 939 0 3.233 5.208
Verbindlichkeiten aus Kéufen von Kapitalanlagen 729 2.749 0 3.478 3.738
Ubrige Verbindlichkeiten 38.410 34.994 3.407 76.811 72.588
Summe 735.101 119.795 5.826 860.722 1.176.865

Bezuglich der Entwicklung der Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten und anderer Verbindlichkeiten (Finanzierungs-
verbindlichkeiten) gegentiber dem Vorjahr wird auf Seite 129 Kapitel ,Gemeinnitzige Wohnbaugesellschaften” verwiesen.
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Félligkeitsstruktur Versicherungs-  Nichtversicher- Gesamt Gesamt
technische  ungstechnische 31.12.2013 31.12.2012
31.12.2013 31.12.2013 angepasst

in TEUR
bis zu einem Jahr 805.894 519.983 1.325.877 1.226.208
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 6.700 260.889 267.589 319.222
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahren 2.293 88.811 91.104 286.944
mehr als zehn Jahre 0 747.595 747.595 1.196.470
Summe 814.887 1.617.278 2.432.165 3.028.844

25. STEUERVERBINDLICHKEITEN AUS ERTRAGSSTEUERN

Zusammensetzung 31.12.2013 31.12.2012
angepasst

in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung 39.570 68.555
Lebensversicherung 23.223 23.352
Summe 62.793 91.907
Félligkeitsstruktur 31.12.2013 31.12.2012
angepasst

in TEUR
bis zu einem Jahr 35.600 50.934
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 27.193 40.973
Summe 62.793 91.907

26. UBRIGE PASSIVA

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt Gesamt
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012

in TEUR
Passive Rechnungsabgrenzung 46.169 140.156 173 186.498 199.024
Sonstige Passiva 6.165 937 901 8.003 8.135
Summe 52.334 141.093 1.074 194.501 207.159
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27. EVENTUALSCHULDEN UND -FORDERUNGEN

Rechtsstreitigkeiten

Die Vienna Insurance Group und ihre Konzerngesellschaften sind an einer Anzahl von Rechtsstreitigkeiten beteiligt, die
aus ihrem gewohnlichen Geschaftsgang herrihren. Unter Beachtung der fUr diese Rechtsstreitigkeiten gebildeten Rick-
stellungen ist das Management der Vienna Insurance Group der Ansicht, dass sich aufgrund dessen keine wesentlichen
Auswirkungen auf das Geschéaft oder auf die konsolidierte Finanzlage der Vienna Insurance Group ergeben werden.

Deckungsprozesse

Die Gesellschaften der Vienna Insurance Group sind in ihrer Eigenschaft als Versicherungsunternehmen an mehreren
gerichtlichen Verfahren als beklagte Partei beteiligt beziehungsweise wurden ihnen Klagen angedroht. Daneben gibt es
Verfahren, in denen die Gesellschaften der Vienna Insurance Group zwar keine Parteistellung haben, deren Ausgang sie
aber aufgrund von Vereinbarungen mit anderen Versicherern Uber die Beteiligung an Schadenféllen berthren kann. Fir
alle Schadenfélle wurden nach Ansicht der Vienna Insurance Group entsprechend der gesetzlichen Regelungen ausrei-
chende, am Streitwert bemessene Rickstellungen gebildet.

AuBerbilanzielle Forderungen
Die nachstehende Tabelle enthélt auBerbilanzielle Forderungen zum 31. Dezember 2013 und 2012.

Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2013 2012
in TEUR
Eventualforderungen 11.001 14.048

Die auBerbilanziellen Forderungen bestanden in den einzelnen Geschéaftsjahren insbesondere im Zusammenhang mit
Haftungen von Agenturen.

AuBerbilanzielle Verbindlichkeiten
Die nachstehende Tabelle enthalt auBerbilanzielle Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2013 und 2012.

Geschéftsjahr zum 31. Dezember 2013 2012
in TEUR
Haftungen und Haftungsiibernahmen 16.785 18.552
Patronatserklarungen 3.012 4.008
Garantieerkldrungen 4.500 4.500

Die auBerbilanziellen Verbindlichkeiten bestanden in den einzelnen Geschaftsjahren insbesondere im Zusammenhang mit
Krediten von Beteiligungsunternehmen.

Es bestehen keine auBerbilanziellen Finanzierungsstrukturen Uber speziell daflir vorgesehene Gesellschaften (Special
Purpose Vehicles oder ,,SPV's) oder ahnliche gesellschaftsrechtliche Konstrukte.
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28. ABGEGRENZTE PRAMIEN
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Nach Segmenten stellen sich die verrechneten und die abgegrenzten Pramien im Berichtszeitraum 2013 und im Ver-
gleichszeitraum des Jahres 2012 wie folgt dar:

Verrechnete Pramien Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013
in TEUR
GESAMTRECHNUNG
Direktes Geschaft 4.559.189 4.187.825 397.751 9.144.765
Osterreich 1.867.100 1.843.941 357.361 4.068.402
Tschechische Republik 868.544 870.129 0 1.738.673
Slowakei 318.099 418.566 0 736.665
Polen 559.765 582.233 0 1.141.998
Rumanien 299.668 61.842 0 361.510
Ubrige Markte 594.902 411.114 40.390 1.046.406
Zentrale Funktionen 51.111 0 0 51.111
Indirektes Geschéft 1.233.135 72.243 74 1.305.452
Zwischensumme 5.792.324 4.260.068 397.825 10.450.217
Konsolidierung -1.173.947 -57.696 0 -1.231.643
Verrechnete Primien 4.618.377 4.202.372 397.825 9.218.574
Abhgegrenzte Pramien Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013
in TEUR
GESAMTRECHNUNG
Direktes Geschaft 4.556.508 4.190.847 400.896 9.148.251
Indirektes Geschéft 82.766 15.351 74 98.191
Abgegrenzte Primien 4.639.274 4.206.198 400.970 9.246.442
ANTEIL RUCKVERSICHERER -729.257 -37.571 -563 -767.391
Abgegrenzte Pramien — Eigenbehalt 3.910.017 4.168.627 400.407 8.479.051
Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
Verrechnete Pramien 2012 2012 2012 2012
angepasst angepasst
in TEUR
GESAMTRECHNUNG
Direktes Geschaft 4.632.694 4.564.373 391.431 9.588.498
Osterreich 1.891.468 1.877.840 347.470 4.116.778
Tschechische Republik 931.762 837.114 0 1.768.876
Slowakei 313.324 379.948 0 693.272
Polen 586.462 1.024.981 0 1.611.443
Rumanien 333.433 74.565 0 407.998
Ubrige Markte 549.739 369.925 43.961 963.625
Zentrale Funktionen 26.506 0 0 26.506
Indirektes Geschéft 1.224.261 146.720 78 1.371.059
Zwischensumme 5.856.955 4.711.093 391.509 10.959.557
Konsolidierung -1.183.514 -130.017 0 -1.313.531
Verrechnete Primien 4,673.441 4.581.076 391.509 9.646.026
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Abgegrenzte Pramien Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2012 2012 angepasst 2012 2012 angepasst
in TEUR
GESAMTRECHNUNG
Direktes Geschéft 4.609.617 4.578.433 381.735 9.569.785
Indirektes Geschéft 70.615 16.898 78 87.591
Abgegrenzte Pramien 4.680.232 4.595.331 381.813 9.657.376
ANTEIL RUCKVERSICHERER -646.269 -38.281 -576 -685.126
Abgegrenzte Pramien - Eigenbehalt 4.033.963 4.557.050 381.237 8.972.250
Verrechnete Pramien Gesamt- Anteil Eigenbehalt Gesamt-
Schaden-/Unfallversicherung rechnung Riickversicherer rechnung
2013 2013 2013 2012
in TEUR
Direktes Geschéft
Unfallversicherung 357.585 -92.963 264.622 355.800
Krankenversicherung 15.158 -1.341 13.817 8.647
Landfahrzeug-Kaskoversicherung 893.129 -35.526 857.603 976.380
Schienenfahrzeug-Kaskoversicherung 3.181 -2.042 1.139 3.247
Luftfahrzeug-Kaskoversicherung 5.364 -4.175 1.189 7.061
See- und Flussschifffahrt-Kaskoversicherung 9.205 -5.410 3.795 8.874
Transportgiiterversicherung 50.589 -27.738 22.851 48.718
Feuer- und Elementarschadenversicherung 854.529 -49.846 804.683 784.489
Sonstige Sachschddenversicherungen 470.599 -90.343 380.256 465.359
Frachtfiihrerhaftpflichtversicherung 5.837 -871 4.966 6.574
Luftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 4.669 -2.550 2.119 4.065
See- und Flussschifffahrt-Haftpflichtversicherung 3.438 -1.691 1.747 3.421
Allgemeine Haftpflicht 438.085 -71.787 366.298 446.296
Haftpflichtversicherung fiir Landfahrzeuge mit eigenem Antrieb 1.199.278 -120.222 1.079.056 1.281.102
Kreditversicherung 558 -162 396 102
Kautionsversicherung 25.425 -8.460 16.965 21.420
Versicherung fiir verschiedene finanzielle Verluste 104.376 -47.537 56.839 88.134
Rechtsschutzversicherung 51.120 -323 50.797 49.700
Beistandsleistung-Reiseversicherung 45.349 -1.405 43.944 40.939
Zwischensumme 4.537.474 -564.392 3.973.082 4.600.328
Indirektes Geschéft
See-, Luftfahrt- und Transportversicherung 10.738 -5.405 5.333 9.053
Sonstige Versicherungen 51.995 -165.037 -113.042 59.810
Krankenversicherung 18.170 0 18.170 4.250
Zwischensumme 80.903 -170.442 -89.539 73.113
Summe Verrechnete Prémien in Schaden/Unfall 4.618.377 -734.834 3.883.543 4.673.441

Die abgegrenzten Pramien im

indirekten Geschéft der Schaden-

und Unfallversicherung von TEUR 3.589

(TEUR 3.986) wurden teilweise um ein Jahr zeitversetzt in die Gewinn- und Verlustrechnung aufgenommen. Von den
abgegrenzten Pramien im indirekten Geschaft der Lebensversicherung von TEUR 564 (TEUR 451) wurden TEUR 436
(TEUR 312) um ein Jahr zeitversetzt in die Gewinn- und Verlustrechnung aufgenommen.
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Verrechnete Pramien — direktes Geschéft Lebensversicherung 2013 2012 angepasst
in TEUR
Laufende Pramien 2.296.935 2.264.088
Rentenversicherungen 280.560 271.271
Lebensldngliche Todesfallversicherungen 75.112 62.790
Er- und Ablebensversicherungen 522.236 541.551
Erlebensversicherungen 126.284 125.911
Ablebensversicherungen 226.433 207.463
Terme Fixe Versicherungen 55.869 61.379
Fondsgebundene Versicherungen 652.209 624.842
Indexgebundene Versicherungen 11.673 12.193
Pramienbegiinstigte Zukunftsvorsorge 346.559 356.688
Einmalprdmien 1.890.890 2.300.285
Rentenversicherungen 110.217 144,133
Lebenslangliche Todesfallversicherungen 43.038 30.368
Er- und Ablebensversicherungen 985.680 1.282.583
Erlebensversicherungen 190.437 226.670
Ablebensversicherungen 87.544 72.919
Terme Fixe Versicherungen 326 168
Fondsgebundene Versicherungen 387.928 380.110
Indexgebundene Versicherungen 85.176 162.980
Pramienbegiinstigte Zukunftsvorsorge 544 354
Summe Verrechnete Pramien direkt in Leben 4.187.825 4.564.373
davon:
Vertrdge mit Gewinnbetelligung 1.930.863 2.649.493
Vertrage ohne Gewinnbeteiligung 772.873 377.712
Vertrége fondsgebundene Versicherung 1.387.240 1.361.995
Vertrdge indexgebundene Versicherung 96.849 175.173

BezUglich der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung verweisen wir auf die jeweiligen Ein-

zelabschllsse.

Verrechnete Pramien — Gesamtrechnung Krankenversicherung 2013 2012
in TEUR
Direktes Geschéaft 397.751 391.431
Einzelversicherungen 255.344 248.873
Gruppenversicherungen 142.407 142.558
Indirektes Geschaft 74 78
Gruppenversicherungen 74 78
Summe Verrechnete Prémien in Kranken 397.825 391.509
29. FINANZERGEBNIS
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
Ertrage 2013 2013 2013 2013
in TEUR
Laufende Ertrage 329.639 929.876 42.949 1.302.464
Ertrdge aus Zuschreibungen 22.004 36.792 1.591 60.387
davon Ruckfiihrung Impairment 2.893 21.012 1.591 25.496
Ertrdge aus dem Abgang von Kapitalanlagen 119.886 150.007 2.049 271.942
Summe 471.529 1.116.675 46.589 1.634.793
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Zusammensetzung Laufende Ertrdge Gewinne aus Gesamt
Ertrdge Ertrige aus Abgang von
Zuschreibungen  Kapitalanlagen

2013 2013 2013 2013

in TEUR
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 20.314 1.072 511 21.897
Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten 126.878 22.826 72.330 222.034
Ausleihungen 45.981 969 26 46.976
Umklassifizierte Ausleihungen 37.443 0 4.819 42.262
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen 80.047 89 10.775 90.911
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente 94.345 32 24 94.401
Staatsanleihen 80.185 0 23 80.208
Covered Bonds 7.686 0 0 7.686
Unternehmensanleihen 4.404 32 0 4.436
Anleihen von Finanzinstituten 1.937 0 0 1.937
Nachrangige Anleihen 133 0 1 134
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert 45.032 0 0 45.032
Staatsanleihen 39.857 0 0 39.857
Covered Bonds 3.597 0 0 3.597
Anleihen von Finanzinstituten 1.578 0 0 1.578
Zur VerduBerung verfiigbare Finanzinstrumente 676.926 508 143.010 820.444
Anleihen 608.399 508 93.713 702.620
Staatsanleihen 279.393 0 55.600 334.993
Covered Bonds 57.351 0 4.758 62.109
Unternehmensanleihen 76.055 0 1.827 77.882
Anleihen von Finanzinstituten 131.702 176 27.378 159.256
Nachrangige Anleihen 63.898 332 4150 68.380
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 29.314 0 21.342 50.656
Investmentfonds 39.188 0 27.955 67.143
Andere Wertpapiere 25 0 0 25
Finanzinstrumente im Handelsbestand 6.610 19.886 30.950 57.446
Anleihen 3.982 656 1.502 6.140
Staatsanleihen 2.564 536 1.372 4.472
Unternehmensanleihen 1.097 0 115 1.212
Anleihen von Finanzinstituten 151 83 15 249
Nachrangige Anleihen 170 37 0 207
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.626 2.877 1.592 7.095
Investmentfonds 0 1.717 386 2.103
Derivate 2 14.636 27.470 42.108
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente 6.847 14.967 1.480 23.294
Anleihen 5.682 10.319 550 16.551
Staatsanleihen 945 931 0 1.876
Covered Bonds 656 0 0 656
Unternehmensanleihen 176 6 263 445
Anleihen von Finanzinstituten 2.321 7.898 287 10.506
Nachrangige Anleihen 1.584 1.484 0 3.068
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 14 1.945 2 1.961
Investmentfonds 1.151 2.703 928 4.782
Ubrige Kapitalanlagen 125.876 38 522 126.436
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 36.165 0 7.495 43.660
Summe 1.302.464 60.387 271.942 1.634.793
aavon Unternehmensbeteiligungen 17.059 4.558 21.617

Bezlglich der betrieblichen Aufwendungen der fremdgenutzten Grundstlicke und Bauten verweisen wir auf Tabelle

,2. Grundstiicke und Bauten“ auf Seite 171.
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Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
Ertrége 2012 2012 angepasst 2012 2012 angepasst
in TEUR
Laufende Ertrage 390.904 955.891 45.238 1.392.033
Ertrdge aus Zuschreibungen 54.553 54173 1.215 109.941
davon Riickfiihrung Impairment 1.457 16.723 0 18.180
Ertrdge aus dem Abgang von Kapitalanlagen 104.822 142.464 1.018 248.304
Summe 550.279 1.152.528 47.471 1.750.278
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Zusammensetzung Laufende Ertrége aus Gewinne aus Gesamt
Ertrége Ertrige  Zuschreibungen Abgang von
Kapitalanlagen

2012 angepasst 2012 2012 2012 angepasst

in TEUR
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 18.725 231 12.851 31.807
Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten 191.770 16.478 14.990 223.238
Ausleihungen 47.846 185 6.182 54.213
Umklassifizierte Ausleihungen 51.038 14 4110 55.162
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen 83.896 0 0 83.896
Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinstrumente 94.642 619 791 96.052
Staatsanleihen 76.347 103 105 76.555
Covered Bonds 7.029 0 0 7.029
Unternehmensanleihen 6.322 516 584 7.422
Anleihen von Finanzinstituten 4.809 0 100 4.909
Nachrangige Anleihen 135 0 2 137
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert 49.957 0 0 49.957
Staatsanleihen 42.743 0 0 42.743
Covered Bonds 4.643 0 0 4.643
Anleihen von Finanzinstituten 2.571 0 0 2.571
Zur VerduBerung verfiigbare Finanzinstrumente 666.722 653 179.448 846.823
Anleihen 619.045 653 126.979 746.677
Staatsanleihen 278.169 0 73.061 351.230
Covered Bonds 68.243 0 12.807 81.050
Unternehmensanleihen 60.702 0 9.303 70.005
Anleihen von Finanzinstituten 144.030 0 27.107 171.137
Nachrangige Anleihen 67.901 653 4.701 73.255
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 30.028 0 36.656 66.684
Investmentfonds 16.856 0 15.812 32.668
Andere Wertpapiere 793 0 1 79
Finanzinstrumente im Handelsbestand 3.753 52.789 21.261 77.803
Anleihen 3.009 2.090 3.050 8.149
Staatsanleihen 1.765 1.632 1.681 5.078
Unternehmensanleihen 1.120 441 1.350 2911
Anleihen von Finanzinstituten 124 17 19 160
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 734 24.414 681 25.829
Investmentfonds 10 1.702 1.008 2.720
Derivate 0 24.524 16.214 40.738
Andere Wertpapiere 0 59 308 367
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente 12.099 37.736 854 50.689
Anleihen 6.462 35.215 372 42.049
Staatsanleihen 806 7.653 0 8.459
Covered Bonds 1.250 257 0 1.507
Unternehmensanleihen 484 270 0 754
Anleihen von Finanzinstituten 1.619 20.696 205 22.520
Nachrangige Anleihen 2.303 6.339 167 8.809
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 17 394 0 411
Investmentfonds 5.620 2127 482 8.229
Ubrige Kapitalanlagen 134.531 1.236 0 135.767
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 37.054 0 7.817 44871
Summe 1.392.033 109.941 248.304 1.750.278
adavon Unternehmensbeteiligungen 74.949 0 4.8714 19.763
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Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
Aufwendungen 2013 2013 2013 2013
in TEUR
Abschreibungen von Kapitalanlagen 63.891 78.115 14.985 156.991
adavon Impairment von Kapitalaniagen 8.382 31.042 712,184 51.608
Wahrungsanderungen 13.218 -9.209 -11 3.998
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 23.229 28.288 4,726 56.243
Zinsaufwendungen 41.154 20.068 2.562 63.784
Personalriickstellung 5.099 4136 1.419 10.654
Fremdkapitalzinsen 36.055 15.932 1.143 53.130
Ubrige Aufwendungen 99.034 65.894 5.076 170.004
Summe 240.526 183.156 27.338 451.020

Die Ubrigen Aufwendungen setzen sich zusammen aus Managed Portfolio Fees TEUR 27.263 (TEUR 57.960), Aufwen-
dungen fur die Vermdgensverwaltung TEUR 117.218 (TEUR 78.964) und sonstigen Aufwendungen von TEUR 25.523
(TEUR 53.031).
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Zusammensetzung Abschreibungen Wahrungs- Verluste aus Gesamt

Aufwendungen von dnderungen dem Abgang

Kapitalanlagen von

Kapitalanlagen
2013 2013 2013 2013

in TEUR

Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 16.548 0 204 16.752
Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten 71.513 0 4 71.517
Ausleihungen 5173 5 0 5178
Umklassifizierte Ausleihungen 0 0 914 914
Als Ausleihungen klassifizierte Anleihen 4613 0 0 4613
Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinstrumente 804 550 26 1.380
Staatsanleihen 10 562 26 598
Unternehmensanleihen 794 -9 0 785
Nachrangige Anleihen 0 -3 0 -3
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert 0 -645 0 -645
Staatsanleihen 0 -645 0 -645
Zur VerduBerung verfiighare Finanzinstrumente 37.788 -10.941 20.439 47.286
Anleihen 2.463 -5.869 7.211 3.805
Staatsanleihen 489 -4.955 6.195 1.729
Covered Bonds 0 -13 19 6
Unternehmensanleihen 489 -273 136 352
Anleihen von Finanzinstituten 0 -601 248 -353
Nachrangige Anleihen 1.485 -27 613 2.071
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 13.766 0 4919 18.685
Investmentfonds 21.559 -5.072 8.309 24.796
Finanzinstrumente im Handelsbestand 8.620 -544 28.904 36.980
Anleihen 7.490 -10 1.061 8.541
Staatsanleihen 1.145 -28 1.034 2.151
Unternehmensanleihen 6.283 0 25 6.308
Anleihen von Finanzinstituten 62 18 2 82
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 962 0 1.553 2.515
Investmentfonds 153 -64 41 130
Derivate 15 -470 26.249 25.794
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente 9.451 310 2.094 11.855
Anleihen 8.485 367 1.729 10.581
Staatsanleihen 1.065 0 0 1.065
Covered Bonds 0 0 603 603
Unternehmensanleinen 17 0 4 21
Anleihen von Finanzinstituten 6.866 367 1.122 8.355
Nachrangige Anleihen 537 0 0 537
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 208 0 9 217
Investmentfonds 758 Y/ 356 1.057
Ubrige Kapitalanlagen 2.481 15.263 695 18.439
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 0 0 2.963 2.963
Summe 156.991 3.998 56.243 217.232
aavon Impairment 51.608 51.608
aavon Unternehmensbeteiligungen 10.932 1.846 12.778
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Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
Aufwendungen 2012 angepasst 2012 angepasst 2012 angepasst 2012 angepasst
in TEUR
Abschreibungen von Kapitalanlagen 98.254 84.707 20.873 203.834
adavon Impairment von Kapitalaniagen 21.775 45.343 18.024 85.142
Wahrungsanderungen -7.416 -952 184 -8.184
Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 22.155 23.092 462 45.709
Zinsaufwendungen 63.729 29.335 4.936 98.000
Personalriickstellung 13.303 10.983 3.557 27.843
Fremdkapitalzinsen 50.426 18.352 1.379 70.157
Ubrige Aufwendungen 120.514 65.235 4.206 189.955
Summe 297.236 201.417 30.661 529.314
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Zusammensetzung Abschreibungen Wahrungs- Verluste aus dem Gesamt
Aufwendungen von anderungen Abgang von
Kapitalanlagen Kapitalanlagen

2012 2012 2012 2012

in TEUR
Eigengenutzte Grundstiicke und Bauten 14.699 0 6 14.705
Fremdgenutzte Grundstiicke und Bauten 90.420 0 45 90.465
Ausleihungen 4.759 140 157 5.056
Umklassifizierte Ausleihungen 0 0 311 311
Bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinstrumente 5.855 -2.862 13 3.006
Staatsanleihen 0 -2.498 1 -2.487
Unternehmensanleihen 5.855 -364 0 5.491
Anleihen von Finanzinstituten 0 0 2 2
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente umklassifiziert 0 -125 0 -125
Staatsanleihen 0 -125 0 -125
Zur VerduBerung verfiighare Finanzinstrumente 73.555 3.439 18.353 95.347
Anleihen 8.859 -1.234 9.508 17.133
Staatsanleihen 603 -3.555 7.333 4.381
Covered Bonds 0 331 32 363
Unternehmensanleihen 6.454 177 18 6.649
Anleihen von Finanzinstituten 0 1.817 1.834 3.651
Nachrangige Anleihen 1.802 -4 291 2.089
Aktien und andere Unternehmensbeteiligungen 17.445 1.855 1.483 20.783
Investmentfonds 47.251 2.822 7.362 57.435
Andere Wertpapiere 0 -4 0 -4
Finanzinstrumente im Handelsbestand 10.982 1.024 22.280 34.286
Anleihen 863 -99 181 945
Staatsanleihen 4 -99 181 86
Unternehmensanleihen 859 0 0 859
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.575 0 346 2.921
Investmentfonds 31 292 113 436
Derivate 7.513 718 21.639 29.870
Andere Wertpapiere 0 113 1 114
Erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzinstrumente 3.350 199 2.335 5.884
Anleihen 2.678 173 1.874 4.725
Staatsanleihen 18 0 1 19
Covered Bonds 504 0 0 504
Unternehmensanleihen 76 0 0 76
Anleihen von Finanzinstituten 1.725 174 1.863 3.762
Nachrangige Anleihen 355 -1 10 364
Aktien und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere 438 0 0 438
Investmentfonds 234 26 397 657
Andere Wertpapiere 0 0 64 64
Ubrige Kapitalanlagen 214 -9.999 319 -9.466
Fonds- und indexgebundene Lebensversicherung 0 0 1.890 1.890
Summe 203.834 -8.184 45.709 241.359
davon Impairment 85.142 85.142
davon Unternehmensbeteiligungen 6.700 53 6.753

Die Zinsaufwendungen und die Ubrigen Aufwendungen resultieren aus Positionen der Passivseite bzw. dem Geschéfts-
betrieb und kdnnen daher keiner Anlageklasse direkt zugeordnet werden.
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30. ERGEBNIS AUS AT EQUITY BEWERTETEN UNTERNEHMEN

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013

in TEUR
Laufendes Ergebnis 31.171 2.865 0 34.036
Gewinne aus Abgang 1.006 0 0 1.006
Summe 32.177 2.865 0 35.042
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2012 2012 2012 2012

in TEUR
Laufendes Ergebnis 19.077 2.293 0 21.370
Summe 19.077 2.293 0 21.370

31. SONSTIGE ERTRAGE

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013

in TEUR
Sonstige versicherungstechnische Ertrage 56.987 48.211 4 105.202
Sonstige nichtversicherungstechnische Ertriage 28.237 10.286 172 38.695
Summe 85.224 58.497 176 143.897

Die sonstigen Ertrage resultieren im Wesentlichen aus TEUR 9.656 (TEUR 10.855) VergUtungen flir erbrachte Dienstleis-
tungen, TEUR 9.111 (TEUR 9.750) aus der Auflésung sonstiger Ruckstellungen, TEUR 11.627 (TEUR 13.030) aus Ge-
bdhren aller Art, TEUR 40.981 (TEUR 15.567) Wahrungskursgewinnen, TEUR 20.062 (TEUR 11.623) aus der Aufldsung
der Wertberichtigung zu Forderungen und TEUR 12.879 (TEUR 11.799) aus Provisionsertragen.

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2012 2012 2012 2012

in TEUR
Sonstige versicherungstechnische Ertrage 53.987 30.884 121 84.992
Sonstige nichtversicherungstechnische Ertrdge 18.759 9.803 1.777 30.339
Summe 72.746 40.687 1.898 115.331
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32. AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE

Zusammensetzung Gesamt- Anteil Eigenbehalt
rechnung  Riickversicherer
2013 2013 2013
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
Zahlungen fiir Versicherungsfélle 2.895.695 -342.576 2.553.119
Verdnderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 195.793 -29.567 166.226
Zwischensumme 3.091.488 -372.143 2.719.345
Verénderung der Deckungsriickstellung -3 -1 -4
Verénderung der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen -19.839 327 -19.512
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige Prémienriickerstattung 15.262 -978 14.284
Gesamthetrag der Leistungen 3.086.908 -372.795 2.714.113
Lebensversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
Zahlungen fiir Versicherungsfélle 3.528.532 -22.488 3.506.044
Verénderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 40.366 619 40.985
Zwischensumme 3.568.898 -21.869 3.547.029
Verénderung der Deckungsriickstellung 513.845 8.424 522.269
Verénderung der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen -3 -20 -23
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige und erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung 93.575 0 93.575
Gesamtbetrag der Leistungen 4.176.315 -13.465 4.162.850
Krankenversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsfélle 263.503 -439 263.064
Veranderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 644 -7 637
Zwischensumme 264.147 -446 263.701
Verénderung der Deckungsriickstellung 58.524 -152 58.372
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige Préamienriickerstattung 11.516 0 11.516
Gesamtbetrag der Leistungen 334.187 -598 333.589
Summe 7.597.410 -386.858 7.210.552
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Zusammensetzung Gesamt- Anteil Eigenbehalt
rechnung  Riickversicherer
2012 angepasst 2012 2012 angepasst
in TEUR
Schaden-/Unfallversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsfélle 2.700.859 -251.197 2.449.662
Verdnderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille 137.030 55.757 192.787
Zwischensumme 2.837.889 -195.440 2.642.449
Verdnderung der Deckungsriickstellung 17 -10 7
Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen -7.093 47 -7.046
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhangige Pramienriickerstattung 28.210 -7.442 20.768
Gesamthetrag der Leistungen 2.859.023 -202.845 2.656.178
Lebensversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle
Zahlungen fiir Versicherungsfalle 3.686.639 -23.697 3.662.942
Verdnderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle 32.068 300 32.368
Zwischensumme 3.718.707 -23.397 3.695.310
Verénderung der Deckungsriickstellung 834.447 5.339 839.786
Verdanderung der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen -373 243 -130
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige und erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung 78.925 0 78.925
Gesamthetrag der Leistungen 4.631.706 -17.815 4.613.891
Krankenversicherung
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
Zahlungen fiir Versicherungsfalle 251.966 -397 251.569
Verdnderungen der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 1.080 14 1.094
Zwischensumme 253.046 -383 252.663
Verénderung der Deckungsriickstellung 56.142 -233 55.909
Aufwendungen fiir die erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung 12.039 0 12.039
Gesamthbetrag der Leistungen 321.227 -616 320.611
Summe 7.811.956 -221.276 7.590.680
33. AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSABSCHLUSS UND -VERWALTUNG
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013
in TEUR
Abschlussaufwand
Provisionsaufwand 749.856 362.378 8.331 1.120.565
Anteilige Personalaufwendungen 179.887 84.593 16.481 280.961
Anteilige Sachaufwendungen 135.217 85.851 7.404 228.472
Zwischensumme 1.064.960 532.822 32.216 1.629.998
Verwaltungsaufwand
Anteilige Personalaufwendungen 102.414 51.901 6.788 161.103
Anteilige Sachaufwendungen 97.824 77114 8.012 182.950
Zwischensumme 200.238 129.015 14.800 344.053
Erhaltene Riickversicherungsprovision -95.505 -12.098 -130 -107.733
Summe 1.169.693 649.739 46.886 1.866.318
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Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2012 2012 angepasst 2012 2012 angepasst
in TEUR
Abschlussaufwand
Provisionsaufwand 719.635 367.483 9.044 1.096.162
Anteilige Personalaufwendungen 166.878 81.562 14.355 262.795
Anteilige Sachaufwendungen 138.358 80.410 9.163 227.931
Zwischensumme 1.024.871 529.455 32.562 1.586.888
Verwaltungsaufwand
Anteilige Personalaufwendungen 110.031 45.950 5.191 161.172
Anteilige Sachaufwendungen 104.565 73.774 7.623 185.962
Zwischensumme 214.596 119.724 12.814 347.134
Erhaltene Riickversicherungsprovision -108.521 -9.851 -129 -118.501
Summe 1.130.946 639.328 45.247 1.815.521
34. SONSTIGE AUFWENDUNGEN
Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2013 2013 2013 2013
in TEUR
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 106.927 55.813 156 162.896
Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 210.418 32.810 3.632 246.860
Summe 317.345 88.623 3.788 409.756

Die sonstigen Aufwendungen resultieren im Wesentlichen aus TEUR 63.611 (TEUR 73.245) Wertberichtigungen (ausge-
nommen Kapitalanlagen), TEUR 65.806 (TEUR 40.598) Abschreibung von Versicherungsbestand und Kundenstock,
TEUR 100.000 (TEUR 50.000) Impairment Firmenwert CGU Rumanien Nichtleben und Marke Asirom, TEUR 27.019
(TEUR 26.150) Vermittlungsaufwand, TEUR 23.845 (TEUR 21.753) versicherungstechnische Steuern, TEUR 16.038
(TEUR 34.518) Wahrungskursverluste, TEUR 7.007 (TEUR 12.297) sonstigen Beitrdgen und Gebuthren und TEUR 26.000
(TEUR 2.000) Dotierung Risikovorsorge im Zusammenhang mit dem ltaliengeschéft der Donau Versicherung.

Zusammensetzung Schaden/Unfall Leben Kranken Gesamt
2012 2012 2012 2012

in TEUR
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 165.524 70.307 1.958 237.789
Sonstige nichtversicherungstechnische Aufwendungen 95.250 26.242 730 122.222
Summe 260.774 96.549 2.688 360.011
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35. STEUERAUFWAND

Zusammensetzung 2013 2012 angepasst
in TEUR
Tatséchliche Steuern 108.617 125.860
Periodenfremde tatsachliche Steuern -43.275 23.707
Summe tatséchliche Steuern 65.342 149.567
Latente Steuern
Entstehung bzw. Auflésung temporarer Differenzen 36.238 -34.872
Anderung des Steuersatzes 405 -11.087
Nichtansatz/Wertberichtigung temporérer Differenzen 4.022 0
Anderung von den angesetzten steuerlichen Verlustvortrigen -7.252 15.202
Summe latenter Steuern 33.413 -30.757
Summe 98.755 118.810
Uberleitungsrechnung 2013 2012 angepasst
in TEUR
Erwarteter Steuersatz in % 25% 25%
Gewinn vor Steuern 355.137 563.703
Erwarteter Steueraufwand 88.784 140.926
Korrigiert um Steuereffekte aus:
Steuerfreien Beteiligungsertragen -15.956 -14.680
Nicht abzugsfahigen Aufwendungen 30.332 87.719
Steuerlich auBer Ansatz bleibenden Ertrége -40.904 -119.576
Steuerlich auBer Ansatz bleibende Hybridkapitalzinsen -8.479 -10.000
Steuern aus Vorjahren -43.197 23.706
Anderungen von Steuersétzen 405 -11.087
Korrekturen steuerlicher Verlustvortrige aus Vorjahren -12.233 -5.021
Wertaufholung auf Verlustvortrage im laufenden Jahr -8.123 -2.212
Wertberichtigung von Verlusten im laufenden Jahr 20.751 13.381
Verfall steuerlicher Verlustvortrage im laufenden Jahr 66 3.962
Steuerlichen Auswirkungen auf Konsolidierungsebene 80.190 11.897
Sonstige 7.119 -205
Effektiver Steueraufwand 98.755 118.810
Effektiver Steuersatz in % 27,8% 21,1%

Als Konzernsteuersatz wird der Ertragssteuersatz der Muttergesellschaft VIG Holding verwendet.
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36. SONSTIGE ANGABEN

Mitarbeiterstand 2013 2012
Osterreich 5.235 5.405
AuBendienst 2.828 2.857
Innendienst 2.407 2.548
Tschechische Republik 4.852 4.814
AuBendienst 3.000 2.819
Innendienst 1.852 1.995
Slowakei 1.557 1.572
AuBendienst 804 813
Innendienst 753 759
Polen 1.742 1.751
AuBendienst 784 375
Innendienst 958 1.376
Ruménien 2.727 3.480
AuBendienst 1.615 2.436
Innendienst 1.112 1.044
Ubrige Markte 6.483 6.344
AuBendienst 4108 4170
Innendienst 2.375 2174
Zentrale Funktionen 543 720
Innendienst 543 720
Summe 23.139 24.086
Personalaufwand 2013 2012
in TEUR
L6éhne und Gehalter 418.836 427.319
Aufwendungen fiir Abfertigungen und Leistungen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen -3.727 7.733
Aufwendungen fiir die Altersvorsorge 32.087 -18.593
Gesetzlich vorgeschriebene soziale Abgaben und Aufwendungen sowie Pflichtbeitrdge 137.152 136.266
Sonstige Sozialaufwendungen 14.903 15.070
Summe 599.251 567.795
adavon AuBendienst 272.307 259.475
aavon Innendienst 326.944 308.320
Beziige des Aufsichtsrates und des Vorstandes (brutto) 2013 2012
in TEUR
Verglitungen an Aufsichtsratsmitglieder 386 373
Gesamtbeziige an friihere Mitglieder des Vorstandes bzw. deren Hinterbliebene 1.658 1.943
Vorsorge fiir kiinftige Pensionsanspriiche fiir Vorstandsmitglieder 933 1.115
Vergiitungen an aktive Vorstandsmitglieder 3.611 4213

Fur ihre Tatigkeit erhielten die Vorstandsmitglieder im Berichtsjahr von der Gesellschaft TEUR 3.611 (TEUR 4.213). Von
Tochterunternehmen erhielten die Vorstandsmitglieder im Berichtsjahr TEUR 1.183 (TEUR 1.527); davon wurde die Ge-
sellschaft im Wege der Konzernverrechnung mit TEUR 483 (TEUR 538) belastet.

Frihere Mitglieder des Vorstandes erhielten TEUR 1.658 (TEUR 1.943).

Der Vorstand des Jahres 2013 bestand aus funf Personen.
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Bei den vollkonsolidierten Unternehmen betrug die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer 23.139 (24.086). Davon wa-
ren 13.139 (13.470) in der Geschéaftsaufbringung mit einem Personalaufwand von TEUR 272.307 (TEUR 259.475) und
10.000 (10.616) im Betrieb mit einem Personalaufwand von TEUR 326.944 (TEUR 308.320) tatig.

37. HONORARE UND DIENSTLEISTUNGEN DES ABSCHLUSSPRUFERS

Die Aufwendungen fUr den Abschlussprifer belaufen sich auf TEUR 1.610 (TEUR 524) und gliedern sich in folgende
Tatigkeitsbereiche:

Zusammensetzung 2013 2012
in TEUR
Priifung des Konzernabschlusses 130 166
Priifung des Jahresabschlusses des Mutterunternehmens 38 43
Andere Bestatigungsleistungen 991 248
Steuerberatungshonorare 333 0
Ubrige Honorare 118 67
Summe 1.610 524

38. BEZIEHUNGEN ZU NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN UND PERSONEN

Nahestehende Unternehmen und Personen

Nahestehende Unternehmen stellen einerseits die in Punkt 4 aufgelisteten verbundenen Unternehmen, Gemeinschaftsun-
ternehmen und assoziierten Unternehmen dar. Weiters sind die Vorstande und Aufsichtsrate der Vienna Insurance Group
und deren nahe Angehdrige als nahestehende Personen zu qualifizieren. Der Wiener Stadtische Versicherungsverein halt
die Mehrheit der Stimmrechte an der Vienna Insurance Group. Aufgrund der dadurch gegebenen Beherrschung handelt
es sich daher ebenfalls um ein nahestehendes Unternehmen.

Den Mitgliedern des Vorstandes und des Aufsichtsrates wurden in den Berichtsperioden keine Kredite und Haftungen gewahrt.

An den beiden Stichtagen 31. Dezember 2013 und 31. Dezember 2012 bestanden ebenfalls keine Kredite und Haftungen.

Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen
Dem Wiener Stadtische Versicherungsverein werden seitens des Konzerns Buroraumlichkeiten entgeltlich zur Verfigung
gestellt. Weiters werden sonstige Leistungen (z.B. Buchhaltungsleistungen) seitens des Konzerns erbracht.

Aufgrund des Wegfalles des beherrschenden Einflusses und des damit verbundenen Ubergangs der Kontrolle auf den
Wiener Stadtische Versicherungsverein sind Transaktionen mit den Gemeinnutzigen Wohnbaugesellschaften in den Be-
ziehungen zu nahestehenden Unternehmen enthalten. Der Wegfall des beherrschenden Einflusses wurde durch vertragli-
che Regelungen zwischen dem Wiener Stadtische Versicherungsverein und den gemeinnutzigen Wohnbautréagern ausge-
16st.

Im Jahr 2013 hat der Konzern eine Beteiligung, und zwar die WipplingerstraBe GmbH & Co KG, um TEUR 34.000 an den
Wiener Stadtische Versicherungsverein verkauft. Der Konzern hat des Weiteren mit dem Wiener Stadtische Versiche-
rungsverein ein Termingeschaft Uber Stammaktien der ERSTE GROUP BANK AG abgeschlossen.

Mit nicht konsolidierten verbundenen und assoziierten Unternehmen bestehen vor allem Finanzierungen und Leistungs-
verrechnungen.
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Offene Posten mit nahestehenden Unternehmen am Ende der Berichtsperiode 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Forderungen 181.303 39.342
aavon Mutterunternehmen 122.114 25.343
Verbindlichkeiten 37.364 47.577
aavon Mutterunternehmen 20.291 31.050
Ausleihungen 43.405 89.530
aavon Mutterunternehmen 6.000 0
Transaktionsvolumen mit nahestehenden Unternehmen 2013 2012
in TEUR
Forderungen 87.242 34.574
aavon Mutterunternehmen 74.874 32171
Verbindlichkeiten 113.156 66.967
aavon Mutterunternehmen 33.635 10.205
Ausleihungen 35.182 28.866
davon Mutterunternehmen 6.000 0
Offene Posten mit nahestehenden Personen am Ende der Berichtsperiode 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
Forderungen 15 16
Verbindlichkeiten 719 1.017
Ausleihungen 87 19
Transaktionsvolumen mit nahestehenden Personen 2013 2012
in TEUR
Forderungen 153 168
Verbindlichkeiten 1.372 1.711
Ausleihungen 62 0
GuV bezogene Positionen gegeniiber nahestehenden Personen 2013 2012
in TEUR
Zahlungen an Aufsichtsratsmitglieder 1.326 1.396
Erhaltene Zinsen fiir gegebene Kredite 5 0
Erhaltene Versicherungspramien 899 567
Sonstige Zahlungen (inkl. bezahlte Dividenden) 494 583
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39. VERPFLICHTUNGEN AUS OPERATING-LEASINGVERHALTNISSEN

Die Vienna Insurance Group hat Verpflichtungen aus Leasingverhaltnissen, die vorrangig aus Leasing von Dienstkraftfahr-
zeugen und Gebauden entstehen.

Die zukinftig kumulierten Mindestleasingzahlungen aus Operating-Leasingverhdltnissen sind in der untenstehenden Ta-
belle nach Fristigkeiten angefuhrt:

Félligkeitsstruktur der Zahlungen 31.12.2013 31.12.2012
in TEUR
bis zu einem Jahr 19.401 4,902
mehr als einem Jahr bis zu fiinf Jahren 6.915 7.380
mehr als fiinf Jahre 694 721
Gesamt 27.010 13.003

Vienna Insurance Group 229



230

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Politische Revolution in der Ukraine

Ende Februar bzw. Anfang Mérz 2014 nahmen die Ereig-
nisse in der Ukraine eine Dynamik an, die noch wenige
Wochen davor nicht abzusehen war. Aus den Massenpro-
testen gegen die Nichtunterzeichnung des Assoziierungs-
abkommens mit der EU wurde eine Protestbewegung
gegen den gewéhlten Prasidenten Janukowytsch, der
seinerseits mit gewalttdtigen Aktionen gegen die eig-
ene Bevolkerung reagierte. Nachdem der Prasident nach
Russland gefliichtet war und eine ukrainische Ubergangs-
regierung sowie ein Wahltermin fixiert waren, stationierte
Russland militérische Truppen auf der Halbinsel Krim.

Zu Redaktionsschluss des Konzerngeschaftsberichtes war
die Lage auBerst angespannt. Die USA stoppten die milita-
rische Kooperation mit Russland, die EU will grundsétzlich
weiter vermitteln, ist sich aber noch uneinig, bis zu wel-
chem Grad ebenso MaBnahmen gegen Russland gesetzt
werden sollten.

Der Tenor der meisten Experten lautet derzeit, dass zwar
die Halbinsel Krim bis auf Weiteres in russischer Hand
bleiben durfte, Russland jedoch selbst kein Interesse an
einer weiteren kriegerischen Eskalation haben kann. Eine
komplette Spaltung des Landes scheint eher unwahr-
scheinlich.

Die Ukraine ist fur die Vienna Insurance Group ein bedeu-
tender Markt. Der Konzern ist hier mit vier Versicherungs-
gesellschaften vertreten. Dazu gehdren die drei Nichtle-
bensversicherer UIG, Kniazha und Globus sowie der Le-
bensversicherer Jupiter.

Neuregelung zu Einmalerlagsversicherungen in Osterreich

Die steuerrechtlich relevante Bindefrist bei Einmalerlagen in
der Lebensversicherung fur Personen ab 50 Jahren wurde
wieder reduziert. Die Mindestlaufzeit wird fur diesen Per-
sonenkreis von 15 auf zehn Jahre verkirzt. Die neue Re-
gelung ist seit 1. Marz 2014 in Kraft. Die &sterreichischen
VIG-Konzerngesellschaften haben ihre Produkte in diesem
Bereich dementsprechend angepasst.
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Der Aufsichtsrat setzte sich im Geschéftsjahr 2013 aus folgen-
den Personen zusammen:

Vorsitzender:
Komm.-Rat Dr. Wolfgang Ruttenstorfer

Vorsitzender-Stellvertreter:
Komm.-Rat Dr. Karl Skyba

Mitglieder:

Abtprimas Propst Bernhard Backovsky
Komm.-Rat Martina Dobringer

Mag. Alois Hochegger

Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Mag. Reinhard Ortner

Dr. Martin Roman

Mag. Dr. Friedrich Stara

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates erhielten
im Geschéftsjahr 2013 keine Vorschisse und Kredite. Bei
Mitgliedern des Vorstandes und des Aufsichtsrates hafte-
ten am 31. Dezember 2013 keine Kredite aus.

Haftungen fur Mitglieder des Vorstandes und des Auf-
sichtsrates bestanden am 31. Dezember 2013 nicht.

Der Vorstand setzte sich im Geschéftsjahr 2013 aus folgenden
Personen zusammen:

Vorsitzender:
Dr. Peter Hagen

Mitglieder:

Dr. Franz Kosyna (bis 31.12.2013)
Franz Fuchs

Mag. Peter Hofinger

Dr. Martin Simhandl

Vergiitungsschema fiir Vorstandsmitglieder

Der Vorstand der Gesellschaft fihrt den Konzern Vienna
Insurance Group. DarUber hinaus werden teilweise weitere
Aufgaben in Tochter- bzw. nahestehenden Unternehmen
Ubernommen.

Die VergUtung des Vorstands berUcksichtigt die Bedeu-
tung der Unternehmensgruppe und die damit verbundene

Unternehmen & Strategie | Konzernlagebericht | Konzernabschluss

Verantwortung, die wirtschaftliche Lage des Unterneh-
mens und das Marktumfeld. Der variable Vergutungsteil
betont in mehrfacher Hinsicht das Erfordernis der Nach-
haltigkeit; seine Erreichung hangt wesentlich von langfristi-
gen, Uber ein einzelnes Geschaftsjahr hinausgehenden
Leistungskriterien ab.

Der vertraglich erzielbare erfolgsabhangige Entgeltteil ist
betraglich nach oben maximiert und betragt unter 50%
des maoglichen Gesamteinkommens p.a. Seine Zuerken-
nung setzt die Bedachtnahme auf eine nachhaltige Ent-
wicklung des Unternehmens sowie der Unternehmens-
gruppe, unter anderem hinsichtlich der Schadenreserve,
voraus. Werden bestimmte Ergebnis-Schwellenwerte
unterschritten, so gebuhrt dem Vorstand kein erfolgsab-
hangiger Entgeltteil. Selbst bei voller Erflllung des Ergeb-
niszieles in einem Geschaftsjahr hangt die Zuerkennung
der vollen variablen Vergitung im Sinne der Nachhaltig-
keits-Orientierung davon ab, dass auch im Folgejahr ein
adaquates Ergebnis ausgewiesen wird.

Die wesentlichen Leistungskriterien der variablen Vergu-
tung des Jahres 2013 sind die Combined Ratio, die Pra-
mienentwicklung, das Ergebnis vor Steuern der Jahre
2013 und 2014 sowie individuelle ressortbezogene Ziele.

Aktienoptionen oder ahnliche Instrumente sind nicht Be-
standteil der VergUtung des Vorstandes.

Der Vorstand des Jahres 2013 bestand aus funf Personen.

Der Standard-Anstellungsvertrag eines Vorstandsmitglieds
der Vienna Insurance Group beinhaltet eine Pensionszu-
sage in Hohe von maximal 40% der Bemessungsgrundla-
ge (die Bemessungsgrundlage entspricht dem Standard-

Fixgehalt) bei Verbleib im Vorstand bis zum 65. Geburtstag.

Die Pensionen gebuhren standardmaBig nur dann, wenn
entweder die Funktion des Vorstandsmitglieds ohne sein
Verschulden nicht verldngert wird oder das Vorstandsmit-
glied aus Krankheits- oder Altersgriinden in Pension geht.

Die Vorstandsvertrage der Vienna Insurance Group sehen,
soweit nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen die
Regelungen des Mitarbeiter- und Selbststandigen-
Vorsorgegesetzes anzuwenden sind, einen Abfertigungs-
anspruch vor, der nach den Bestimmungen des Angestell-
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tengesetzes in der Fassung vor 2003 in Verbindung mit
den einschlagigen branchenspezifischen Regelungen aus-
gestaltet ist. Demnach koénnen die Vorstandsmitglieder —
gestaffelt nach Dienstzeiten — zwei bis zwolf Monatsentgel-
te an Abfertigung erhalten, bei Pensionierung bzw. Aus-
scheiden nach lang andauernder Krankheit mit einem
Zuschlag von 50%. Bei Ausscheiden aus dem Vorstand
auf eigenen Wunsch vor Erreichen der Pensionierungs-
maglichkeit bzw. bei verschuldetem Ausscheiden aus dem
Vorstand steht keine Abfertigung zu.

FuUr ihre Tatigkeit erhielten die Vorstandsmitglieder im Be-
richtsjahr von der Gesellschaft TEUR 3.611 (TEUR 4.213).
Von Tochterunternehmen erhielten die Vorstandsmitglieder
im Berichtsjahr TEUR 1.183 (TEUR 1.527); davon wurde
die Gesellschaft im Wege der Konzernverrechnung mit
TEUR 483 (TEUR 538) belastet.

Frihere Mitglieder des Vorstandes erhielten TEUR 1.658
(TEUR 1.943).

Wien, 25. Marz 2014

Der Vorstand:

Dr. Peter Hagen
Generaldirektor,
Vorstandsvorsitzender

Mag. Peter Hofinger
Vorstandsmitglied

Franz Fuchs
Vorstandsmitglied

b JAyx
Dr. Martin Simhandl
CFO, Vorstandsmitglied
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UNEINGESCHRANKTER BESTATIGUNGS-
VERMERK

Bericht zum Konzernabschluss
Wir haben den beigefligten Konzernabschluss der

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe, Wien,

flr das Geschéftsjahr vom 1. Janner 2013 bis zum
31. Dezember 2013 geprift. Dieser Konzernabschluss
umfasst die Konzernbilanz zum 31. Dezember 2013, die
Konzern-Gewinn-und Verlustrechnung, Konzerngesamter-
gebnisrechnung, Konzern-Kapitalflussrechnung und die
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung fir das am
31. Dezember 2013 endende Geschéftsjahr sowie den
Konzernanhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Konzernab-
schluss und die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fur die Kon-
zernbuchfuhrung sowie fur die Aufstellung eines Konzern-
abschlusses verantwortlich, der ein mdglichst getreues Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns in
Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting
Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzuwenden sind, und
den zusatzlichen Anforderungen des § 245a UGB und
§ 80b VAG vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Ge-
staltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines internen
Kontrollsystems, soweit dieses fur die Aufstellung des Kon-
zernabschlusses und die Vermittlung eines mdglichst ge-
treuen Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser frei von wesentli-
chen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten Fehlern; die Auswahl und
Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden; die Vornahme von Schéatzungen, die unter Beriick-
sichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemes-
sen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von
Art und Umfang der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Pru-
fungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grund-
lage unserer Prifung. Wir haben unsere Prifung unter
Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
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schriften und der vom International Auditing and As-
surance Standards Board (IAASB) der International Feder-
ation of Accountants (IFAC) herausgegebenen Internatio-
nal Standards on Auditing (ISAs) durchgeflhrt. Diese
Grundsétze erfordern, dass wir die Standesregeln einhal-
ten und die Prifung so planen und durchflhren, dass wir
uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil darlber bilden
kénnen, ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen
Fehldarstellungen ist.

Eine PrUfung beinhaltet die Durchfihrung von Prifungs-
handlungen zur Erlangung von Prifungsnachweisen hin-
sichtlich der Betrdge und sonstigen Angaben im Konzern-
abschluss. Die Auswahl der Prufungshandlungen liegt im
pflichtgemaBen Ermessen des Abschlussprifers unter
Berlcksichtigung seiner Einschatzung des Risikos eines
Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf
Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern.
Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung bertcksich-
tigt der Abschlussprifer das interne Kontrollsystem, so-
weit es fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und
die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Ver-
mdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Be-
deutung ist, um unter Berlcksichtigung der Rahmenbe-
dingungen geeignete Prifungshandlungen festzulegen,
nicht jedoch, um ein Prifungsurteil Gber die Wirksamkeit
der internen Kontrollen des Konzerns abzugeben. Die
Prifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessen-
heit der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorge-
nommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wirdi-
gung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses.

Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und ge-
eignete PrUfungsnachweise erlangt haben, sodass unsere
Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fUr unser
Prafungsurteil darstellt.

Priifungsurteil

Unsere Prufung hat zu keinen Einwendungen gefUhrt. Auf
Grund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung
den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein moglichst
getreues Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Kon-
zerns zum 31. Dezember 2013 sowie der Ertragslage des
Konzerns und der Zahlungsstrome des Konzerns flr das
Geschéftsjahr vom 1. Janner 2013 bis zum 31. Dez-
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ember 2013 in Ubereinstimmung mit den International
Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den zusatzlichen Anforderungen
des § 245a UGB und § 80b VAG.

Aussagen zum Konzernlagebericht
Der Konzernlagebericht ist auf Grund der gesetzlichen

Vorschriften darauf zu prifen, ob er mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben

im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von
der Lage des Konzerns erwecken. Der Bestatigungsver-
merk hat auch eine Aussage darUber zu enthalten, ob der
Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Einklang
steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in
Einklang mit dem Konzernabschluss. Die Angaben geman
§ 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 25. Méarz 2014

KPMG Austria AG
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft

i

Mag. Michael Schlenk
Wirtschaftsprifer

[intals

Mag. Thomas Smrekar
Wirtschaftsprdifer

Die Veroffentlichung oder Weitergabe des Konzernabschlusses mit unserem Bestatigungsvermerk darf nur in der von uns
bestéatigten Fassung erfolgen. Dieser Bestatigungsvermerk bezieht sich ausschlieBlich auf den deutschsprachigen
und vollstandigen Konzernabschluss samt Lagebericht. FUr abweichende Fassungen sind die Vorschriften des § 281

Abs. 2 UGB zu beachten.
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ERKLARUNG DES VORSTANDES

Wir bestatigen nach bestem Wissen, dass der im Einklang mit den maBgebenden Rechnungslegungsstandards aufge-
stellte Konzernabschluss ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt,
dass der Konzernlagebericht den Geschaftsverlauf, das Geschéftsergebnis und die Lage des Konzerns so darstellt, dass
ein moglichst getreues Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht, und dass der Konzernlage-
bericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Konzern ausgesetzt ist.

Die Erklarung fur den Jahresabschluss der VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe wird im Ge-
schéftsbericht dieser Gesellschaft abgegeben.

Wien, 25. Marz 2014

Der Vorstand:

. G ﬁéw?

Dr. Peter Hagen Franz Fuchs
Generaldirektor, Vorstandsmitglied
Vorstandsvorsitzender
. fur Mok JAyx
Mag. Peter Hofinger Dr. Martin Simhandl
Vorstandsmitglied CFO, Vorstandsmitglied

Zusténdigkeitshereiche des Vorstandes:

Dr. Peter Hagen: Leitung des Konzerns, Strategische Planung, Public Relations, Marketing, Sponsoring, Rechtsfragen, People Management, Ertragssteuerung Kfz-
Versicherung, Asset Risk Management, IT, Internationale Prozesse und Methoden, SAP Smile Solutions; Landerverantwortung: Osterreich (inkl. Koordination
s Versicherungsgruppe), Tschechische Republik, Ukraine

Franz Fuchs: Ertragssteuerung Personenversicherung, Strategische Initiative Krankenversicherung; Landerverantwortungen: Baltikum, Polen, Rumanien

Mag. Peter Héfinger: Landerlbergreifendes Firmen- und GroBkundengeschaft, Vienna International Underwriters (VIU), Ruckversicherung, Strategische Initiative
KMU-Geschaft, Strategische Initiative Privatkunden Sachversicherung; Landerverantwortungen: Albanien (inkl. Kosovo), Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Mazedonien, Montenegro, Serbien, Slowakei, Ungarn, WeiBrussland

Dr. Martin Simhandl: Asset Management, Beteiligungsmanagement, Finanz- und Rechnungswesen, Kostenstruktur Konzern, Projekt Internes Kapitalmodell (Projekt
Solvency ll), Treasury/Kapitalmarkt; Landerverantwortung: Deutschland, Georgien, Liechtenstein, Tlrkei
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Abkurzungsverzeichnis

Abkiirzung Vollstindiger Firmenwortlaut
Asirom Asigurarea Roméneascd - ASIROM Vienna Insurance Group S.A., Bukarest
Alpenlandische Heimstéitte GmbH Alpenlandische Heimstétte gemeinniitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck
AXA Biztosito AXA Biztositd Zrt., Budapest
BCR Leben BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukarest
BCR Nichtleben S.C. BCR Asigurdri Vienna Insurance Group S.A., Bukarest
Benefia Leben BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczer Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
Benefia Nichtleben Benefia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
BIAC Business Insurance Application Consulting GmbH, Wien
Bulgarski Imoti Nichtleben Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofia
Bulstrad Leben BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP JOINT STOCK COMPANY, Sofia
Bulstrad Nichtleben INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP", Sofia
Central Point Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Wien
Ceskd Kooperativa Londyn Ceska Kooperativa Londyn Ltd., London
Compensa Leben (Estland)” Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn
Compensa Leben (Polen)” Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
Compensa Nichtleben Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
CPP Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Prag
DBLV GmbH & Co KG DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Wien
DBLV Immaobesitz DBLV Immobesitz GmbH, Wien
Donaris Societatea de Asigurari — reasigurari “Donaris Group” SA / SAR “Donaris Group” SA, Chisinau
Donau Versicherung DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien
ELVP ELVP Beteiligungen GmbH, Wien
Erste Biztositd ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest
Erste Heimstdtte GmbH Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Wien
Erste Osiguranje Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zagreb
Gemeinniitzige Industrie-
Wohnungsaktiengesellschaft Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs
Siedlungsanlagen-GmbH Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg
GLOBAL ASSISTANCE GLOBAL ASSISTANCE, a.s., Prag
Globus CAL ICAL "Globus", Kiew
GPIH Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Tiflis
Helios Helios Vienna Insurance Group d.d., Zagreb
Interalbanian Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a, Tirana
InterRisk InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
InterRisk Leben InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden
InterRisk Nichtleben InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden
Intersig INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana
IRAO International Insurance Company "Irao" LTD, Tiflis
Jahorina Jahorina osiguranje Vienna Insurance Group Joint Stock Company, Pale
Jupiter Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kiew
KaiserstraBe 113 KaiserstraBe 113 GmbH, Wien
Kniazha PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY "KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP"; Kiew
Komunélna KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava
Kooperativa (Slowakei)" KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava
Kooperativa (Tschechische Republik)” Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, Prag
Kvarner KVARNER VIENNA INSURANCE GROUP dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka
LVP Holding LVP Holding GmbH, Wien
Makedonija Osiguruvanje Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje
Mélnicka Zdravotni Mélnicka Zdravotni a.s., Prag
Neue Heimat Holding NEUE HEIMAT Oberdsterreich Holding GmbH, Wien
Neue Heimat Oberdsterreich GmbH NEUE HEIMAT Oberdsterreich Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linz
Neuland GmbH Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Wien
Omniasig OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukarest
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Abkiirzung Vollstindiger Firmenwortlaut
Palais Hansen Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Wien
PCS Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice
Polisa POLISA-ZYCIE Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Warschau
Progress PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Wien
PSLSP Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava
PZM Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Warschau
QBE Makedonija QBE Makedonija AD, Skopje
RathstraBe 8 RathstraBe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Wien
Ray Sigorta Ray Sigorta A.S., Istanbul
S-budovy S - budovy, a.s., Prag

S-sprdava nemovitosti
s Versicherung
Schulring 21 GmbH
Schulring 21 KG
Schwarzatal GmbH
Sigma

S IMMO AG
Skandia Polen
Sozialbau AG
SURPMO

TBIH

ThaliastraBe 125
ulg

Union Biztosito
Urbanbau GmbH

Vienna Insurance Group bzw. VIG?

VIG Holding®
VIG Fund
Vienna-Life
VIG RE

Vienna International Underwriters

bzw. VIU
WGPV Holding GmbH
Wiener Stadtische

Wiener Stadtische Osiguranje

(Montenegro)"

Wiener Stadtische Osiguranje

(Serbien)”

Wiener Stadtische
Versicherungsverein

Wiener Osiguranje
Winner Leben
Winner Nichtleben

S-sprava nemovitosti, a.s., Prag

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien

Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Wien

Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Wien
"Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Wien

SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana

S IMMO AG, Wien (Konzernabschluss)

SKANDIA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A, Warschau

Sozialbau gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Wien

SURPMO, a.s., Prag

TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam

T 125 GmbH, Wien

Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian insurance group", Kiew
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest

Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Wien
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Wien

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Wien

VIG FUND uzavreny investicni fond, a.s, Prag (Konzernabschluss)

Vienna-Life Lebensversicherungs AG Vienna Insurance Group, Bendern

VIG RE zajiStovna, a.s., Prag

Vienna International Underwriters GmbH, Wien
WGPV Holding GmbH, Wien
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Wien

Akcionarsko druzstvo za Zivotno osiguranje Wiener Stidtische Podgorica a.d., Podgorica
"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" akcionarsko drustvo za osiguranje, Belgrad

Wiener Stadtische Wechselseitiger Versicherungsverein - Vermdgensverwaltung - Vienna Insurance Group, Wien
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionic¢ko drustvo za osiguranje, Zagreb

Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group, Skopje

Joint Stock Insurance company WINNER - Vienna Insurance Group, Skopje

WPWS Vermdgensverwaltung GmbH ~ WPWS Vermégensverwaltung GmbH, Wien
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH
& Co KG WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Wien
" Die in Klammer gesetzten Zusétze werden bei Gesellschaften mit derselben Abkiirzung verwendet, wenn nicht bereits aus dem Zusammenhang heraus klar ersichtlich ist, welche Gesellschaft gemeint ist. Eine
solche Offenkundigkeit ist etwa dann gegeben, wenn die Nennung im Zuge der Beschreibung von Aktivitdten innerhalb eines Landes erfolgt.
2 Gemeint ist der VIG-Konzern.
¥ Kommt zur Anwendung, wenn die Einzelgesellschaft gemeint ist.
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Abgegebene Riickversicherungspramien
Anteil der Prémien, die dem RUckversicherer daflr zustehen,
dass er bestimmte Risiken in Riickdeckung Ubernimmt.

Abgegrenzte Pramien
Jener Teil der verrechneten Pramien, der auf das Geschafts-
jahr entfallt.

ALM (Asset- und Liability-Management)

ALM ist die Umsetzung strategischer Entscheidungen
unter simultaner Berlcksichtigung der Aktiva und Passiva
zur Erreichung optimaler Unternehmensergebnisse und
damit die Voraussetzung fUr die Ermittlung und die Steue-
rung des notwendigen Risikokapitals, der Kongruenz
zwischen Aktiva und Passiva (Duration-, Cash Flow- und
Ertrags-Matching) und fiir die Optimierung der Veranla-
gung und der Ruckversicherung.

Assets Under Management

Die Summe der Kapitalanlagen, bewertet zu Zeitwerten,
die der Konzern mit Verantwortung fur die Wertentwicklung
dieser Anlagen managt.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb im Eigen-
behalt werden in Aufwendungen fUr den Versicherungsab-
schluss, Sonstige Aufwendungen flr den Versicherungs-
betrieb, abzlglich der Ruckversicherungsprovisionen und
Gewinnanteile aus Ruckversicherungsabgaben, gegliedert.
Die Aufwendungen flr die Schadenerhebung, Schaden-
verhdtung und Schadenbearbeitung (Schadenregulie-
rungsaufwendungen) bzw. flr die Erbringung der Versiche-
rungsleistung (Regulierungsaufwendungen) werden im
Posten Aufwendungen fur Versicherungsfélle ausgewiesen.

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Setzen sich aus den Zahlungen fir Versicherungsfalle, den
Zahlungen flr Schadenerhebung, Schadenregulierung und
SchadenverhUtung und aus der Veranderung der zugeho-
rigen Ruckstellungen zusammen.

Barwert

Augenblicklicher Wert eines in der Zukunft liegenden Geld-
betrages; wird durch Abzinsung mit einem bekannten
Zinssatz errechnet.

Bis zur Endfélligkeit gehaltene Wertpapiere

Diese Wertpapiere (Held to Maturity) umfassen For-
derungspapiere, die bis zur Endfalligkeit gehalten werden
sollen und kdnnen. Sie werden bei erstmaligem Ansatz zu
Anschaffungskosten bewertet, die den beizulegenden
Zeitwerten zum Zeitpunkt der Anschaffung entsprechen.
Im Rahmen der Folgebewertung werden sie zu fortge-
schriebenen Anschaffungskosten bewertet. Im Fall dau-
ernder Wertminderung wird erfolgswirksam eine auBer-
planméBige Abschreibung erfasst.

Bruttoinlandsprodukt (BIP)

MaB fUr die wirtschaftliche Leistung einer Volkswirtschaft.
Alle im Inland (von Inldndern und Auslandern) in einer
bestimmten Periode erzeugten Glter und Dienstleistungen
werden zu laufenden Preisen (Marktpreisen) oder konstan-
ten Preisen (Preisen eines bestimmten Basisjahres) bewer-
tet. Bei der Bewertung zu konstanten Preisen werden
Preissteigerungen herausgerechnet, um die Entwicklung
unabhangig von der Inflation betrachten zu kénnen. Das
BIP zu konstanten Preisen wird auch reales BIP genannt.

Brutto/netto

In der Versicherungsterminologie bedeuten ,brutto/netto” vor
bzw. nach Abzug der Rulckversicherung (,netto” wird auch
,fUr eigene Rechnung” oder ,Eigenbehalt” genannt). Im Zu-
sammenhang mit Ertrdgen aus Beteiligungen wird der Begriff
»netto” dann verwendet, wenn von den Ertragen die entspre-
chenden Aufwendungen (z.B. Abschreibungen und Verluste
aus dem Abgang) bereits abgezogen wurden. Damit zeigen
die Ertrage (netto) aus Beteiligungen das Ergebnis aus diesen
Anteilen.
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Cash Flow

Kennzahl zur Aktien- bzw. Unternehmensanalyse, die den
Zufluss bzw. Abfluss liquider Mittel wahrend einer Abrech-
nungsperiode darstellt. Die Berechnung des Cash Flows
ergibt sich im Wesentlichen aus der Addition von Jahres-
Uberschuss, Abschreibungen, Veranderungen der langfris-
tigen Rickstellungen, Ertrags- und Einkommensteuern.

CEE (Central and Eastern Europe)

Die Vienna Insurance Group definiert ,CEE" als all jene
Wachstumsmarkte Zentral- und Osteuropas, in denen der
Konzern tatig ist. Dazu gehdren: die Tschechische Repub-
ik, die Slowakei, Polen, Rumanien, Albanien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Estland, Georgien, Kroatien, Lett-
land, Litauen, Mazedonien, Montenegro, Russland, Serbi-
en, Slowenien, die Turkei, die Ukraine, Ungarn und Weif3-
russland. Es wird darauf hingewiesen, dass Abweichungen
zu anderen CEE-Definitionen anderer Unternehmen, Finan-
zinstitutionen (z.B. IWF, OECD, WIFO, IHS) etc. bestehen
koénnen.

Combined Ratio (netto)

Wenn alle Posten der Gewinn- und Verlustrechnung, die zum
Ergebnis vor Steuern fuhren, mit Ausnahme des Ergebnisses
aus der Kapitalveranlagung sowie der abgegrenzten Brut-
topramien selbst zu den abgegrenzten Bruttopramien ins
Verhaltnis gesetzt werden, ist das Ergebnis die Combined
Ratio. Liegt diese unter 100%, erwirtschaftet die Gesellschaft
einen Uberschuss aus dem technischen Teil des Geschéftes.
Diese Kennzahl wird nur fUr die Schaden- und Unfallversiche-
rung berechnet. Da die Ruckversicherungsanteile bei der
Berechnung berlcksichtigt sind, ergibt sich eine Netto-
Combined Ratio.

Deckungsriickstellung

Nach mathematischen Grundséatzen errechnete RUlck-
stellung fUr kinftige Versicherungsleistungen in der
Lebens- und Krankenversicherung; wird in der Kranken-
versicherung auch als Alterungsruckstellung bezeichnet.

Depotforderung, Depotverbindlichkeit

Forderung des RuUckversicherungsunternehmens an den
Erstversicherer. Im Rahmen der Ruckversicherungsabgabe
werden Pramien und Schadenanteile des Ruckversicherers
zu Sicherungszwecken beim Erstversicherer einbehalten.
Depotverbindlichkeit analog.

Derivative Finanzinstrumente (Derivate)

Finanzkontrakte, deren Werte von der Kursentwicklung
eines zu Grunde liegenden Vermodgensgegenstandes ab-
hangen. Eine Systematisierung derivativer Finanzinstru-
mente kann nach dem Bezug auf die ihnen zu Grunde
liegenden Vermogensgegenstande (Zinssatze, Aktienkurse,
Wechselkurse oder Warenpreise) vorgenommen werden.
Wichtige Beispiele fur derivative Finanzinstrumente sind
Optionen, Futures, Forwards und Swaps.

Direktes Geschaft

Versicherungsgeschéft, bei dem eine direkte Rechtsbezie-
hung zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer
bestent.

Eigenkapitalverzinsung vor Steuern (Return on Equity, RoE)
Verhéltnis von Gewinn vor Steuern zu durchschnittlichem
Eigenkapital aus dem Stand am Jahresanfang und Jahres-
ende.

Einmalerlag

Besondere Pramienzahlungsart in der Lebensversicherung.
Ein (hoher) Betrag wird zu Beginn als Einmalpréamie einbe-
zahlt.

Enterprise Risk Management (ERM)

Risiko- und Chancenmanagement. Die Aufgaben des ERM
bestehen in der Identifikation, Bewertung, Analyse und
Steuerung von Chancen und Risiken.

Equity-Methode

Nach dieser Methode werden die Anteile an assoziierten
Unternehmen bilanziert. Der Wertansatz entspricht grund-
satzlich dem konzernanteiligen Eigenkapital dieser Unter-
nehmen. Im Fall von Anteilen an Unternehmen, die selbst
einen Konzernabschluss aufstellen, wird jeweils deren
Konzerneigenkapital entsprechend angesetzt. Im Rahmen
der laufenden Bewertung ist dieser Wertansatz um die
anteiligen Eigenkapitalveranderungen fortzuschreiben, die
anteiligen Jahresergebnisse werden dabei dem Konzern-
ergebnis zugerechnet und bezahlte Gewinnausschuttun-
gen abgezogen.
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Ergebnis je Aktien (normal/verwéssert)

Kennzahl, die den Konzernjahresuberschuss der durch-
schnittlichen Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien
gegenuberstellt. Das verwéasserte Ergebnis je Aktie bezieht
ausgeubte oder noch zur AusUbung stehende Bezugs-
rechte in die Berechnung der Anzahl der Aktien sowie in
den JahresUberschuss mit ein. Die Bezugsrechte entste-
hen aus der Ausgabe von Schuldverschreibungen flr
Wandlungsrechte und Optionsrechte zum Erwerb von
Anteilen.

Erste Group
AbkUrzung fur den Konzern Erste Group Bank AG.

Ertrdge aus Kapitalanlagen und Zinsenertrége

Die Ertrage aus Kapitalanlagen und Sonstige Zinsenertrage
setzen sich aus Ertrdgen aus Beteiligungen (davon ver-
bundene Unternehmen), Ertrdgen aus Grundsticken und
Bauten, Ertragen aus sonstigen Kapitalanlagen, Ertragen
aus Zuschreibungen, Gewinnen aus dem Abgang von
Kapitalanlagen sowie Sonstigen Ertrdgen aus Kapitalanla-
gen und Zinsenertrégen zusammen.

Fair Value

Wert eines Wertpapiers, der mit einem theoretischen
Preismodell unter BerUcksichtigung kursbestimmender
Einflussfaktoren berechnet wird.

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act

Der Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) stellt
einen Teil des im Jahr 2010 in Kraft getretenen Steuerge-
setzgebungspakets der Vereinigten Staaten (U.S.) dar. Ziel
von FATCA ist, eine Steuerhinterziehung durch U.S.-
Steuerpflichtige, die ihr Einkommen von auslandischen
Finanzinstituten erhalten, zu verhindern. Vor diesem Hin-
tergrund sieht FATCA vor, dass auslandische Finanzinstitu-
te ein Vertragsverhaltnis mit der U.S.-Steuerbehérde ein-
gehen, in dem sie sich verpflichten, alle wesentlichen Da-
ten ihrer U.S.-Kunden der U.S.-Steuerbehérde offenzule-
gen.

Finanzergebnis

Ertrdge und Aufwendungen fUr Kapitalanlagen sowie
Zinsen. Darunter fallen z.B. ErtrAge aus Wertpapieren,
Darlehen, Liegenschaften und Unternehmensbeteiligungen
oder auch Bankzinsen sowie die aus dem Finanzbereich
resultierenden Aufwendungen wie die planmaBigen Ab-

schreibungen aus Liegenschaftsbesitz, auBerplanmaBige
Abschreibungen auf den niedrigeren Borsekurs bei Wert-
papieren, Bankspesen u.a.m.

Fondsgebundene und indexgebundene Lebensversicherung
Versicherungen, bei denen die Kapitalveranlagung auf
Risiko des Versicherungsnehmers erfolgt. Die Kapitalanla-
gen dieses Bereiches werden zu Zeitwerten bewertet; die
versicherungstechnischen Rickstellungen werden in Hohe
der Kapitalanlagen ausgewiesen.

Gewinnbeteiligung
Siehe Pramienrtckerstattung (erfolgsabhangig).

Gewinnriicklagen

Die Gewinnricklagen enthalten die vom Unternehmen
erwirtschafteten Gewinne, soweit sie nicht als Dividende
ausgeschuttet wurden.

IAS
International Accounting Standards (Internationale Rech-
nungslegungsgrundsatze).

IFRS

International Financial Reporting Standards (Internationale
Grundsétze zur Finanzberichterstattung). Seit 2002 gilt die
Bezeichnung IFRS fur das Gesamtkonzept der vom Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) verabschiede-
ten Standards. Bereits verabschiedete Standards werden
weiter als International Accounting Standards (IAS) zitiert.

Indirektes Geschéft
Versicherungsgeschaft, bei dem das Unternehmen als
Ruckversicherer tétig wird.

Kapitalflussrechnung

Darstellung der Bewegungen von Zahlungsmitteln und
Zahlungsmittelaquivalenten wahrend eines Geschéftsjahres
mit einer Gliederung in drei Bereiche: laufende Geschéfts-
tatigkeit, Investitionstatigkeit, Finanzierungstatigkeit. Ziel ist
es, Informationen Uber die Finanzkraft des Unternehmens
zu erhalten.

Kernmérkte

Uberbegriff fir die zehn VIG-Markte Osterreich, Tschechi-
sche Republik, Slowakei, Polen, Ruméanien, Bulgarien,
Kroatien, Serbien, Ukraine und Ungarn.
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KGV

Kennzahl zur Beurteilung von Aktien. Beim Kurs-Gewinn-
Verhdltnis (KGV) wird der Kurs je Aktie in Relation zu dem
im Vergleichzeitraum gegebenen oder erwarteten Gewinn
je Aktie gesetzt. Wird als Vergleichszeitraum ein Jahr defi-
niert, errechnet sich das KGV aus Jahresultimokurs im
Verhdltnis zum Gewinn je Aktie in diesem Jahr.

Konsolidierung

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses durch das
Mutterunternehmen werden der Jahresabschluss des
Mutterunternehmens und die Jahresabschlisse der Toch-
terunternehmen zusammengefasst. Dabei werden kon-
zerninterne  Kapitalverbindungen,  Zwischenergebnisse,
Forderungen und Verbindlichkeiten sowie Ertrdge und
Aufwendungen saldiert.

Marktkapitalisierung

Unter Borsenwert oder Marktkapitalisierung versteht man
den Wert einer Aktiengesellschaft auf der Grundlage der
Multiplikation des aktuellen Borsenkurses mit der Gesamt-
zahl der ausgegebenen Aktien.

Marktwert
Wert eines Aktivpostens der Bilanz, der auf dem Markt
durch dessen VerauBerung an Dritte erzielbar ist.

Nichtleben

Zur Nichtlebensversicherung (auch unter Sachversicherung
bekannt) zéhlen die Schaden- und Unfallversicherung
sowie die Krankenversicherung.

Optionen

Derivative Finanzinstrumente, bei denen der Kaufer be-
rechtigt, aber nicht verpflichtet ist, den zugrunde liegenden
Vermdgensgegenstand zu einem in der Zukunft liegenden
Zeitpunkt flr einen vorab festgelegten Preis zu erwerben
(Kaufoption) oder zu verauBern (Verkaufsoption). Hingegen
ist der Verkdufer der Option zur Abgabe bzw. zum Kauf
des Vermodgensgegenstandes verpflichtet und erhalt fur die
Bereitstellung des Optionsrechts eine Pramie.

Organisches Wachstum

Als organisches Wachstum wird das Wachstum eines
Unternehmens bezeichnet, das aus eigener Kraft erfolgt.
Das Wachstum resultiert also nicht durch Zukaufe dritter
Unternehmen.

Personenversicherung
Umfasst die Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung.

PIIGS-Staaten
Die Abkurzung PIIGS setzt sich aus den Anfangsbuchsta-
ben jener européischen Staaten zusammen, die im Zuge
der Schuldenkrise im Euro-Raum besonders stark unter
Druck geraten sind: Portugal, Irland, Italien, Griechenland
und Spanien.

Pramie
Vereinbartes Entgelt fur die Ubernahme eines Risikos
durch ein Versicherungsunternehmen.

Pramienriickerstattung (erfolgsabhéngig)

Vom Erfolg der betreffenden Versicherungssparte abhangi-
ge Beteiligung der Versicherungsnehmer am Gewinn der
Sparte (in der klassischen Lebensversicherung verpflich-
tend vorgeschrieben).

Pramienriickerstattung (erfolgsunabhéngig)
Vertraglich eingerdumte RUckvergUtung von Pramien an
den Versicherungsnehmer.

Pramieniibertrage

Die Teile der verrechneten Préamien, die Uber den Jahres-
abschlussstichtag vorgeschrieben wurden und somit nicht
Ertrag des Geschéftsjahres sind. Sie dienen zur Deckung
von Verpflichtungen, die nach dem Bilanzstichtag entste-
hen.

Rating

Rating meint die Beurteilung der Bonitét eines Schuldners
(Staaten, Unternehmen etc.), haufig durch eine darauf
spezialisierte Ratingagentur. Die Einschatzung erfolgt mit-
tels Vergabe einer Note und ist dem Schulnotenmodell
sehr ahnlich. Die Bewertungssysteme der Agenturen ken-
nen unterschiedliche Abstufungen und arbeiten mit einer
eigenen Symbolik.

Riickversicherung
Ein Versicherungsunternehmen versichert einen Teil seines
Risikos bei einem anderen Versicherungsunternehmen.
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Schadenriickstellung

Ruckstellung flr bereits eingetretene, aber noch nicht
abgewickelte Schaden. Schaden kdnnen in zwei Katego-
rien unterschieden werden: Ruickstellungen fur bekannte,
aber noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle und
Ruckstellungen fur entstandene, aber noch nicht oder
nicht im richtigen AusmalB3 gemeldete Versicherungsfalle
(,,IBNR", ,IBNER").

Segmentberichterstattung

Darstellung des Konzernabschlusses nach den Geschéfts-
bereichen Schaden- und Unfallversicherung, Lebens- und
Krankenversicherung und nach Regionen.

Solvency Il

Solvency I ist eine grundlegende Reform des Versiche-
rungsaufsichtsrechts in Europa, insbesondere der Solva-
bilitdtsvorschriften fur die Eigenmittelausstattung von
Versicherungsunternehmen. Mit Solvency Il sollen Metho-
den zur risikobasierten Steuerung der Gesamtsolvabilitat
von Versicherungsunternehmen geschaffen werden. Das
bisher statische System zur Bestimmung der Eigenmittel-
ausstattung wird durch ein risikobasiertes System ersetzt,
welches Uber die bisherigen Eigenmittelbestimmungen des
Versicherungsaufsichtsgesetzes hinausgeht und beson-
ders auch qualitative Elemente (z.B. internes Risikoma-
nagement) berdlcksichtigt.

Spatschiden

Schéaden, die im Abschlussjahr gemeldet wurden, sich
aber im Vorjahr ereignet haben. Jahrlich zum Bilanzstichtag
wird eine Reserve fir Schaden gebildet (= Spatschadenre-
serve), die das Abschlussjahr betreffen, aber erst im Folge-
jahr gemeldet werden.

Standard & Poor’s

Standard & Poor’s ist eine international renommierte Rating-
agentur. Sie analysiert und bewertet unter anderem Unter-
nehmen, Staaten und Anleihen. Die Einstufung erfolgt anhand
einer eigenen Skala, die im Bereich der Finanzkraft-Ratings
von Versicherern von der hdchsten Kategorie AAA bis zur
niedrigsten Bewertung CC reicht. Die Ratings kénnen durch
das Hinzuftigen eines ,Plus®- oder ,Minus“-Zeichens modifi-
Ziert werden.

Stresstest

Bei Stresstests handelt es sich um eine spezielle Form der
Szenarioanalyse. Ziel ist, eine quantitative Aussage Uber
das Verlustpotenzial von Portfolios bei extremen Markt-
schwankungen treffen zu kénnen.

UGB
Unternehmensgesetzbuch ab 1. Janner 2007
(bis 31. Dezember 2006 Handelsgesetzbuch = HGB)

Underwriter

Der Underwriter ist im Bereich des Versicherungswesens
fOr die Risikoprufung zustandig und ist bevollmé&chtigt zur
Zeichnung von Risiken. Er schatzt die Schadenwahr-
scheinlichkeit und -hdhe mdoglichst genau ein, berechnet
Versicherungspramien und legt Vertragsklauseln fest.

VAG
Versicherungsaufsichtsgesetz, regelt das Organisations-
und Aufsichtsrecht fur Versicherungsunternenmen.

Value at Risk (VaR)

Das Value at Risk-Konzept ist ein Verfahren, das zur Be-
rechnung des Verlustpotenzials aus Preisanderungen der
Handelsposition angewandt wird. Die Berechnung dieses
Verlustpotenzials, das unter Annahme einer bestimmten
Wahrscheinlichkeit (z.B. 98%) angegeben wird, wird auf
der Basis marktorientierter Preisdnderungen vorgenommen.

Verbundene Unternehmen

Als verbundene Unternehmen gelten das Mutterunterneh-
men und deren Tochterunternehmen, soweit das Mutter-
unternehmen beherrschenden Einfluss auf die Geschafts-
politik des Tochterunternehmens austben kann. Dies ist
unter anderem dann der Fall, wenn das Mutterunterneh-
men direkt oder indirekt Uber mehr als die Hélfte aller
Stimmrechte verfligt, wenn vertragliche Beherrschungs-
rechte bestehen oder die Moglichkeit existiert, die Mehrheit
der Vorstandsmitglieder oder anderer Leitungsorgane des
Tochterunternehmens zu bestimmen (§ 244 UGB).
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Verrechnete Pramien

Die verrechneten Préamien im direkten Geschaft umfassen
die vorgeschriebenen Pramien ohne Einbeziehung der
Versicherungs- und Feuerschutzsteuer zuzUglich der
Nebenleistungen der Versicherungsnehmer, vermindert um
die im Geschéftsjahr stornierten Pramien. Im indirekten
Geschéft entsprechen die verrechneten Pramien den von
den Vorversicherern zur Verrechnung mitgeteilten Préamien.
Im Mitversicherungsgeschaft entsprechen die verrechneten
Pramien jedes Mitversicherers dem auf ihn entfallenden
Pramienanteil.

Versicherungsaufsicht

Die Versicherungsaufsichtsbehdrde (VAB) ist Teil der
Finanzmarktaufsicht (FMA), die im April 2002 als unabhéan-
gige Behorde eingerichtet worden ist. Die Beaufsichtigung
erstreckt sich Uber private Versicherungsunternehmen mit
Sitz in Osterreich.

Versicherungsdichte

Versicherungspramien pro Kopf und Jahr, Indikator fir den
versicherungswirtschaftlichen  Entwicklungsstand  eines
Landes.

Versicherungsleistungen (netto)
Aufwendungen (nach Abzug der Ruckversicherung) fur
Versicherungsfélle.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Bestehen aus der Ruckstellung fur noch nicht abgewickel-
te Versicherungsfélle, der Deckungsrickstellung, dem
Pramienubertrag, den Ruckstellungen fur die erfolgsab-
hangige und die erfolgsunabhéngige Pramienrlckerstat-
tung, der Schwankungsrickstellung und den sonstigen
versicherungstechnischen Ruckstellungen.

Vienna Insurance Group (VIG)

Grundsétzlich ist mit Vienna Insurance Group (VIG) der
Konzern in seiner Gesamtheit gemeint. Bezieht sich eine
Aussage ausschlieBlich auf die Aktivitaten der Konzernhol-
ding, wird der Begriff um den Zusatz ,Holding" erweitert.

Volatilitat
Schwankungen von Wertpapier-,
Zinssatzen.

Devisenkursen und

Zur VerauBerung verfiigbhare Finanzinstrumente

Die Zur VerauBerung verflgbaren Finanzinstrumente
(Available for Sale) enthalten diejenigen Wertpapiere, die
weder bis zur Endfélligkeit gehalten werden sollen noch fur
kurzfristige Handelszwecke erworben wurden. Sie werden
mit dem Marktwert am Bilanzstichtag angesetzt.
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Adressen der Konzerngesellschaften

LAND ADRESSE TELEFON E-MAIL/INTERNET-ADRESSE

OSTERREICH

Vienna Insurance Group A-1010 Wien +43 (0) 50 390 22000 info@vig.com
Schottenring 30 WWW.Vig.com

Wiener Stadtische A-1010 Wien +43 (0) 50 350 20000 kundenservice@staedtische.co.at
Schottenring 30 www.wienerstaedtische.at

Donau Versicherung A-1010 Wien +43 (0) 50 330 70000 donau@donauversicherung.at
Schottenring 15 www.donauversicherung.at

s Versicherung A-1010 Wien +43 (0) 50100 75400 sag@s-versicherung.at

WipplingerstraBe 36-38 www.s-versicherung.at

ltalien (Zweigniederlassung)

Wiener Stadtische 1-00147 Rom

Via Cristoforo Colombo 112
1-20139 Mailand

Via Bernardo Quaranta 45

+39 (0)6 51070 11 wiener@wieneritalia.com
www.wieneritalia.com
info@donauassicurazioni.it

www.donauassicurazioni.it

Donau Versicherung +39 (0) 2 897569 1

Slowenien (Zweigniederlassung)

Wiener Stadtische SI-1000 Laibach +386 (0) 1 300 17 00 info@wienerstaedtische.si
Masarykova 14 www.wienerstaedtische.si

TSCHECHISCHE REPUBLIK

Kooperativa CZ-186 00 Prag 8 +420 956 421 111 info@koop.cz
Pobrezni 665/21 www.koop.cz

CPP CZ-186 00 Prag 8 +420 841 444 555 info@cpp.cz
Pobrezni 665/23 WWW.CPP.CZ

PCS (CZ-530 02 Pardubice +420 956 777 222 info@pojistovnacs.cz
Nam. Republiky 115 www.pojistovnacs.cz

VIG RE CZ-110 01 Prag 1 +420 956 445 505 info@vig-re.com
Templova 747/5 WWW.Vig-re.com

SLOWAKEI

Kooperativa SK-816 23 Bratislava +421 (0) 2 572 99 198 info@koop.sk
Stefanoviova 4 www.koop.sk

Komunalna SK-811 05 Bratislava +421 (0) 2 482 105 44 info@kpas.sk
Stefanikova 17 www.kpas.sk

PSLSP SK-832 68 Bratislava 3 +421 (0) 2 5022 9325 pslsp@pslsp.sk
Tomasikova 48 www.pslsp.sk

POLEN

Compensa Nichtleben

Compensa Leben

PL-02-342 Warschau
Aleje Jerozolimskie 162
PL-02-342 Warschau
Aleje Jerozolimskie 162
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LAND

ADRESSE

TELEFON

E-MAIL/INTERNET-ADRESSE

InterRisk

Benefia Nichtleben

Benefia Leben

PL-00-668 Warschau
ul. Noakowskiego 22
PL-02-342 Warschau

Aleje Jerozolimskie 162A

PL-02-342 Warschau

Aleje Jerozolimskie 162A

+48 22 537 68 03

+48 22 544 14 70-71

+48 22 525 11 11

sekretariat@interrisk.pl
www.interrisk.pl
centrala@benefia.pl
www.benefia.pl
centrala@benefia.pl
www.benefia.pl

Polisa PL-02-342 Warszawa +48 22 501 68 88 sekretariat@polisa-zycie.pl
Aleje Jerozolimskie 162A www.polisa-zycie.p
RUMANIEN
Omniasig RO-011 822 Bukarest +40 (0) 21 405 74 20 secretary@omniasig.ro
Aleea Alexandru Nr. 51, WWW.omniasig.ro
Sector 1
Asirom RO-020 912 Bukarest
Bld Carol | Nr. 31-33, +40 (0) 21 601 1099 comunicare@asirom.ro
Sector 2 WWW.asirom.ro
BCR Leben RO-011 835 Bukarest +40 (0) 21 206 90 40 office@bcrasigviata.ro
Str. Rabat Nr. 21, Sector 1 www.bcrasigviata.ro
WEITERE MARKTE
ALBANIEN
Sigma AL-Tirana +355 (0) 42 258 254 info@sigma-al.com
Rruga: Komuna e Parisit www.sigma-al.com
Pall. Lura, PO.B. 1714
Interalbanian AL-Tirana +355 4 2229578 Kontakt@interalbanian.com
Rr. Pjeter Bogdani Nr. 40 www.interalbanian.com
Intersig AL-Tirana +355 42270576 info@intersig.al

Rr. Ismail Qemali, Samos
Tower/kati Il, POB 8292

www.intersig.al

Kosovo (Zweigniederlassung)
Sigma Kosovo

KOS-10000 Prishting, Kosovo
Qyteza Pejton Rr. P. Vasa p.n.

+381 38 246 301

info@sigma-ks.net
www.sigma-ks.net

BOSNIEN-HERZEGOWINA

Jahorina

BiH-71420-Pale

ul. Svetosavska 24, Pale

+387 57 201 320

direkcija@jahorinaosiguranje.com

www.jahorinaosiguranje.com

BULGARIEN
Bulstrad Nichtleben

Bulstrad Leben

BG-1000 Sofia
Pozitano Square 5
BG-1301 Sofia
Sveta Sofia Street 6

+359 (0) 2 985 66 10

+359 (0) 2 401 4000

public@bulstrad.bg
www.bulstrad.bg
bullife@bulstradlife.bg
www.bulstradlife.bg
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LAND

ADRESSE

TELEFON

E-MAIL/INTERNET-ADRESSE

DEUTSCHLAND
InterRisk Nichtleben

InterRisk Leben

D-65203 Wiesbaden
Carl-Bosch-StraBe 5
D-65203 Wiesbaden
Carl-Bosch-StraB3e 5

+49 (0) 611 27 87-0

+49 (0) 611 27 87-0

info@interrisk.de
www.interrisk.de
info@interrisk.de
www.interrisk.de

ESTLAND

Compensa Leben

EE-10119 Tallinn
Roosikrantsi 11

+372 610 3000

info@compensalife.ee
www.compensalife.ee

GEORGIEN

GPIH GE-0160 Tiflis +995 (0) 32 505 111 info@gpih.ge
Bochorishvili Str. 88/15 www.gpih.ge

IRAO GE-0160 Tiflis +995 (0) 32 2949 949 office@irao.ge
Bochorishvili Str. 88/15 WWW.irao.ge

KROATIEN

Wiener Osiguranje HR-1000 Zagreb +385 (0) 1 371 86 00 kontakt@wiener.hr
Slovenska ulica 24 www.wiener.hr

Erste Osiguranje

HR-10000 Zagreb
Miramarska 23

+385 (0) 62 37 2700

kontakt@erste-osiguranje.hr
www.erste-osiguranje.hr

LETTLAND

Compensa Leben

Compensa Nichtleben

LV-1004 Riga
Vienibas gatve 87h

LV-1004 Riga
Mukusalas iela 101

+371 6760 6939

+371 67558888

info@compensalife.lv
www.compensalife.lv

info@compensa.lv
www.compensa.lv

LIECHTENSTEIN

Vienna-Life LI-9487 Bendern +423 235 06 60 office@vienna-life.li
IndustriestraBe 2 www.vienna-life.li

LITAUEN

Compensa Nichtleben

Compensa Leben

LT-09300 Vilnius
Zalgirio g. 122
LT-09320 Vilnius
Lvovo g. 25

+370 225 55 55

+370 85271 1414

info@compensa.lt
www.compensa.lt
info@compensalife. It
www.compensalife.It

MAZEDONIEN
Winner Nichtleben

MK-1000 Skopje
Vladimir Komarov St. 11A
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LAND

ADRESSE

TELEFON

E-MAIL/INTERNET-ADRESSE

Winner Leben

Makedonija Osiguruvanje

MK-1000 Skopje
Vladimir Komarov St. 11A
MK-1000 Skopje

11 Oktomvri Str. 25

+389 (0) 232 316 31

+389 (0) 2 3115 188

winner@winner.mk
www.winner.mk
info@insumak.mk
www.insumak.mk

MONTENEGRO

Wiener Stadtische Osiguranje

ME-81000 Podgorica
Rimski trg 47

+382 (20) 205150

office@wiener.co.me
WWw.wiener.me

SERBIEN

Wiener Stadtische Osiguranje

RS-11070 Belgrad
TresSnjinog cveta br.1

+381 11 2209 800

office@wiener.co.rs
WWW.Wiener.co.rs

TURKEI

Ray Sigorta TR-34457 Istanbul +90 (0) 212 363 2500 info@raysigorta.com.tr
Haydar Aliyev Cad. No. 28 www.raysigorta.com.tr
Tarabya Sariyer

UKRAINE

Kniazha UA-04050 Kiew +38 (0) 44 207 72 72 reception@kniazha.com.ua
Glybotschytsjka Str. 44 www.kniazha.com.ua

Globus UA-01010 Kiew +38 (0) 44 254 53 78 office@ic-globus.com
Andriya Ivanova 21/17-1 www.ic-globus.com

Jupiter UA-01135 Kiew
vul. Zolotoustivska 10-12A  +38 (0) 482 08 10 info@jupiter.com.ua
Top 30 (Office 5) www.jupiter.kiev.ua

UIG UA-03038 Kiew +38 (0) 44 503 99 95 office@ukringroup.com.ua
Bul lvana Fedorova 32-A www.ukringroup.com.ua

UNGARN

Union Biztositd

Erste Biztositd

H-1082 Budapest
Baross u. 1
H-1082 Budapest
Baross u. 1

+36 (0) 61 486 43 43

+36 (0) 1 484 1700

info@unionbiztosito.hu
www.unionbiztosito.hu
info@erstebiztosito.hu

www.erstebiztosito.hu

WEISSRUSSLAND
Kupala

BY-220004 Minsk
ul. Nemiga 40

+375 (0) 17 200 80 27

office@kupala.by
www.kupala.by
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VIG Generalsekretariat

Mag. (FH) Sabine Stiller

Tel.: +43 (0) 50 390-21062
E-Mail: sabine.stiller@vig.com

VIG Group-Controlling

Mag. Thomas Schmee

Tel.: +43 (0) 50 390-21900
E-Mail: thomas.schmee@vig.com

VIG Enterprise Risk Management/
Solvency Il Projekt

Mag. Ronald Laszlo

Tel.: +43 (0) 50 390-25475
E-Mail: ronald.laszlo@vig.com

VIG Aktuariat

DI Werner Matula

Tel.: +43 (0) 50 390-21999
E-Mail: werner.matula@vig.com

VIG Investor Relations

Mag. (FH) Nina Higatzberger

Tel.: +43 (0) 50 390-21920

E-Mail: nina.higatzberger@vig.com

VIG Public Relations

Mag. Alexander Jedlicka

Tel.: +43 (0) 50 390-21029

E-Mail: alexander.jedlicka@vig.com

VIG Group Marketing
Tel.: +43 (0) 50 390-26926
E-Mail: marketing@vig.com

VIG Group Sponsoring
Mag. Barbara Grétschnig, MBA
Tel.: +43 (0) 50 390-21027

E-Mail: barbara.groetschnig@vig.com

Kontakte Vienna Insurance Group

VIG Internationale Rechtsfragen
Mag. Natalia Cadek

Tel.: +43 (0) 50 390-22925
E-Mail: natalia.cadek@vig.com

VIG Gesellschaftsrecht Osterreich
Mag. Helene Kanta

Tel.: +43 (0) 50 390-21122
E-Mail: helene.kanta@vig.com

VIG People Management

Dr. Birgit Moosmann

Tel.: +43 (0) 50 390-21314
E-Mail: birgit.moosmann@vig.com

VIG Firmen- und GroBkundengeschéft
Vienna International Underwriters

Dr. Wolfgang Petschko
(Grundsatzfragen Underwriting und
Organisation)

Tel.: +43 (0) 50 390-21406

E-Mail: wolfgang.petschko@vig.com

Dr. Josef Aigner
(Grundsatzfragen Leistung und
Risikomanagement)

Tel.: +43 (0) 50 390-26112
E-Mail: josef.aigner@vig.com

VIG Riickversicherung

Mag. Gerald Klemensich
(Koordination und Grundsatzfragen
der Ruckversicherung)

Tel.: +43 (0) 50 390-21161

E-Mail: gerald.klemensich@vig.com

Eva-Maria Stackl

(Koordination Ruckversicherungs-
netzwerk und Organisation)

Tel.: +43 (0) 50 390-21144
E-Mail: eva.stackl@vig.com
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VIG Group IT

Mag. Ryszard Dyszkiewicz

Tel.: +43 (0) 50 390-21365

E-Mail: ryszard.dyszkiewicz@vig.com

VIG Internationale Prozesse

und Methoden

DI (FH) Christian Walter

Tel.: +43 (0) 50 390-26246
E-Mail: christian.walter@vig.com

VIG Asset Management

Mag. Gerald Weber

Chief Investment Officer

Tel.: +43 (0) 50 390-22914
E-Mail: gerald.weber@vig.com

VIG Asset Risk Management

Mag. Bernhard Reisecker

Tel.: +43 (0) 50 390-25439

E-Mail: bernhard.reisecker@vig.com

VIG Beteiligungsmanagement
MMag. Sonja Raus

Tel.: +43 (0) 50 390-21953
E-Mail: sonja.raus@vig.com

VIG Finanz- und Rechnungswesen
Mag. Roland Groll

Tel.: +43 (0) 50 390-21835
E-Mail: roland.groell@vig.com

VIG Treasury / Kapitalmarkt

Dr. Hannes Gruber

Tel.: +43 (0) 50 390-21174
E-Mail: hannes.gruber@vig.com

VIG Internal Audit

Dr. Herbert Allram

Tel.: +43 (0) 50 390-21070
E-Mail: herbert.allram@vig.com



Anschrift - Hinweise - Impressum

HINWEISE

Dieser Geschéaftsbericht enthalt auch zukunftsbezogene
Aussagen, die auf gegenwaértigen, nach bestem Wissen
vorgenommenen Einschatzungen und Annahmen des
Managements der VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe beruhen. Angaben unter
Verwendung der Worte ,Erwartung“ oder ,Ziel* oder &hnli-
che Formulierungen deuten auf solche zukunftsbezogene
Aussagen hin. Die Prognosen, die sich auf die zukunftige
Entwicklung des Unternehmens beziehen, stellen Ein-
schatzungen dar, die auf Basis der zur Drucklegung des
Geschéftsberichtes vorhandenen Informationen gemacht
wurden. Sollten die den Prognosen zu Grunde liegenden
Annahmen nicht eintreffen oder Risiken in nicht kalkulierter
Hohe eintreten, so kénnen die tatsachlichen Ergebnisse
von den Prognosen abweichen.

Bei der Summierung von gerundeten Betradgen und Pro-
zentangaben konnen rundungsbedingte Rechendifferen-
zen auftreten.

Der Geschaftsbericht wurde mit groBtmdglicher Sorgfalt
erstellt, um die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der Angaben
in allen Teilen sicherzustellen. Rundungs-, Satz- und
Druckfehler kbnnen dennoch nicht ganz ausgeschlossen
werden.

Unser Ziel war es, den Geschéftsbericht mdglichst leicht
und flissig lesbar zu halten. Deswegen wurde auf
Schreibweisen wie ,Kundinnen®, ,Mitarbeiterinnen” usw.
verzichtet. Selbstverstandlich sind in den Texten immer
Frauen und Manner, ohne jegliche Diskriminierung, gleich-
wertig gemeint.

ANSCHRIFT

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe
Schottenring 30

1010 Wien

Telefon: +43 (0) 50 390 22000

Internetseite — Online-Bericht

Der Geschéftsbericht steht in deutscher und englischer
Sprache zur Verfigung und kann in beiden Sprachen auch
als PDF-Datei von unserer Internetseite (www.vig.com)
unter Investor Relations heruntergeladen werden.

Servicetipp Online-Geschéftshericht

Auf der Internetseite der Vienna Insurance Group finden
Sie auch eine speziell fiir das Internet angepasste Online-
Version des Geschéaftsberichtes. Samtliche Kapitel kdnnen
als PDF heruntergeladen werden. Zusétzlich bieten wir
Ihnen den Download der wichtigsten Tabellen als Excel-
File. Weitere Funktionen wie der interaktive Kennzahlen-
vergleich, Verlinkungen innerhalo des Berichts sowie der
Vergleich mit dem Vorjahr schaffen Transparenz und fuhren
Sie auf direktem Wege zu den gewdnschten Informatio-
nen. Weiters ermoglicht die Online-Version, den Bericht
rasch und bequem mit Hilfe der Volltextsuche zu durchsu-
chen. Die Fundstellen werden auf einer Ubersichtsseite,
der Relevanz nach gereiht, prasentiert. Der gesuchte
Begriff wird sowohl dort als auch auf der Seite des
Berichts farblich hinterlegt.

Redaktionsschluss: 3. Mérz 2014
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